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0OS PRODUTOS CAMPEOES

EM FRAUDES NA INTERNET

Golpistas roubam dados de cartdes de crédito para fazer compras

+ DUILO VICTOR

Jogo de videogame € o
produto mais visado por
fraudadores de compras
pela internet, informa
uma empresa especializa-
da em evitar golpes on-li-
ne como furtodedadosdo
cartdo de crédito.

De acordo com a Clear
Sale, em 2013 a empresa
conseguiu evitar, no Esta-
do, 4.001 fraudes para to-
dos os tipos de produtos
com seu sistema de detec-
cdo de transacOes crimi-
nosas. O prejuizo poupa-
do para as empresas capi-
xabas com as deteccdes foi
de R$ 3,3 milhoes.

Na média, fraudadores
do Estado tentam fazer
compras de R$ 830. No Su-
deste brasileiro, foram
33.096 golpes evitados em
comprason-line. Depoisdos
videogames, os itens mais
visados pelos criminosos da
web foram, na sequéncia:
aparelhos de telefone celu-
lar e equipamentos de infor-
matica, totalizando R$ 35,9

DIVULGACAO

Criminosos aplicam golpes com dados de compras com cartoes pelo computador

milhdes no periodo.

Pela pesquisa, a cada mil
tentativas de adquirir jogos
de videogame, 71 sdo frau-
dulentas. A média para o
total do comércio eletréni-
co é de 30 para mil.

Mas, hé jeito de prevenir.
Nas compras feitas on-line,
énecessario arealizacdode
um cadastronaloja, eénor-
mal ainclusdo de um ende-
reco de e-mail. Conferir
sempre sua caixa de men-
sagens € a melhor forma de

fiscalizar se alguém furtou
dados de seu cartdo.

‘As fraudes ndo aconte-
cem, necessariamente, s
com os dados do cartdo ob-
tidos pelo criminoso por
meio de um virus na inter-
net. Pode ser um dado reti-
radodeumamaquininhade
pagamentos de uma loja e
até de uma camera instala-
da para captar aimagem do
cartdo”, explica Gabriel Fi-
rer, coordenador de projetos
corporativos da ClearSale.

CUIDADOS

Se parece inevitavel fugir
de ser captado pela camera
maliciosa de um estabeleci-
mento, d& para evitar cair
no golpe dos e-mails e men-
sagens de celular e telefone
que pedem os dados do car-
tdo. Manter o antivirus do
computador  atualizado
também é fundamental.

“Os criminosos estéo ca-
da vez mais criativos. Mas,
no fim das contas, o prejui-
zo é do lojista, pois o con-

PARA FICAR ATENTO

Como evitar

v Cuidado com

e-mails
N&o responda a e-mails
que pedem para inserir
seus dados e do cartao
de crédito. O mesmo
vale para mensagens
telefénicas e SMS.

v Fique de olho
Na hora de usar o cartao
em uma loja ou em um
banco, nunca o perca de

vista ou entregue para
outra pessoa.
v Antivirus
Manter o antivirus
atualizado no
computador em que faz
compras é fundamental.
v Reputacdo
Sempre pesquise a
reputacdo de empresas
on-line em sites como
o do Proconeo
Reclame Aqui.

sumidor sempre deve co-
brardevoltadaadministra-
dora do cartdo o desfalque.
Produtos de alto valor e fa-
ceisderevender sdo os mais
visados, por isso, os video-
games no topo estdo na lis-
ta”, continua Gabriel.

A expansdo dos crimes
pela internet estimula um
novo nicho de mercado para
atrair consumidores mais
desconfiados. Este ano, por
exemplo, o Banco do Brasil
lancou um cartdo de crédito

com uma versdo fisica e ou-
tra a ser usada na internet,
comnumeroseoutrosdados
que podem ser modificados
quando o cliente quiser.

Compras feitas em sites
nao confiaveis e portais de
leildolideramalistade ocor-
rénciasde crimesenquadra-
dos como estelionato na in-
ternet. Este ano, a Delegacia
de Repressao a Crimes Ele-
tronicos registrou 236 ocor-
réncias de estelionato ciber-
nético no Estado.



