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CENTRO DE VITÓRIA

Risco em escadaria no Centro
A Escadaria Carlos
Messina, na rua
General Osório, no
Centro, está suja e
serve de abrigo para
moradores de rua

“Sempre que passo em
frente à escadaria Car-
los Messina, me depa-

ro com uma escadaria suja e
cheia de usuários de drogas”, re-
clama o aposentado Paulo César
Gomes, morador do Centro de
Vi t ó r i a .

Segundo ele, em resposta ante-
rior à Bronca, em novembro pas-
sado, a administração disse que a
Guarda Civil iria abrir um posto
na região para melhorar essa si-
tuação. “Pois, bem, abriram esse
posto há um mês e têm aconteci-
do roubos perto da guarda e, eles
não fazem nada”.

A SECRETARIA DE SERVIÇOS DE VI-
TÓ R I A informa que a lavagem da es-
cadaria é mensal, a varrição é feita
três vezes por semana e a coleta de
lixo é diária.

Além disso, os moradores podem
denunciar irregularidades à secreta-
ria por meio do Fala Vitória, 156.

A Secretaria de Segurança Urbana
informa que não há registros recen-
tes de assaltos ou furtos na região e
toda a atividade da escadaria é mo-

nitorada por meio de uma câmera de
v i d e o m o n i t o ra m e n t o .

Informa que junto com as secreta-
rias de Assistência Social e de Saúde,
a Guarda desenvolve o programa "On-
de anda você?", que tem por objetivo
acolher, de forma humanizada, pes-

soas em situação de rua, especial-
mente os usuários de crack e outras
drogas, encaminhando-as à rede de
serviços e promovendo uma série de
ações visando à reinserção familiar e
comunitária. O programa já reduziu o
número de pessoas no Centro.

ANTONIO MOREIRA/AT

GRUPO de moradores de rua ocupam a escadaria Carlos Messina, no centro de Vitória

SANTOS DUMONT

Entrega domiciliar
ANA MARIA ALVES LOPES,
e n f e r m e i ra

“Paguei o Licenciamento do
carro e fiquei 15 dias esperando
para chegar. E o carteiro, depois
desse prazo, simplesmente dei-
xou o papel para eu ir retirar no
CDD de Santa Monica. Não acho
isso correto porque não consta
nada que prove que ele fez tenta-
tiva de entrega”.

OS CORREIOS informam que foram
realizadas três tentativas de entrega
do objeto.

Em uma das tentativas, o inquilino
da reclamante não quis receber o en-
velope para entregar a ela.

Assim, foi emitido o aviso de retira-
da do objeto no Centro de Distribui-
ção Domiciliária de Santa Mônica.

JARDIM LIMOEIRO

Contato por telefone
DENILSON MAGALHÃES GOMES, e s t o q u i s ta

“Busquei na internet o telefone
da Casas Bahia para confirmar
uma entrega, mas nos dois nú-
meros existentes, 33283796 e
31985100, ninguém atende. No
site há mensagem de pessoas re-
clamando”.

AS CASAS BAHIA informa que en-
trou em contato com o cliente que fi-
cou ciente das informações sobre o
produto. Informa que o relato do con-
sumidor já foi encaminhado para a
área responsável.

RIO MARINHO

Motorista novo
PRISCILLA VIEIRA, técnica de segurança

“Todos os dias a linha 626
(Itaparica x São Torquato) tem
motoristas e trocadores novos,
que não conhecem o itinerário,
o que atrasa o percurso.

A CETURB-GV informa que todos
os motoristas recebem um treina-
mento antes de executar os traje-
tos, e que todo o percurso tem um
tempo estabelecido para ser cum-
prido. O consórcio que opera a linha
626 será notificado.

LEONARDO DUARTE/AT

I TA P O Ã

Iluminação deficiente
LUIZ FERNANDO GARCIA COUTO,
assistente administrativo

“Na rua Areia Branca, na altura
do Cond. Costa do Sol l, e no en-
torno da praça Dom Cavati, as
lâmpadas apagam e acendem”.

A PREFEITURA DE VILA VELHA infor -
ma que realizou a manutenção das
luminárias com problemas.

CARAPINA GRANDE

Recarga não efetuada
NEUCIMAR RODRIGUES, vigilante

“Fiz uma recarga em minha li-
nha Vivo, no valor de R$ 15 , mas
ela não foi registrada. Voltei ao lo-
cal de recarga e o dono disse que
não tem nada com isso. O que fa-
zer então? Não posso ficar no pre-
juízo”.

A TELEFÔNICA VIVO informa que em
contato com o cliente, o mesmo con-
firmou que sua situação já havia sido
regularizada por meio da Central de
Atendimento da empresa, estando o
problema solucionado.

SÃO JOSÉ

Falta de medicamento
FLORENTINA MARIA TERRA FIGUEIREDO,
r e c e p c i o n i s ta

“Uso o medicamento Tramadol
50mg e há cinco meses ele está em
falta na farmácia municipal. O re-
médio me foi passado por um or-
topedista, pois preciso tomá-lo pa-
ra fazer uma cirurgia. A medicação
é de alto custo e tenho que tomar
4 comprimidos por dia”.

A PREFEITURA DE FUNDÃO, procura-
da desde o dia 1º de agosto, não res-
pondeu ao questionamento da mora-
d o ra .

* * *

JARDIM CAMBURI

Cirurgia desmarcada
ARNALDO ESTEVÃO, a p o s e n ta d o

“Preciso fazer uma cirurgia
de cataratas e, apesar dela ter si-
do agendada para o mês de
agosto passado, foi desmarcada.
No Hospital das Clínicas, pedi-
ram que eu retorne em novem-
bro, mas até lá terei que refazer
todos os exames. Tenho 81 anos,
sou diabético e preciso muito
fazer essa cirurgia”.

A DIREÇÃO DO HOSPITAL UNIVER-
S I TÁ R I O informa que algumas cirur-
gias de cataratas estão sendo re-
marcadas em função da falta das
lentes a serem implantadas no olho
durante a cirurgia. Esclarece ainda
que o processo licitatório para a
compra do material já está em an-
damento e que todas as providên-
cias necessárias para resolver o
problema, o mais rápido possível,
foram tomadas.

VILA CAPIXABA

Terminal tranquilo
CARLOS EDUARDO DE SOUZA,
servidor público

“Por que os seguranças usam
cacetete, mesmo sem bagunça
no terminal”?

A CETURB-GV informa que as in-
dumentárias dos seguranças são
de uso obrigatório e seguem pa-
drões para proteger o patrimônio.

I TA P O Ã

Obra fecha rua
HELOISA DA CONCEIÇÃO SOARES,
a p o s e n ta d a

“Uma obra fecha o encontro
da rua Guacuí com avenida Gil
Veloso, perto da Colônia de Pes-
ca. Isso é um absurdo”.

A SECRETARIA DE DESENVOLVI-
MENTO URBANO DE VILA VELHA in -
forma que um fiscal notificou a em-
presa e a obra será embargada.

HELOISA DA CONCEIÇÃO SOARES

NÃO
R E S O LV EU

O que
diz o leitor

Paulo disse que
apesar da pre-
feitura estar di-
zendo que a si-
tuação melho-
rou, isso não
acontece. O ris-
co é diário ali.
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PROBLEMA
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FALE COM
A COLUNA
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