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Seguro bloqueado
GILSON DA COSTA SILVA, empresário

“Em resposta a esta coluna, a
seguradora BB Seguro Auto in-
formou que os reparos no meu
veículos foram liberados, mas eu
não enviei o carro para a conces-
sionária. A CVC da Serra e a de
Vitória não recebem o meu carro
porque, de acordo com informa-
ção da empresa, a responsabili-
dade é da Renova.”

A BB SEGUROS informa que os re-
paros foram autorizados em outra
oficina.

CA R ATO Í R A

Câmera desligada
SORAIA MARIA LOURENTZ AMARAL,
comerciante

“Na rua José Bitencourt, ao la-
do de minha loja, tem uma câme-
ra de videomonitoramento que
não funciona. Qual é, então, sua
finalidade?”

A SESP informa que a câmera cita-
da faz parte do projeto “Crack é pos-
sível vencer”, do governo federal, e
está funcionando normalmente.

As imagens são usadas em inves-
tigações contra o tráfico de drogas e
ocorrências criminais.
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Rede danificada
ANTÔNIO TEIXEIRA ARAÚJO,
auxiliar de serviços gerais

“A rede de esgoto da rua
São Luís está vazando na
calçada há duas semanas. Já
não aguentamos mais. A
prefeitura e a Cesan empur-
ram a responsabilidade
uma para outra e, enquanto
isso, quem sofre somos nós,
m o ra d o re s.”

A CESAN informa que uma
equipe esteve no local na tarde
da última terça-feira e realizou
a desobstrução do esgoto.
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Pouco confiáveis
HÉLIO DA SILVA, promotor de vendas

“Os radares colocados na rodo-
via José Sete (ES-080) não são
confiáveis, pois já presenciei pelo
menos quatro vezes que os mes-
mos marcaram velocidades acima
da real, o que pode gerar multa.”

O DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE
RODAGEM (DER-ES) informa que a em-
presa responsável pelos equipamen-
tos está ciente e providenciando os re-
paros. Nenhum motorista será autua-
do em função de problemas no equi-
pamento.

RODRIGO GAVINI/AT
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Fios baixos
GELSON PAULO MARTINS DA SILVA,
servidor público

Tenho telefone fixo e internet da
GVT e é a segunda vez que fico
sem os serviços porque os fios es-
tão baixos e são levados por cami-
nhões. Faço um curso on-line e
preciso do acesso à internet.”

A GVT esclarece que a fiação foi rea-
dequada e que os serviços de banda
larga e linha telefônica estão funcio-
nando normalmente. Informa que rea-
lizou ajuste na fatura do cliente, des-
contando os dias sem serviços.

COQUEIRAL DE ITAPARICA

Limpeza de lote
ROSIENE VIEIRA DAMASCENA, a p o s e n ta d a

“Desde julho aguardo a limpeza
de um terreno na rua C, próximo
ao colégio COC, conforme prome-
tido a essa coluna. O imóvel conti-
nua sujo demais e precisa de lim-
peza urgente.”

A SECRETARIA DE SERVIÇOS URBA-
NOS DE VILA VELHA informa que o pro-
prietário será localizado e receberá
notificação determinando a limpeza
do terreno. Caso a determinação não
seja cumprida, o dono do imóvel pode-
rá ser autuado.

ALFREDO CHAVES

Cobrança errada
RICARDO RANGEL GALVÃO,
gerente de manutenção

“Liguei do meu Vivo, da loca-
lidade de Caco do Pote, em Vila
Velha, no dia 4 último, que usa o
mesmo DDD, e a operadora me
cobrou como se a ligação fosse
interurbana e, a todo momento,
informava que eu não tinha cré-
ditos para ligar. Como isso é
possível se minha linha tem o
plano Vivo Ilimitado?”

A TELEFONICA VIVO informa que a
situação citada foi regularizada,
sem ônus financeiros para o clien-
te. A operadora informa que man-
tém à disposição de seus clientes
suas centrais de atendimento por
meio do *8486 (ligações por celu-
lar) ou 1058 (ligações do fixo para
informações da linha móvel ou do
fixa) e 10315 para clientes de São
Paulo. A ligação é gratuita.

PRAIA DE ITAPARICA

Esgoto vazando
DANUSA MORENO, dona de casa

“Na rua Maria de Oliveira
Maresguia, onde moro, a rede
de esgoto está vazando em dois
pontos todos os dias. Já perdi a
conta de quantas vezes liguei
para a Cesan pedindo o reparo
da rede, mas nada foi feito. Há
dias em que o odor está insu-
portável. Quando chove piora
mais, pois a água suja vai direto
para os bueiros.”

A CESAN informa que uma equipe
esteve no local e realizou a desobs-
trução da rede de esgoto, eliminan-
do os vazamentos.

O QUE DIZ O LEITOR
Danusa agradece a ajuda
da coluna e disse que após
o contato, uma equipe da
Cesan foi ao local e de-
sobstruiu a rede entupida.

DANUSA MORENO

M A NGU I N H O S

Lagoa sofre com poluição
A lagoa Maringá,
que fica situada às
margens da ES-010,
na Serra, está coberta
por vegetação e não
possui mais peixes

“É de causar indignação
ao passarmos pela ro-
dovia ES-010 e nos de-

pararmos com a lagoa Maringá,
agonizando ao lado do posto da
Polícia Rodoviária Estadual e
constatar que ninguém faz nada
para reverter essa situação”, afir-
ma o administrador Newton Mu-
niz, que mora em Jardim Cam-
buri, Vitória.

“Há um ano, quando reclamei
nesta coluna, o governo do Esta-
do disse que quem cuidava da la-
goa era o Instituto Estadual de
Meio Ambiente (Iema). Este, por
sua vez, disse que o problema era
da Prefeitura de Serra, que trans-
feriu a responsabilidade para a
Semma, que, direcionou o pro-
blema ao DER-ES e, que, por sua
vez, disse que não tinha nada a
ver com isso”, declarou.

Newton afirma que até hoje

nada foi feito. “Sabemos que a la-
goa já não tem mais peixes e as
gigogas (vegetação aquática) se
proliferam em águas poluídas.
Afinal, quem é que joga os po-
luentes na lagoa? A prefeitura es-
tá ciente disso? O que fará?”

A PREFEITURA DA SERRA informa que
realiza um estudo para verificar a via-
bilidade da remoção da vegetação da
lagoa Maringá.

Assegura que ações de fiscalização
e de educação ambiental foram inten-
sificadas, para coibir os lançamentos

irregulares de efluentes, assim como
identificar e penalizar os responsáveis
por essas ações. O Plano de Universa-
lização do Saneamento, firmado numa
parceria público-privada, ampliará a
cobertura atual do serviço de esgota-
mento sanitário da Serra.

FRANCISCO BORGES

PREFEITURA diz que estuda a remoção da vegetação que encobre a lagoa Maringá, na Serra
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O que
diz o leitor

Há dois anos fiz
esta reclamação
na Bronca e a
prefeitura deu a
mesma respos-
ta. Se não resol-
veram o proble-
ma até hoje,
acho difícil
que resolvam.


