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Segredos
‘para atrair
a clientela

Comerciantes de Porto

Canoa, na Serra, _

tiveram palestra e

consultoria para

aprender como

conquistar clientes
N

Kamila Rangel

s comerciantes de Porto Ca-

noa, na Serra, estio empe-

nhados para desenvolver a
economia local. Por meio de pales-
tras e consultorias, eles aprende-
ram a conquistar a clientela.

No més passado, o projeto Co-
meércio Total, uma parceria entre a
Prefeitura da Serra e o Sebrae,
possibilitou que lojistas e colabo-
radores tivessem acesso a uma sé-
rie de orientagGes.

Entre as licoes que eles aprende-
ram, estdo informacdes sobre co-
mo atender clientes, arrumar vitri-
nes e utilizar a tecnologia em be-
neficio do comércio.

Atualmente, somente na avenida
Brasilia, principal via de Porto Ca-
noa, ha 156 estabelecimentos.

De acordo com o secretério de
Desenvolvimento da Serra, Jessé
Moura Marques, o objetivo da pre-
feitura é fortalecer novos centros
comerciais no municipio.

“Queremos dinamizar a econo-
mia, para ndo deixar que o comér-
cio da Serra fique concentrado em

Laranjeiras, como é hoje”, disse.

O diretor técnico do Sebrae, Ruy
Dias, destacou que os comercian-
tes devem ser competitivos.

“Eles devem se preocupar em
satisfazer o desejo dos clientes,
que sdo a razdo da existéncia de
qualquer negdcio”, frisou.

Depois de participar das pales-
tras do Sebrae, o lojista Alberto de
Paula estd colocando em pratica o
que aprendeu, na loja O Cravo e a
Rosa, aberta ha menos de um ano.

“O cliente tem que ficar a vonta-
de, para olhar os produtos. A vitri-
ne também deve ter novidades,
para o consumidor passar na rua e
querer entrar na loja”, explicou.

A proprietaria da floricultura
Sweet Heart, Edilene Aradjo Car-
valho, também esta colocando em
pratica as licdes que aprendeu.

“Agregar itens as vendas. Mostro
aos clientes que um buqué agrada
mais se estiver acompanhado de
bombons, por exemplo”

ONDE ESTA A URNA

Conheca o bairro

Porto Canoa tem —o
trés farmacias
e trés padarias

| FICHA TECNICA

> MUNICIPIO: Serra

> POPULACAO:
aproximadamente
13 mil habitantes

» BAIRROS
VIZINHOS:
Mata da Serra,
Eldoradoe
Serra Dourada

 MAPA COMERCIAL

Dourada
lielll

Mata
da Serra

btagnllglé

» 3 academias imobilidrias » 4 mercearias

» 6 barbearias » 4 costureiras » loficinamecanica
* B bares > 1depositodegas » 2 oficinas de bicicleta

» 1bancaderevista » 1eletricista » 3padarias

» 1banco ; olade informatica > 4 papelarlas

> Iescrltorlo de
advocacia

>1 esmdio de tatuagem

»3 Ianchonetes

> 1postode gasolma :

» 7 saloes de beleza

» 4 sorveterias

FONTE: ASSOCIAQAO DE MORADORES DO BAIRRO

Bom gosto para decorar

Para nao deixar de lado o sonho de atuar co-
mo decoradora, a comerciante Telma Siqueira
abriu, recentemente, a Liavivai Decoracdes.

Na Liavivai, Telma exercita seu bom gosto e
oferece aos clientes arranjos, tapetes artesa-
nais, cortinas e uma diversidade de produtos
que dao um toque especial na decoragéo das
casas.
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TELMA: artigos para casa




