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CLASSES SOCIAIS

NOVA SOCIEDADE

AS CARAS QUE

NOS REPRESENTAM

Estudo traz um retrato dos perfis de brasileiros em 11 grupos

+ BEATRIZ SEIXAS
bseixas@redegazeta.com.br
Dividir a sociedade ape-
nas por classes economi-
casésimplificar demais al-
go que ndo tem nada de
simples: a populacdo bra-
sileira. Com 202 milhoes
de habitantes distribuidos
em 8,5 milhdes de quild-

metros quadrados, agru-
par aspessoas pelodinhei-
roque ganhamerotula-las
como classes alta, média
ou baixa é fechar os olhos
para caracteristicas que
dizem muito mais sobre
um povo, como seus habi-
tos, perfis de consumo, es-
colaridade, regides onde

moram e estilo de vida.

E é justamente essa
analise que a Serasa Expe-
rian aborda em estudo
inédito, o Mosaic Brasil,
quetrazumverdadeirore-
trato da sociedade ao divi-
dirapopulacdoem11 gru-
pos, do A ao K, cada qual
com uma denominacio.

O gerente de produto
da drea de Marketing Ser-
vices da Serasa Experian,
Thomas King, explica que
apopulacio vem sofrendo
transformacoes significa-
tivas nos ambitos social,
econdmico, politico e de
consumo. Portanto, a pes-
quisa ajuda as iniciativas

publica e privada a adota-
rem estratégias e desen-
volverem produtos e ser-
vigos que atendam a real
necessidade de seus res-
pectivos publicos.

Nesse contexto ele des-
taca dois grupos: o H —
Massa Trabalhadora Ur-
bana, que tem maior re-

presentatividade no Espi-
rito Santo, com 20,6% —e
o D — Jovens Adultos da
Periferia, com 17,2% de
participacdo. “Sdo pes-
soas que ganham cada vez
mais importancia na so-
ciedade, seja pela capaci-
dade de gerar opinides e
influenciar os ambientes

GRUPO I - MORADORES DE AREAS EMPOBRECIDAS

GRUPO B - EXPERIENTES URBANOS DE VIDA CONFORTAVEL

+ De bem com a vida,
a auxiliar de servicos
gerais e cuidadora de
idosos Luciene de Al-
varenga Roque, 42
anos, anda pelo bairro
em que cresceu, O
Morro do Romao,
cumprimentando a to-
dos e estampando um
sorriso que vai de uma
orelha a outra. Mas se
engana quem acha que a
méae de cinco filhos - com
idades entre 13 e 27 anos
- sempre teve motivos pa-

LUCIENE ROQUE,

CUIDADORA
DE IDOSOS
42 ANOS

ra comemorar. Casada ha
quase 30 anos, ela com-
para a casa que tem hoje
com a que comecou a Vi-
da. “Morava em um bar-

i

CARLOS ALBERTO SILVA

1 raco de dois comodos.
Agora tenho minha ca-
sa com trés quartos,
¢ duas salas, dois ba-
nheiros, area de ser-
» vico. Vivo em um pa-
lacio”, festeja a0 mos-
3 trar a bela vista que
— tem para a Terceira
Ponte e Convento da
Penha. Apesar do maior
acesso a bens de consu-
mo como computador,
TV e moveis, ela reclama
que a saude ainda é mui-
to precaria.

+ Ha cinco anos,
desde que se apo-
sentou, a adminis-
tradora de empresas
Luiza de Marilak Fe-
lix, 64 anos, aprovei-
ta o tempo livre para
usufruir da vida. Faz
ginastica todos os
dias, anda de bicicle-
ta, 1é muitos livros, vé
filmes e adora viajar.
Ela, que mora ha 32
anos em Jardim da Pe-
nha, Vitoria, reconhece
que sempre teve uma

LUIZA DE
MARILAK,

APOSENTADA
64 ANOS

vida estavel e se diz
uma privilegiada. “Se
minha vida melhorar,
vira festa”, brinca. Lui-
za é divorciada, tem

—

CARLOS ALBERTO SILVA

J uma filha e mora so-
zinha. Mas garante
que nao é solitaria,

¢ apenas cultiva sua
independéncia. Dife-
¢ rente da maioria das
pessoas que faz par-
5 te do grupo expe-

~ rientes urbanos, a
aposentada frisa ndo
ser conservadora. Mas
diz que compartilha de
valores como educacio
e lacos familiares, am-
bos caracteristicos nes-
sa segmentacao.
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onde vivem, pela contri-
buicdo que ddo paraa ma-
nutencao do lar ou por es-
tarem cada vez mais ante-
nadose conectadosao que
acontece no mundo”.

DADOS

Para chegar ao raio-x do
brasileiro, King esclarece
que foram analisadas mais
de 400 varidveis baseadas
em dados e pesquisas da
propria Serasa; Censo e
Pnad, do IBGE; e estatisti-
cas de institutos conceitua-
dosdopais. “A partir do cru-
zamento de todas essas in-
formacdes foram interpre-
tadas as caracteristicas pre-
dominantes que resulta-
ram em 11 perfis que me-
lhor explicam a foto atual
da populacdo”, explicou.

“Essa é uma tendéncia.
Muitos estudiosos ja en-
xergam que avaliar sé a
rendando caracteriza mui-
ta coisa. E preciso buscar
outros aspectos para de-
terminar o perfil da socie-
dade”, complementa o
cientista social e professor
universitario Joilton Rosa.

Para ele, entender a plu-
ralidade do pais significa
também compreender os fe-
noémenos que ocorrem para,

a partir dai, realizar acdes e
politicas publicas capazes de
melhorar ou equilibrar a vi-
da nos meios sociais. “Sem-
pre faco a comparacéo com
exames clinicos. Quanto
mais vocé conhece o proble-
ma, mais condi¢Oes tera pa-
ra enfrenta-lo.”

PERSONAGENS

Para traduzir melhor
quem sdo as pessoas que
formam esses grupos, are-
portagemde A GAZETA foi
embuscademoradoresdo
Estado que topassem divi-
dir suas histdrias e expec-
tativas de vida.

Da pagina 38 a 41 vocé
vai encontrar persona-
genscomodonaOlgaeseu
Dorival, o motorista Uil-
liam, os aposentados Djal-
ma e Luiza, os jovens Da-
niel e Rafaella e os empre-
sarios Edson e Maria.
Além de familias co-
mo de Luciene, My-
chelle e Hélio, que
acreditam que o esfor-
¢o e o trabalho que
tém se dedicado nos
dltimos anos sdo as
chaves para crescer na
vida e fazer com que as
proximas geracgoes te-
nham dias melhores.

GRUPO H - MASSA TRABALHADORA URBANA

DORIVAL E

OLGA
MAJEVSKI,

COMERCIANTES

——— ga de Almeida Ma-

CARLOS ALBERTO SILVA

. + Nao ter banheiro em
" casa e andar mais de
20 minutos na madru-
| gada para buscar agua
| sdo situacdes que fi-
| caram apenas na lem-
branca dos comer-
J ciantes Dorival Ma-
| jevski, 62 anos, e Ol-

jevski, 56. Casados ha 42
anos e moradores por
mais de trés décadas do
Morro do Romao, eles
contam que foram a ter-
ceira familia a ter casa
no bairro. “Casa nao, um
barraquinho que néo ti-
nha agua nem luz”, lem-
bra dona Olga. A vida do

casal sempre foi de mui-
ta luta. Desde os 11 anos
a capixaba - que confes-
sa nunca ter gostado de
estudar - trabalha, a
maioria do tempo como
doméstica e cozinheira.
Seu Dorival também nao
teve outra alternativa se-
nao encarar a labuta.
Desde novo fez servicos
como pedreiro, jardinei-
ro e alguns bicos que o
ajudaram aos poucos a
estruturar sua familia,
formada ainda por dois
filhos, um neto e um so-
brinho, que dividem a
casa com o casal. Os
parceiros, que sao de
Domingos Martins, co-
memoram os ultimos
anos de bonanca na fa-
milia. “Temos tudo. Ali-
mento, itens de casa, te-
levisdo, computador e
até internet. Ja sofremos
muito, mas hoje estamos
no céu. Muito chiques!”,
se orgulha Olga, que
diariamente néao abre
mao de ouvir pela ma-
nha seu programa favo-
rito no radio.

GRUPO D - JOVENS DA PERIFERIA

GRUPO G - DONOS DE NEGOCIO

RAFAELLA
MICAELLA,

+ Rafaella Gomes tem
28 anos e mora no Bair-
ro da Penha, periferia
de Vitdria. Ha oito anos
precisou abandonar os
estudos, quando engra-
vidou de Micaella. Dois
anos depois teve Pedro
Rafael, segundo filho,
com um ex-namorado.
Apesar do pai das crian-
cas ajudar quando po-
de, ele e Rafaella nao
chegaram a casar ou
morar juntos e é a ca-
beleireira quem arca
com praticamente todas
as despesas da familia.
A jovem é especialista
em cachos e sonha com
o dia em que ira deixar
a informalidade para
abrir o proprio saldo de
beleza. Por nao ter car-
teira assinada, Rafaella
diz que controlar as

CABELEIREIRA

contas fica ainda mais
dificil, principalmente
depois que passou a ter
mais acesso ao crédito.
Nessa hora, apenas com
um olhar timido, mas
repreensivo, a pequena
Micaella entrega a mée.

GOMES E FILHA

CARLOS ALBERTO SILVA

“De fato sou bem con-
sumista e estou até ina-
dimplente. A Micaella
puxa a minha orelha”,
admite a cabeleireira
bem-humorada ao pro-
meter para a filha que
vai economizar mais.

+ Durante trés anos a
rotina do empresario
Edson Borges Martins,
37 anos, foi de muito
trabalho e rentncia. Pa-
ra realizar o sonho de
ter o negocio proprio,
se desdobrou entre a
atividade de técnico em
metalirgica em uma
grande empresa do se-
tor e o investimento e
administracio no res-
taurante japonés Katsu-
mi, aberto em 2010 no
Bairro Republica, em
Vitoria. Folga nesse pe-
riodo foi artigo de luxo,
mas, conforme o em-
preendimento foi mos-
trando resultados, ele
viu que era possivel lar-
gar o emprego de car-
teira assinada para se
dedicar exclusivamente
ao negdcio. Logo em
seguida, sua mulher,
Larissa Varanda Dadal-
to, 36 anos, virou socia
e hoje cuida da parte
financeira. O casal,
que mora em Jar-
dim Camburi, tem
uma filha de 3
anos, a Maria Julia,
e aguardam a che-
gada de mais um
menina na familia,
a Antonia. Embora
as coisas estejam in-

EDSON BORGES

MARTINS,
EMPRESARIO

CARLOS ALBERTO SILVA

do bem, Edson diz ,

| esperar que o cenario
| torne-se mais favora-
y vel para os pequenos

e médios empreende-

2 dores “que ainda sdo

| muito penalizados
com impostos”.
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GRUPO ] - HABITANTES DE ZONAS PRECARIAS

GRUPO K - HABITANTES DAS AREAS RURAIS

+ Diariamente a fami-
lia do motorista de
caminhao Uilliam
Carvalho Dias, de 28
anos, convive com o
abandono do poder
publico no bairro Re-
tiro Saudoso, em Ca-
riacica. A falta de in-
fraestrutura, como rua
sem calcamento e au-
séncia de saneamento
basico, torna a rotina da
casa mais dificil. Com um
valao a céu aberto a cer-
ca de 30 metros da casa,
é preciso proibir os filhos
Arthur (8 anos), Ana Lui-

FERNANDO
Atk

MADEIRA
; -4

J leta atras da casa para
evitar que agua tome
conta”, diz Uilliam que
¢é casado com Elizan-
gela Ferreira, 30. A

» precariedade na re-
gido dificulta até mes-

UILLIAM DIAS
E FAMILIA,
MOTORISTA _

DE CAMINH
za (5) e André (3) de

brincarem na rua, que
ora € sé poeira e ora é
pura lama. Alias, a preo-
cupacio da familia é ain-
da maior quando chove.

0

5 mo chegar em casa.
— Na dltima semana,
Elizangela caiu do
barranco e quebrou o pé.
Mesmo com essa realida-
de, Uilliam frisa que a fa-
milia vem superando os
desafios e que se esforca
para, por meio do tra-
balho, oferecer um futuro

“Precisei fazer uma va- melhor para as criancas.

.+ Antes mesmo do
galo cantar, o produ-
tor rural Hélio Vieira,
35 anos, esta de pé.
As 3h30 da madru-
gada ele da inicio as
atividades na fazenda

HELIO E
FAMILIA,

PRODUTORES

CARLOS ALBERTO SILVA

J é terminar de cons-
truir sua casa. Dedi-
cado a vida no campo
desde a infancia, ele -
que € baiano - diz

! gostar muito do que
faz. “Tirar leite pra

em que trabalha, na
area rural de Muribe-
ca, Serra. Quando o
sol aparece, ai é a vez
da mulher Cristiane, 25,
e dos filhos Hélio (13),
Robson (11) e Oséias (7)
iniciarem o dia e ajuda-
rem nas tarefas da roca,
que garantem uma ren-

RURAIS

cerca de R$ 900. Com o
dinheiro néao da para fa-
zer extravagincias, mas
Hélio conta que a situa-
¢do tornou-se um pouco
mais confortavel nos ul-

mim € um hobby”.
— Mas, mesmo tendo
orgulho do seu tra-
balho, quer outro futuro
para os filhos. “Eu brigo
com 0s meninos para es-
tudarem e nao seguirem
o meu caminho, que nao
recebe muito valor. Se
Deus quiser véo trilhar

da mensal a familia de

timos anos e seu sonho

rumos melhores.”

GRUPO C - JUVENTUDE TRABALHADORA URBANA

+ O analista de rede
social Daniel Oliveira,

de 24 anos, esta sem-
pre antenado no que
acontece no mundo.
Com o smartphone 24
horas por dia a méo,

ele diz que adora tec-
nologia, vive conecta-

do a internet, faz ques-
tdo de estar com os
amigos e viajar. O jovem,
que mora com o irméao
no bairro Laranjeiras, na
Serra, conta que cresceu
podendo desfrutar de
boas oportunidades, mas
que quer ir mais longe.

J zer um intercambio
para os Estados Uni-
dos. Em dezembro, ele
ira para Washington,
onde ficara por seis

? meses. “Quero buscar
experiéncia no exte-
5 rior e me tornar

— fluente no idioma in-

glés. Acredito que is-

so ira contribuir para o

meu futuro”, vislumbra

Daniel que, assim como

a maioria das pessoas

que fazem parte do gru-

po juventude trabalhado-

ra urbana, é solteiro e

nao tem filhos.

DANIEL
OLIVEIRA,
ANALISTA DE
REDE SOCIAL

Para isso, os ultimos trés
anos foram de muito tra-
balho em agéncias de
publicidade, que servi-
ram para dar experiéncia
na carreira e ajudaram a
juntar dinheiro para fa-

FERNANDO MADEIRA

RAIO-X DA POPULACAO

| Participacio ES [0 Participacéo Brasil

A

53%

'
Elites Brasileiras B
Adultos acima de 30 anos, com alta
escolaridade, bem empregados ou
donos do préprio negdcio, desfrutando
de alto padrdo de vida. Viajam com
frequéncia, inclusive para o exterior, e
38% tém acesso a bens e servicos, como
automoveis de luxo, imdveis proprios,
bons restaurantes e vida cultural

6,3%

4,1% I

Juventude Trabalhadora Urbana
@ Pessoas com até 35 anos, solteiras,
moradoras de grandes areas urbanas,
iniciando suas carreiras. A maior
parte possui ensino médio, mas com
perspectiva de prosseguir com os
6,6% 69% estudos. Sdo modernos, e, quando
I podem, aproveitam para viajar. O

acesso a tecnologia € intenso, ndo se

veem sem um smartphone
13,4%

5

Adultos Urbanos Estabelecidos

Pessoas em geral entre 0s 30 e 60

anos, urbanas, com boa renda e que @
atingiram um padrao de vida rela-

tivamente confortavel. Valorizam a

10,2% familia e as conquistas que obtive-

ram com o préprio esforco. Tém 6,4%
acesso aos principais bens de con-

sumo, como eletroeletronicos, ves-

tudrio e automdveis, mas sem luxo

Fonte: Mosaic Brasi, Serasa Experian

112% 16,8%

Experientes Urbanos de Vida
Confortavel

Moradores de areas urbanas, com
destaque para o litoral. Tém mais

de 50 anos, sdo profissionais bem
estabelecidos ou ja aposentados.
Usufruem agora do padrdo de vida
confortavel conquistado com o
trabalho. Procuram realizar atividades
de lazer e, quando possivel, viajam

Jovens da Periferia

Jovens moradores das zonas
periféricas urbanas ou rurais.

Em sua maioria solteiros e de baixa
escolaridade, trabalham e contri-
buem com o sustento do lar.
Destaca-se a presenca de mulheres
chefes de familia. Mesmo com
poucos recursos, valorizam as
marcas, principalmente como
forma de inclusdo social

Envelhecendo no Século XXI
Pessoas com mais de 60 anos,
aposentadas, com escolaridade
média para baixa. Hoje, usufruem de
melhorias nas condicdes de vida em
relacdo a juventude, como maior
acesso a salde publica, saneamento
basico e habitos de vida mais
sauddveis. Sdo arredios a tecnologia
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GRUPO F - ENVELHECENDO NO SECULO XXI

GRUPO A - ELITES BRASILEIRAS

+ Até os 16 anos a ro-
ca era o ambiente que
dominava o dia a dia
de seu Djalma, que
desde a infancia aju-
dava os pais com a ca-
pina, ordenha e colhei-
ta na sua cidade natal,
Itaguacu. “Um trabalho
no cabo da enxada”,
como ele mesmo recor-
da. Essa realidade foi dei-
xada para tras no final da
década de 50, quando
seu pai morreu e ele, os
irmaos e a mae se mu-
daram para Vitdria. Mas,
apesar da troca de en-

DJALMA GOMES
DE CARVALHO,
APOSENTADO

dereco, a vida néo se tor-
nou mais facil. Para so-
breviver, trabalhava em
uma pedreira, que garan-
tia renda s6 para gastos
com comida e o basico
para casa. Ao longo da

CARLOS ALBERTO SILVA
3

) vida foi pedreiro, téc-
nico de radio e auxiliar
de servicos gerais. Ho-
¢ je, aos 73 anos e apo-
| sentado, Djalma conta
? que, mesmo “ganhan-
do uma merreca”, vi-
= ve bem. “Conquistei
— coisas que jamais
imaginei, como
ar-condicionado, TV de
52 polegadas e um carro,
que na maioria das vezes
fica na garagem. Afinal,
prefiro andar de 6nibus,
porque é de graca”, diz
ele, que nao abre mao de
jogar bocha diariamente.

+ Filha de juristas, a
capixaba Maria Sanz
fez a graduacdo em
Direito seguindo o
caminho dos pais.
Mas acabou mudan-
do de area para
apostar na sua pai-
xao: criar. Foi entao
que investiu na carrei-
ra com uma pods-gra-
duacdo em design e
producdo de moda, e
fez cursos no exterior
em design grafico, mo-
da e fotografia. Hd um
ano e meio, a também
escritora decidiu con-

DESIGNER E
ESCRITORA

centrar sua energia e
criatividade para lancar
uma marca de quimo-
nos, a Maria Sanz, que
sera apresentada nesta
semana a grandes no-
mes da moda em uma

———

CARLOS ALBERTO SILVA

| feira de negécios em
Sao Paulo. Com alma
de moleca, mas com-
¢ prometimento de
| gente grande e foco
! empresarial mais afi-
nado do que nunca,
5 ela é uma workaho-
~ lic confessa. ‘Adoro
viajar, mas sempre
com a cabeca em pro-
jetos ligados ao traba-
Iho”. Além das viagens,
Maria revela ser uma
consumidora voraz de
informacéo, cultura,
tecnologia e boa gastro-
nomia.

Donos de Negdcio

Pequenos e médios empreendedores,
que vivem confortavelmente. Em
geral, sdo homens entre 25 e 55 anos,
casados, que vivem com suas familias
e ganham a vida com um negécio
préprio. TV e internet sdo os meios de
comunicacdo mais acessados por
€ssas pessoas

G

0
74% - 20,6%

14,3%

Moradores de Areas Empobrecidas
do Sul e Sudeste

Adultos, entre 36 e 70 anos, morando
em locais pobres urbanos e do interior.
Sao consumidores com possibilidades
restritas, mas que viveram nos ultimos
anos melhora significativa no consumo
e acesso a bens. Apesar das condicdes
financeiras mais restritas, o uso de
aparelho celular é bastante difundido

114%
9,2%

Habitantes das Areas Rurais
Moradores das areas rurais, em geral
com idade média de 50 anos, casados
e com filhos. Vivem do cultivo da terra.
Conservadores do ponto de vista
financeiro e com renda restrita, tém
resisténcia ao uso do crédito.
Enfrentam dificuldade de acesso a
servicos de salide publica e educacdo
em comparacdo com os habitantes
das areas urbanas

9,4%
1%

2%

©

O

6%

Massa Trabalhadora
Urbana

Trabalhadores urbanos de
baixa renda. Homens e
mulheres casados e com
filhos, com baixa escolarida-
de, encontram-se emprega-
dos em funcdes de pouca
remuneracdo e prestigio
social. Celulares e internet
sdo bem popularizados, mas
tratam-se de servicos mais
baratos e de menor
qualidade

Habitantes de

Zonas Precarias

Adultos (jovens e maduros)
dos 25 aos 70 anos, pobres
que vivem com baixissima
renda e acesso a bens e
servicos. Em geral, vivem
situacdes de vulnerabilidade
social, com altos indices de
desemprego e informalida-
de, baixa escolaridade e
renda, muitas vezes restrita
ao saldrio minimo. Muitos
dependem de algum tipo de
ajuda governamental para
estarem imediatamente
acima da linha da pobreza

A Gazeta | Editoria de Arte | Genildo

GRUPO E - ADULTOS URBANOS ESTABELECIDOS

+ Mychelle Motta tem
35 anos e nasceu em
Caratinga (MG). Mas,
veio para o Estado
ainda com trés meses
e foi em Vila Velha
que construiu sua vi-
da. Ha sete anos se ca-
sou com o gerente de
producio Evaldo Elio-
dorio, 39, com quem
teve o pequeno Mateus,
de seis anos, que em
breve ganhara uma ir-
mézinha, a Melissa. Filha
de representante comer-
cial e de dona de casa, a
executiva de vendas na

MYCHELLE E

FAMILIA,
EXECUTIVA
DE VENDAS

area logistica conta que
nunca faltou nada em
seu lar, mas frisa que a
familia sempre foi muito
pé no chao. “Valoriza-
mos os esforcos e o tra-
balho duro para conquis-

e

ACERVP PESSOAL

J tar nossos sonhos”.
Outro valor persegui-
do por Mychelle é a
¢ relacdo da familia. Ela
| conta que prova disso
¢ € a decisdo que ela e
o marido tomaram
5 em ndo colocar inter-
~ net em casa. “Néo é
que nao temos con-
dicoes, mas preferimos
destinar nosso tempo
para ficarmos juntos e
tornar aquele momento
mais produtivo. Afinal,
muitas vezes a internet é
responsavel por isolar as
familias”, justifica.




