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RETIRO DO CONGO

Bairro sem
i n f ra e s t r u t u ra
Falta calçamento,
água tratada, rede
de esgoto, iluminação
pública, segurança e
coleta de lixo, e sinal
de celular é ruim

“Desde que me aposen-
tei, resolvi morar no
bairro Retiro do Con-

go e não poderia imaginar, ja-
mais, os problemas que viria en-
frentar ”, afirma a bancária apo-
sentada Ligia Visintainer Lopes.

Segundo ela, os problemas são
muitos, pois, apesar do bairro ser
considerado área urbana e dos
moradores pagarem IPTU, ilu-
minação pública e taxa de lixo,
grande parte das residências ain-
da não recebeu água tratada da
Cesan.

“Dependemos de poços arte-
sianos, o que encarece a conta de
luz. Nenhuma casa conta com sa-
neamento básico, não há ruas pa-
vimentadas, não há calçadas, o

serviço de transporte público é
precário, o sinal de celular é fra-
co, há muitas lâmpadas queima-
das , o lixo não tem dia certo para
ser coletado e de domingo a do-
mingo convivemos com um ba-
rulho terrível devido à proximi-
dade de um clube de tiro”

A EDP ESCELSA informa que o ser-
viço de iluminação pública é de res-
ponsabilidade do município. Infor-
mam, ainda, que os serviços de sua
responsabilidade são realizados de
acordo com os prazos definidos pela
Aneel.

A Prefeitura de Vila Velha informa
que a construção da calçada é de
responsabilidade do proprietário do
imóvel. Com relação à coleta de lixo,
garante que, no bairro, ele ocorre às
terças, quintas e sábados, a partir
das 11 horas. Orienta que os morado-
res descartem o lixo uma hora antes
da passagem do caminhão, para que
os resíduos não se acumulem.

Informa também que o bairro será
contemplado, em breve, com os ser-
viços de patrolamento para nivelar
as vias públicas. Contudo, nada foi

foi dito quanto ao calçamento.
A Cesan esclarece que, por se tratar

de área mais distante e localizada na
região rural de Vila Velha, o bairro não
é atendido pelo sistema de água e es-
goto da Cesan. “Não há previsão para
realizar o abastecimento de água no
local porque não existe grande de-
manda”. A Oi nada informou quanto ao
sinal de celular na região.

ANTONIO MOREIRA/AT

BAIRRO RETIRO DO CONGO, em Vila Velha, com ruas sem calçamento

JARDIM CAMBURI

Caixa postal
ARISVAN OLIVEIRA DE LIMA, p r o f e ss o r

“Há meses tento, sem sucesso,
cancelar o serviço de caixa postal
do meu celular. Muitas vezes me
deixam ouvindo uma música até
que a ligação cai. Há meses que
descontam até R$ 20 com os gas-
tos com esse serviço”.

A TELEFÔNICA VIVO informa que o
serviço foi cancelado. O cliente foi
ressarcido do valor cobrado, por
meio do saldo de franquia, válidos
por 60 dias. O cliente está ciente das
providências adotadas.

M UCU R I

Poste na rua
MARCELO MENDES, vigilante

“O poste no cruzamento das
ruas Ângelo Zani e Augusto de
Carvalho foi colocado no meio da
rua, atrapalhando o trânsito no
local”.

A PREFEITURA DE CARIACICA infor -
ma que o poste pertence à Telefôni-
c a / V i vo .

A Telefônica/Vivo informa que o
poste mencionado não pertence a
essa empresa. O cliente foi orientado
a procurar a EDP.

A EDP vai enviar equipe ao local.

ANTONIO MOREIRA/AT

GUA R A PA R I

Rio seco
JOSÉ ANTÔNIO GRANADO, a p o s e n ta d o

“Na entrada do Clube Thermas
Internacional tem um rio, mas que
está seco. Agora, as bocas das ma-
nilhas estão cheias de areia. A pre-
feitura bem que poderia desobs-
truí-las para quando chover facili-
tar o escoamento das águas e não
provocar alagamentos”.

A SECRETARIA DE OBRAS DE VILA VE-
LHA informa que já verificou a situação
do local e providenciará a desobstru-
ção/manutenção da rede de drena-
gem, ainda nesta semana.

L A R A NJ E I R AS

Calçada ocupada
GILSON FREITAS, gerente financeiro

“A calçada da DRS, em Laran-
jeiras em frente ao Terminal fi-
ca cheia de carros e viaturas. Se
não bastasse, há uma borracha-
ria ao lado que também usa a
calçada como se sua fosse”

A POLÍCIA CIVIL informa que as
viaturas que estacionam na calça-
da d estão em serviço. O Departa-
mento de Operações de Trânsito da
Serra disse que realiza fiscaliza-
ções constantes no local.

GILSON FREITAS

COQUEIRAL DE ITAPARICA

Cirurgia no olho
MARIA DA SILVA SILVEIRA, a p o s e n ta d a

“Caí e o médico disse que preci-
so fazer uma cirurgia urgente no
olho esquerdo, mas na unidade de
saúde do bairro disseram que não
há previsão. Tenho também PA
elevada e há cardiologistas”.

A PREFEITURA DE VILA VELHA infor -
ma que a consulta da paciente com o
oftalmologista foi realizada no dia 07
de abril, no hospital Evangélico.
Quanto à consulta com o cardiologis-
ta, ela está agendada para o dia 17 de
abril, no Cemas.

CENTRAL CARAPINA

Reparo em aparelho
MARTHA DA SILVA RIBEIRO,
educadora social

“Pela segunda vez levei meu
tablet à autorizada da AOC em
Vitória e estou preocupada. Na
primeira vez, peguei o aparelho
e ele apresentava o mesmo pro-
blema. Pedi a troca do aparelho,
mas isso foi negado. Disseram
que a troca não é possível. Des-
de outubro do ano passado que
eles não resolvem o caso e, pelo
direito do consumidor, se o pro-
duto apresenta o mesmo defeito
devo receber um”.

A AOC informa que o caso da
cliente foi solucionado.

O QUE DIZ O LEITOR
Martha disse que, após o
contato com a coluna, a
empresa fez contato com
ela e fará a troca do tablet
ainda esse mês.

A LT E RO SAS

Terreno abandonado
CARLOS ALBERTO FIRME, agente fiscal

“Existe um terreno ao lado do
cemitério Jardim da Paz, na rua
Amazonas, que se encontra
abandonado. De longe, é possí-
vel ver muito mato, lixo e até
mesmo invasores.

A PREFEITURA DA SERRA in forma
que o terreno é particular e a equipe
de fiscalização irá notificar o pro-
prietário para que cerque e limpe a
área. Os cidadãos também podem
fazer denúncia em caso de terrenos
baldios abandonados e com lixo,
pelo telefone 3251-5833.

O QUE DIZ O LEITOR
Carlos disse esperar que a
prefeitura realmente tome
providências, porque a si-
tuação no local se agrava a
cada dia.

KADIDJA FERNANDES/AT

O que diz o leitor
Ligia disse que
a resposta pe-
los órgãos cita-
dos não cor-
responde à
realidade e a
situação conti-
nua precária.


