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Ultimo teste para a
bilhetagem eletronica

v

Seiscentos
trabalhadores vio
testar vale eletrénico
a partir de amanha.
Haverd cadastro de
estudante em janeiro

.

s testes para a implan-

tacdo da bilhetagem

eletrdnica nos 6nibus

municipais de Vitdria

entram amanhd em sua
fase final. A previsdo é de que
600 pessoas comecem a utili-
zar os cartdes eletronicos ain-
da esta semana.

Os primeiros usudrios a tes-
tar o sistema ser@o funciondrios
de cinco empresas cadastradas
pelo Sindicato das Empresas de
Transporte de Passageiros do Es-
pirito Santo [Setpes%.

De acordo com o presidente
do Setpes, Jerson Anténio Pico-
li, todo o equipamento estd sen-
do testado para evitar futuros
transtornos. “Hoje (ontem) e ama-
nha (hoje) vamosresolveralguns
problemas técnicos, mas ainda
esta semana os funcionérios des-
sas empresas VA0 comegcar a usar
o sistema”, afirmou.

Os novos cartdes eletronicos,
q}l:e vieram da Alemanha, ja
chegaram ao Estado e devem
ser encaminhados hoje as empre-
sas cadastradas.

“Estamos tomando todos os
cuidados necessarios para que
ndo ocorram problemas, mas
caso acontegam imprevistos
vamos procurar solucionar o
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Bilhete eletronico que vai substituir vale-transporte usado por trabalhadores

. TIRE AS DUVIDAS

0 que é a bilhetagem eletronica?
E a forma automatizada

que passaraaser utilizada pa-

ra o recebimento das tarifas ?

dotransporte coletivo urbano ®

no municipio de Vitdria. As

passagens sdo pagas através de cartoes
com chips eletrdnicos.

Como sera o funcionamento dos
cartoes?

| 0 cartéo é recarregavel e
pode substituir o dinheiro, o
E]-O passe escolar e o vale-trans-
porte de papel, de acordocom

I sua classificacao.
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Cartdo Gratuidade

Sera utilizado para validar a passa-
gem de quem tem contrato com as em-
presas de onibus, como funcionérios dos
Correios. Inicialmente nao serd alterada a
forma de atendimento aos usudrios que
possuem gratuidade, como idosos e defi-
cientes.

0 cartdo valera para os onibus se-

letivos?
C2 )

Nao. Por enquanto o sis-
temaesta sendo implantado
para os sistemas de trans-
porte do municipio de Vito-
ria.

no cartdo o dinheiro que usavam para
comprar 0S passes, n0s mesmos postos.

E os idosos?

. Os idosos tém, ampara-

0 dos pela Constituicao Fede-

ral, odireito ao transporte gra-

€™ tuito, portantonao necessita-

ra do cartdo gratuidade, pe-

lo menos nesta primeira fase. Ele conti-

nuara apresentando a carteira de identida-

de, utilizando o beneficio da mesma forma
que hoje.

0 que é recarga a bordo?

E mais uma facilidade ofe-
recida pela bilhetagem eletro-
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De acordo com o presidente
do Setpes, Jerson Antonio Bico-
li, todo o equipamento esta sen-
do testado para evitar futuros
transtornos. “Hoje (ontem) e ama-
nha (hoje) vamos resolver alguns
problemas técnicos, mas ainda
osta semana os funciondrios des-
sas empresas VA0 comegar a usar
o sistema”, afirmou.

Os novos cartoes eletronicos,
que vieram da Alemanha, jé
chegaram ao Estado e devem
ser encaminhados hoje as empre-
sas cadastradas.

“Estamos tomando todos 0s
cuidados necessarios para que
nio ocorram problemas, mas
caso acontecam imprevistos
vamos procurar solucionar o
mais rapido possivel”, decla-
rou Picoli.

A previsdo é de que todos os
testes sejam realizados até o ini-
cio de janeiro, quando comega
o cadastramento dos estudantes
que utilizam o passe escolar. O
novo cadastro serd feito nos mes-
mo postos utilizados hoje pelos
alunos.

Ainda ndo existe uma data
definida paraavenda dos cartoes
a populagdo em geral. Enquanto
isso os usuérios do sistema vao
continuar utilizando vale-trans-
porte e dinheiro.

Ao todo serdo disponibiliza-
dos quatro tipos diferentes de car-
tio: o vale-transporte, o cida-
dio, o estudante e o gratuidade,
que serd utilizado para liberar a
passagem de quem tem contrato
com as empresas de 6nibus, co-
mo funcionérios dos Correios.

Idosos que também tém di-
reito a gratuidade véao continuar
sendo atendidos, mesmo sem o
cartdo. Para isso, basta que eles
apresentem a carteira de identi-
dade como ¢ feito hoje.

Apesar detodos 0s onibus mu-
nicipais de Vitéria ja estarem
equipados com o validador—apa-
relho que faz a leitura dos car-
- tdes — o sistema ndo podera ser
utilizado nos 6nibus seletivos.
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0 que é a bilhetagem eletronica?
E a forma automatizada

Que passaraaser utilizada pa-

ra o recebimento das tarifas

dotransporte coletivo urbano .@

no municipio de Vitoria. As
passagens séo pagas através de cartoes

SRR s L B T
Como sera o funcionamento dos
cartoes?

\ com chips eletronicos.

1 0 cartdo é recarregavel e
pode substituir 0 dinheiro, 0
B— 0 passe escolar e 0 vale-trans-
porte de papel, de acordo com

1 sua classificacao.
Aoaproximarocartao dovalidador (equi-
lado da catraca) o valor da passagem é
descontado do crédito do cartdo e a catra-

\ pamento de leitura do cartdo que ficara ao

Os passageiros que embarcarem sem o
cartdo poderdo pagar a tarifa em dinheiro,
jaque os cobradores permanecerao nos oni-
bus.

Quais os tipos de cartdo?

Cartdo vale-transporte O
Atendera as pessoas que ;

possuem direitoao vale-trans-
porte. O cartdo serd de pro- ;
priedade da empresa onde 0
passageiro trabalha, a quem cabe gerir 0
processo de aquisicao junto ao Setpes,
bem como a sua manutengéo de saldos e
créditos.
Cartdo Cidadao

Apopulacao podera adquiriro cartaoem
um dos postos de atendimento sem preci-
sar pagar a mais por isso. Com o cartéo, 0
usuario pagara apenas pela comprados cré-
ditos e podera fazer uso do cartao sem
qualquer restricéo.

Cartao Estudante (substituird o passe
escolar)

Sera utilizado por todos 0s alunos da
rede de ensino que utilizem 0 transporte
coletivo de Vitdria, contemplados pelalegis-
lagdo com o subsidio de 50% da tarifa.

0 cartdo tera a foto e os dados do be-
neficiario para a correta identificagao pelo
cobrador.

B

\ ca é liberada para a passagem.
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Cartio Gratuidade

Sera utilizado para validar a passa-
gem de quem tem contrato com as em-
presas de onibus, cOmo funciondrios dos
Correios. Inicialmente nao sera alterada a
forma de atendimento aos usuarios que
possuem gratuidade, como idosos e defi-
cientes.
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0 cartiio valera para os onibus se-
letivos?

Nao. Por enquanto o sis-
tema esta sendoimplantado
para os sistemas de trans- (e *)

porte do municipio de Vito-
ria.

A aquisic@o do cartao sera obri-

gatéria?
=_ r4 obrigatdria. Mas o cida-
d%o comum poderd optar por

pagar a passagem em dinheiro.

Para os cartoes dos estu-
dantes e beneficirios do va-
gp le-transporte a aquisicao se-
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Em caso de perda ou roubo o que
o usudrio devera fazer?

0 passageiro podera ob- :
terinformacdes noServicode . :
Atendimento ao Cliente (SAC) ¢ 3
pelo telefone 3334-6602,
sempre que precisar. Em ca- =
so de roubo ou perda do cartdo ele pode-
ra ligar para 0 SAC e informar seu nome e
nimero de documento para que o cartao
roubado ou perdido seja blogueado em
até 24 horas.

0s créditos que nao tiverem sido uti-
lizados até esse periodo serdo devolvi-
dos para 0 usudrio em um novo cartéo.
Sera cobrada taxa de emiss@o de segun-
da via.

Como ficaraasituacao dosestudan-
tes? Onde eles vdo receber os car-
toes e como ocorrerd 0 cadastro?

/ 0s estudantes que atual-
’/ mente utilizam o sistema mu-
Q dastrados em 2005. Depois
da distribuicao dos cartoes

nicipal de Vitdria serdo reca-
para 0s alunos eles passardo a depositar

no cartdo o dinheiro que usavam para
comprar 0S passes, N0s Mesmos postos.
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E os idosos?
= 0Os idosos tém, ampara-
OO/\ dos pela Constituicdo Fede-
ral, o direitoao transporte gra-
CN tuito, portantonao necessita-
r4 do cartdo gratuidade, pe-
lo menos nesta primeira fase. Ele conti-
nuara apresentando a carteira de identida-

de, utilizando 0 beneficio da mesma forma
que hoje.

0 que é recarga a bordo?
E mais uma facilidade ofe-

recida pela bilhetagem eletrd- 0

nica. A recarga a bordo é um

processo que permite ao por- m

tador do cartdo vale-transpor- "© ()

te carrega-lo “gletronicamente” com no-
vos créditos no proprio onibus.

Comofuncionaarecargaa bordo?
] Amedidaso é possivel pa-

raos cartoes vale-transporte,

Bo porque é preciso que 0 em-
pregador compre antes 0s cré-

1 ditos eletronico por intermé-
dio do Setpes.

Depois que 0s créditos s&0 comprados

0 Setpes, através de um sistema eletroni-

co, ira depositar novos créditos no cartao
daquele funcionario, na proxima vez

que ele apresentar seu cartdo junto ao va-
lidador.

Vale lembrar que o estudante vai re-
carregar o seu cartdo somente nos postos
de venda de créditos. E preciso que 0s alu-
nos comprem seus créditos assim como
faziam anteriormente com 0S passes es-
colares.
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Qual o risco de o cartdo ser falsi-
ficado?

A fraude por clonagem

e o - ~ . .z
ou falsificacdo ndo é viavel
nos cartoes com chip eletro-
JANY nico devido aos avancados

conceitos de seguranca que
sdo empregados na sua fabricacéo.
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Fonte: Sindicato das Empresas de Transporte
de Passageiros do Espirito Santo -

(Setpes)




