'Vale eletronico
para estudante
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em janeiro

Passes escolares serdo substituidos
por cartoes magnéticos com fotos.

O cadastro de empresas para troca
de vale-transporte comeca este més

s estudantes e traba-

lhadores de Vitéria

ndo poderdo empres-

tar os cartdes magné-

ticos que substitui-
rdo os passes escolares e va-
les-trasporte com abilhetagem
eletrénica, que comecou a ser
testada ontem na capital. Nes-
ses casos o0 uso € pessoal e in-
transferivel.

Os estudantes comecario a
pegar os cartdes, com fotos,
em janeiro de 2005, no perio-
do de matriculas, enquanto o
cadastramento das empresas
para a troca dos vales deve co-
megar ainda este més. Isso por-
que o objetivo da Secretaria Mu-
nicipal de Infra-estrutura e
Transportes de Vitéria (Setran)

* € que o sistema esteja em vi-

gor até o final deste ano.

O secretdrio executivo do
Sindicato das Empresas de
Transporte de Passageiros do
Espirito Santo (Setpes), Ha-
roldo Zen, alertou que funcio-
narios que utilizarem o cartdo
de formaindevida, ferindoale-
gislagdo que determina o uso
para ir e voltar do trabalho,

, poderdo ser demitidos por jus-

ta causa.

Em relacdo aos estudantes,
o0 secretério garante que a legis-
lagdo serd respeitada. “Sé é con-
trolada a quantidade de passes,
mas néo ha limitagdo quanto
a utilizacdo”, explicou.

Alguns 6nibus j4 comegaram
a circular ontem com os apa-
relhos validadores. Na proxi-

Com a implantagéo do siste-
ma de bilhetagem eletronica
em Vitéria, uma das promessas
da Secretaria Municipal de In-
fra-estratura e de Transportes
(Setran) é de que aumente a se-
guranca dos usudrios. Em caso
de roubo do cartio, ele podera
ser cancelado e os créditos se-
rdo bloqueados e devolvidos ao

usudrio.

Um servigo de atendimento
ao cliente (SAC) serd responsa-
vel por dar informagdes aos pas-
sageiros. Através desse mesmo
telefone, o usudrio poderé regis-

‘roubo ou perda do cartio
mando o nimero do car-
mimero de seu documen-
te serd bloqueado em até

,10Tas.

Apesar de ter os créditos de
olta, serd cobrada uma taxa
'ara emissdo de segunda via
lo novo cartdo. O mesmo valor

ma sexta-feira, os cobradores
comecgam a testar os cartoes
magnéticos para cada tipo de
pagamento de tarifa: vale-trans-
porte, passe escolar, dinheiro
e gratuidade. Para a passagem
de quem pagar com dinheiro,
a catraca serd liberada com
um botdo acionado pelo co-
brador.

Ontem, passageiros aprovei-
taram para tirar as dividas
quanto ao uso do sistema. “-
Achei interessante e deverd
facilitar na hora de passar. Vai
evitar que pessoas se passem
por estudante para usar passe”,
acredita a estudante Jiilia Je-
sus, 18.

“Deverd ficar mais rdpido e
seguro. Mas s6 é legal porque
os cobradores serdo mantidos”,
ressaltou o estudante Filipe
Freitas Souza, 23.

Os pontos de venda dos car-
toes erecarga dos créditos, além
do inicio dga integragdo, quan-
do mais de um 6nibus podera
serutilizado pagando uma pas-
sagem, ainda estdo sendo de-
finidos entre Setpes e Setran,
e deverdo ser divulgados na pré-
Xima semana.

Aintegragdo intermunicipal
deverd acontecer depois de
junho de 2005, j& que h4 pro-
jeto para instalagdo do mesmo
modelo no Transcol.

Segundo Haroldo Zen, os
onibus da empresa Unimar ain-
da ndo receberam os valida-
dores porque sdo do Sistema
Transcol, e ndo da Setran.

Mais seguranca com bilhetagem

serd cobrado se o passageiro fi-
ZeT mau uso e o cartdo ndo esti-
ver funcionando. Mas o Sindi-
cato das Empresas de Trans-
porte de Passageiro do Espirito
Santo (Setpes) garante que ha-
verd troca gratuita no caso de o
cartdo apresentar defeitono chip.

“Acho que vai ficar mais se-
guro porque néo vou ter que fi-
car andando com dinheiro para
pagar passagem. Mesmo ndo
usando passe ou vale, vou pro-
curar saber como usar o car-
tdo”, disse a dona de casa Clei-
denilda Lopes Waiyn, 23.

O cobrador Laci Berme Cam-
pos, 57, que trabalha neste ra-
mo hd 18 anos, também acha que
haverd mais seguranca. “Nao va-
mos ter que andar com tanto
dinheiro e nem com passes e
vales, o'que deverd diminuir a
chance de sermos assaltados”,
acredita.

A estudne Julia Jesus aprovdu o novo sistema de bilhetagem elétrénica

O QUE £ A BILHETAGEM ELETRONICA?

E a forma automatizada que passara a
ser utilizada para o recebimento das tarifas
do transporte coletivo urbano no municipio
de Vitéria. As passagens sdo pagas atra-
vés de cartdes com chips eletronicos.

Como serd o funcionamento dos car-
toes?

0 cartéo é recarregavel e pode substituir
0 dinheiro, 0 passe escolar e o vale-transpor-
te de papel, de acordo com sua classificagéo.

Ao aproximar o cartdo do validador (equi-
pamento de leitura do cartdo que ficard ao
lado da catraca) o valor da passagem é
descontado do crédito do cartéo e a catra-
ca é liberada para a passagem.

0Os passageiros que embarcarem sem o
cartdo poderdo pagar a tarifa em dinheiro,
jé que o cobrador permanecera no onibus.
. Quas 0 TIPOS DE CARTAO?

® Cartao vale-transporte - Atendera as
pessoas que possuem direito ao vale-
transporte. O cartdo sera de proprieda-
de da empresa onde o passageiro traba-
Iha, aquem cabe gerir o processo de aqui-
sicdo junto ao Setpes, bem como a sua
manutencéo de saldos e créditos.

® Cartdo Cidadao - A populagdo podera
adquirir o cartdo em um dos postos de
atendimento sem precisar pagar a mais
por isso. Com o cartdo, o usuario paga-
ré apenas pela compra dos créditos e
podera fazer uso do cartdo sem qual-
quer restri¢ao.

¢ Cartao Estudante (substituira o pas-
se escolar) - Sera utilizado por todos os
alunos da rede de ensino que utilizem o

TIRE SUAS DUVIDAS

transporte coletivo de Vitdria, contempla-
dos pela legislagdo com o subsidio de
50% da tarifa. -

0 cartdo tera a foto e os dados do bene-
ficiario para a correta identificacao pelo
cobrador.

® Cartéo Gratuidade: Sera utilizado para
validar a passagem de quem tem con-
trato com as empresas de 6nibus, como
funciondrios dos Correios. Inicialmente
ndo sera alterada a forma de atendi-
mento aos usudrios que possuem gra-
tuidade, como idosos e deficientes.

Quando cada tipo de cartio sera im-
plantado? |

0Os empregados véo receber o cartdo
vale-transporte assim que a empresa na qual
trabalham solicitar o cadastro no Setpes. 0
cadastramento devera ter ainda este més.

Os interessados em adquirir o cartéo ci-
dadéo poderéo aderir ao sistema assim que
0 cronograma de vendas for divulgado.

A aquisicao do cartdo sera obrigato-
ria?

Para os cartdes dos estudantes e bene-
ficiarios do vale-transporte a aquisicdo se-
ra obrigatdria. Mas o cidaddo comum pode-
ra optar por pagar em dinheiro a sua passa-
gem.

Em caso de perda ou roubo, o que o
usudrio devera fazer?

0 passageiro poderd obter informagdes
no Servico de Atendimento ao Cliente
(SAC) do Setpes pelo telefone 3334-6602,
sempre que precisar.

Em caso de roubo ou perda do cartéo,
ele podera ligar para o SAC, informar seu

nome e nimero de documento para que o

cartéo roubado ou perdido seja bloqueado
em até 24 horas. Os créditos que ndo tive-
rem sido utilizados até esse periodo serdo
devolvidos para o usuario em um novo car-
tao. Sera cobrada taxa de emisséo de segun-
da via para a entrega de novo cartdo.

Como os usudrios poderdo acompa-
nhar os créditos que ainda restam no car-
tao?

Ao apresentar o cartdo ao validador, o
passageiro recebera a informagéo sobre a
tarifa cobrada naquela linha, bem como o
saldo existente em seu cartdo. Ainda nos
postos de venda ou através do SAC, ele po-
dera consultar eventuais ddvidas de sua
movimentacao.

0 que devera ser feito em caso de
cartao danificado?

Se o cartao deixou de funcionar por pro-
blemas técnicos internos, ele sera pronta-
mente trocado por outro, sem nenhum cus-
to, pelo Setpes.

Porém, se houver sinais de vandalismo
ou descuido serd cobrada a taxa de emis-
séo de segunda via. Por isso, 0 usuario de-
ve evitar colocar o cartdo junto a clipes; lo-
cais de exposicdo ao calor, gordura ou em
contato com a agua.

0 usudrio pode emprestar o seu car-
tdo a outra pessoa?

0 empréstimo é vetado para os cartdes
dos estudantes e empregados com direito
ao vale-transporte. Nesses casos, o cartdo
é pessoal e intransferivel.

No caso de fraudes, o passageiro perde
o direito de usar o cartdo e ainda podera
ser processado.

Fonte: Sindicato das Empresas de Transporte
de Passageiros do Espirito Santo (Setpes).




