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etenta e sete por cento das

90 pessoas ouvidas por A

Tribuna consideram o
sistema de transporte coletivo
ruim. O Estado, por sua vez,
afirma que hoje existem carros
demais em circulacdao

Praia Sol 11 anos e 7 meses 171
Formate 10 anos e meio A\
Grande Vitéria | dois anos e 7 meses 84
Transpenha dois anos e 8 meses 39
Planeta 12 anos e sete meses 137
Praiana oito anos € oito meses 58
Serrana sete anos e trés meses 112
Sanremo 11 anos e quatro meses 12:(%)
Santa Zita Oito anos e quatro meses 45
Uniao Um ano e meio 100

(*) Essa empresa, dos mesmos diretores da Viacao Praia Sol,
estd deixando de operar no sistema.

A utilizagdo dos 6nibus por municipio

Cariacica Vila Velha
Formate ............ dez anos | Praia Sol anos
Planeta .......... doze anos | Sanremo anos
Serra
Praianai .. cotoas oito anos | Santa Zita ........ oito anos
Serrana ............ sete anos | Formate ............ dez anos
Carros do Sistema Transcol
Grande Vitéria . dois anos
Transpenha -, Veio i =, S i ] . dois anos
B0 T i e e e el s B o Gl um ano e meio

Fonte: Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitdria (Ceturb)
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O seu melhor jornal

um exemplar de
A Tribuna.

o

Marinete Arcanjo

Esperar até uma hora num pon-
to de 6nibus sem abrigos, suportar os
empurroes num carro superlotado e
quase se sufocar para conseguir che-
gar a porta da frente e descer no seu
ponto sao os pesadelos dos usuérios
dos 6nibus intermunicipais que nao
tém previsao para acabar.

Enquanto muitos dos 500 mil
usuarios do transporte coletivo inter-
municipal fazem as reclamagdes, o
Estado argumenta que nos dltimos
quatro anos houve uma melhora con-
siderdvel com a introdugao do Proje-
to Transcol.

Desde 1987, com o inicio do pro-
jeto, foram colocados mais 290 veicu-
los no sistema intermunicipal, opera-
dos por dez empresas, que movimen-
tam por més uma receita de Cr$ 1,5
bilhdo e tém uma despesa de Cr$ 1,3
bilhao.

Eles afirmaram que existe carro
demais no sistema, que hoje conta
com uma frota total de 885. Desses,
829 veiculos estao em em operagdo e
56 sao carros de reserva.

ENQUETE

-Uma enquete feita pelo jornal 4
Tribuna revelou, no entanto, que
77,7% dos usuarios consideram ruim
o servico de transporte coletivo e
44,4% pedem a colocagdo de mais
carros na linha.

Tanto os empresarios quanto o
governo do Estado afirmam que o
pior problema enfrentado pelo usué-
rio do transporte coletivo, a superlo-
tacao, s6 existe nos horarios de pico
(pela manha, quando as pessoas estdo
indo para o trabalho; 4 tarde, no pe-
riodo de almogo; e no final da tarde,
quando ocorre o retorno do
trabalho). :

Mas de acordo com os motoris-
tas de Onibus, esses horarios de maior
pico significam dez horas dirias (das
6h30 até as 9h30; das 11 horas as
14h30 e das 16h30 até as 19hs). En-
quanto os horarios mais tranqiilos
totalizariam, das 6 as 20 horas, ape-
nas trés horas e meia. »

Apesar de afirmarem que existe
um numero ‘‘exagerado’’ de carros
em circulagao, os° empresarios reco-
nhecem que para evitar a superlota-
¢ao precisariam colocar alguns carros
de reserva para atender somente os
horérios de maior pico.

Mas essa solucao ¢ inviavel eco-
nomicamente. ‘‘Os empresarios colo-
cam carro na linha para terem retor-
no. Quem iria adquirir veiculos para
ficarem parados oito horas diaria-
mente?’’, questionou o secretirio
executivo do Sindicato das Empresas
de Transporte de Passageiros do Es-
pirito Santo (Setpes), Jessé Moura
Marques.

Outra solugdo apontada pelos
empresérios é a alteragdo dos hora-
rios de trabalho das categorias que
compdem o sistema econdmico. Cada
categoria comegaria a trabalhar em

horério diferente para evitar que to-.

das utilizassem o transporte coletivo,
* a0 mesmo tempo.

- Situacdo fica
mais grave
Nnos municipios

Se o transporte intermunicipal nao
vai bem, o municipal vai ainda pior, com
a maioria da populagdo pagando tarifa
dupla. O municipio da Grande Vitéria
que menos tem problema é Vitéria. Mas
mesmo assim, cerca de 10 mil pessoas
precisam pagar duas passagens para ir de
um bairro a outro dentro do municipio.

O secretario de Transportes de Vi-
téria, Jodo Batista Canholato, disse que
J4 existe um projeto que vai ser implanta-
do dentro de um més visando reduzir o
problema em quase 100% e permitindo
uma viagem mais rapida, através da
reestruturacao das liqhas municipais.

Dos 64 bairros de Vila Velha, 28
ainda ndo sdo atendidos pelo transporte

TRANSPORTE COLETIVO |

Antonio Moreira,

‘ Oma cena comum nos horérios de pique: passageiros espremidos em 8nibus superlotados

municipal e os usuérios precisam pagar F
duas passagens para se deslocar de um
local para outro. Atualmente quatro em-
presas operam no sistema com 32 veicu-
los, além de 10 carros que s3o gerencia-
dos pela prefeitura.

No dltimo dia 16 a prefeitura solici-
tou 2 empresa Praia Sol para que aumen-
te em 40% a sua frota, colocando mais
13 carros atendendo o municipio.

¥

Caso seja comprovado que a empre-
sa ndo aumentou a frota por temer pre-
juizos, ela poder4 ter a concessdo cassa-
da, segundo o secretdrio municipal de
Transportes, Carlos Alberto de Barros. <

/

Em Cariacica 50% dos 119 bairros
nao sao atendidos pelo transporte muni-
cipal. Atualmente apenas uma empresa
gerenciada pelo municipio faz as trés li-
nhas que ligam os bairros Flexal II, Jar-
dim Boténico e Itacib4d a Campo Grande,
centro comercial do municipio. Os sete
carros que operam o sistema circulam de
hora em hora.
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- Cariacica e Viana tém
o pior atendimento

Os veiculos que fazem a linha dos muni-
cipios de Cariacica e Viana s@o os que ofere-
cem o pior atendimento ao usuério. Eles tém
em média 11 anos e seis meses de uso, quan-
do o ideal seria entre quatro e cinco anos, de
acordo com a Companhia de Transportes
Urbanos da Grande Vitéria (Ceturb/GV).

Os veiculos que fazem as linhas de Vila
Velha tém uma média de 11,4 anos de uso;
os de Viana, 9,4 anos; e os da Serra, 8 anos.
A média de uso do sistema intermunicipal s6
fica em 7,8 anos gracas aos novos veiculos
adquiridos com a implantagdo do Transcol,
que tém 2,3 anos de uso.

O desconforto e a falta de seguranca,
principalmente observados nos veiculos que
fazem as linhas de Viana e Cariacica, ocor-
rem por causa da mé conservagio dos
coletivos.

O secretério executivo do sindicato das
empresas, Jessé Moura Marques, explicou
que isso acontece devido as precarias condi-
¢oes da malha viaria da regido: ‘‘Nao vale a
pena colocar carro novo naquelas estradas’’.

FROTA

Mas o tempo de uso médio dos veiculos
que fazem as linhas de Cariacica ja foi mais
longo, chegando a 13 anos. Esse ntimero sé
caiu em 1989, quando o Estado retirou 100
veiculos que nao tinham mais condicdes de
transportar passageiros, restando apenas
1207

Mas nio € pratica do Estado retirar os
veiculos velhos de circula¢io. O diretor-
presidente da Ceturb, Helvécio Uliana, ex-
plicou que os préprios empresarios tém inte-
resse em fazer a renovacdo da frota quando
ela estd muito velha, pois o lucro das empre-
sas € maior quando a frota é mais nova.

Exemplo disso é um veiculo novo, no
valor de Cr$ 35 milhSes, com uma remune-
ragao de 12% ao ano, que recebe no final do
ano Cr$ 4,2 milhdes.

Enquanto um outro veiculo de 12 anos,
no valor de Cr$ 3 milhGes, vai receber ape-
nas Cr$ 360 mil por ano da Camara de
Compensagédo Tarifaria, que trata da repar-
ticao da receita arrecadada pelas 10 empre-
sas que operam o sistema, ji que roda
menos.

Mas Uliana entende que muitos proble-
mas no transporte poderiam nao existir se
nio fosse a ‘‘mé4 administragdo das empre-
sas’’ que, segundo ele, vem mudando nos l-
timos anos.

O secretario de Estado dos Transportes
e Obras Piblicas, Jodo Luiz Tovar, disse
que o governo vai abrir licitagdo no més de
junho para inicio de obras de pavimentagdoo
de 20 quilémetros de estradas de Cariacica e
Viana. '

Essas obras, que fazem parte do Projeto
Transcol II, deverdo estar concluidas até o
final deste ano. Mas atualmente h4 necessi-
dade de se pavimentar 40 quilémetros de es-
tradas s6 naquela regido.

Ceturb ndo vé
solucdo para pais
subdesenvolvido

Pais subdesenvolvido nunca vai pos-
suir um transporte coletivo excelente,
com conforto e sem problemas nos horé-
rios de pico. A avaliagdo é do diretor-
presidente da Ceturb, Helvécio Uliana.

Quando a Ceturb comegou a geren-
ciar o sistema, em 1986, a frota era de
apenas 476 veiculos. O primeiro passo
para regularizagido do servico de trans-
porte coletivo do novo 6rgao foi estabele-
cer o quadro de horério e a fiscalizagio
didria para se saber qual a despesa e a re-
ceita das empresas.

Ele comentou que o setor de trans-
porte coletivo, um dos servigos que tém a
maior reclamagio da populagdo, foi tido
como bem aceito por 85% da. populacio

‘do Estado numa pesquisa feita no inicio

do ano.

Uliana entende que o préprio siste-
ma nao suportaria um investimento para
a renovacao da frota de forma imediata,
pois, para isso, a tarifa intermunicipal,
hoje em Cr$ 120,00, a terceira mais cara
do Pafs, teria que custar mais de Cr$
200,00. Atualmente a tarifa mais cara é a
de Brasilia, que custa Cr$ 180,00.

Enquanto os usuérios reclamam de
um lado, os empresarios se queixam de
outro. Para eles, a politica tarifaria prati-
cada hoje no Estado n3o tem permitido o
pagamento dos investimentos no setor.

As empresas, que adquiriram atra-
vés de financiamento 189 veiculos do to-
tal de 290 do Transcol, ameacam retirar
esses carros do sistema se, quando vencer
o periodo de caréncia, nio conseguirem
comecar a efetuar o pagamento.

Atualmente a politica tarifaria prati-
cada pelo Estado é a revisdo da tarifa toda
vez que a defasagem chega a 20%.

ADELO

Usuario quer
mais veiculos
em circulacao

Quarenta e quatro por
cento dos usudrios do trans-
porte coletivo da Grande Vi-
téria querem que sejam colo-
cados mais veiculos nas linhas
que utilizam. E 27,7 % pedem
a renovagao da frota, segundo
constatou uma enquete feita
pelo jornal A Tribuna, que
ouviu 90 moradores de Vité-
ria, Vila Velha, Cariacica,
Serra e Viana.

A pesquisa revelou que
70 (77,7%) dos usudrios estao
descontentes com o transporte
coletivo e o consideram ruim,
enquanto 10 (11,1%) o consi-
deram razoivel e outros 10
acham que o atual servigo é
bom.

Cingiienta por cento dos
passageiros reclamaram da
superlotagdo dos Onibus;
27,7% da falta de conforto e
de segurancga e 16,7 % do mau
atendimento por parte dos
motoristas.

A pesquisa revelou ainda
que a maioria dos usudarios
(66,6%) nao ligaria para a
Ceturb ou para as empresas
para denunciar um mau aten-
dimento por parte de motoris-

tas, cobradores ou fiscais.

Varios entrevistados con-
taram casos de motoristas que
dirigem em alta velocidade,
‘‘sem respeito as pessoas mais
velhas’’. Eles sugeriram que o
curso de relagées humanas fei-
to pelos motoristas antes de
serem aprovados continuasse
periodicamente depois que co-
megassem a trabalhar.

Manoel Juvenal Miguel,
34 anos, residente em Carapi-
na, que trabalha desde 1977
como motorista, disse que é
muito dificil trabalhar com o

publico ‘‘porque nunca se
consegue agradar a todo
mundo’’.

Para ele, outra dificulda-
de do motorista sdao os hora-
rios. Manoel Miguel tem de
levantar todos os dias as 2h30,
embora s6 comece a trabalhar
as 5h30, pois o carro que pas-
sa recolhendo os funcionarios
circula em varios bairros dis-
tantes uns dos outros.

‘Iotal de entrevistados — 90 (100%)

Total (%)
1 K7 (o RO R RIS e Seut ™ o Pt S 4h 50%
LTI e e G SRR . | . 45 50%
Municipio
AT S SRR N atler - ST S 20 22,2%
Nilaeeliass. L, e s g S T 20 22,2%
LR e S e 20 222%
Ty L RSO TSl SN L 15 16,7 %
SR e e | S TR ey 47 PR 15 16,7 %
O que pensa do transporte intermunicipal
T T R e e it Al i 0. Lo 70 77,7%
L A S Ty T X, 10 11,1%
i A N MO, (o |l 10 11,1%
BERCElente . 0. S s e 0 0%
Os maiores problemas apontados
Pouco carro na linha (superlotagao) ....... 45 50%
Falta de conforto e seguranca .............. 25 27,7%
tendimento ) ruim: .. il i B s a 15 16,7%
L el e s eclesedin S WL bl - 5 5,5%
O que deve ser feito para melhorar
Colocar mais carro na linha ................ 40 44.4%
RETOVAL AMIBDUR ....vol. s sros wisindsns Shen s 25 27,7%
Curso de relagdes humanas periédicos
para cobrador e motorista ................... 15 16,7%
o T T A et i SR A i L ¢ 2 2,2%
NAOPESPONCELAMm: . . . .oi oz < ticvn s inens B il 8 8,8%

para reclamar

No caso de mau atendimento jd ligou ou ligaria para a Ceturb

66,6 %
33,3%

Fonte: enquete realizada pelo jornal A Tribuna






