Serra reclama Ada fdlta

de 6nibus e prefeitura

ndo apresenta solucoes
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Nenhum servigo tem provo-
cado mais insatisfagio no muni-
cipio da Serra, do que o transpor-
te de Onibus feito pelas viagdes
Serrana, San Diogo e Sanremo.
Os carros circulam constan-
temente superiotados, estdo fre-
quentemente defeituosos — e, por
isso, obrigando a baldeacdo dos
passageiros para outros veiculos,

também superlotados —, no hd’

cumprimento de horérios; e os
coletivos geralmente, sfio velhos,
sujos, € em ndmero insuficiente
para  atender a  crescente
demanda de usulrios. A revolta
da populacio contra essa situagdo
ja chegou a tal ponto que, terga-
feira, moradores do conjunto resi-
dencial Serra Dourada 111 depre-
daram o veiculo de nimero 1.008,
da Viagio Serrana.

Auxiliadora Oliveira, mora-
dora perto do ponto final do 6ni-
bus no conjunto Serra Dourada
111, foi incisiva em relagdo 2
questdo: 'O transporte aqui esté
péssimo e precisamps de uma
outra emprea urgente para
substituir a Serrana. Do con-
trario, outros dnibus serdo ape-
drejados pela populagio, pois to-
dos estdo muito revoltados’’. Mas
0 problema n3o é exclusivo da-
quele local, registrando-se situa-
¢do idéntica nos bairros José de
Anchieta, Vista da Serra, Mata
da Serra, Porto Canoa, Piianga,
Sao Diogo, . Sossego, André
Carlone e outros.

Todas as linhas de dnibus do
municipio da Serra, onde os
moradores concentram as re-
clamages, s3o concessionarias do
Detran, a quem caberia adotar
providéncias no sentido’de encon-
trar solugiio para o problema.
Porém, o diretor geral do 6rgao,
Lézio Satler, alega que vem
aumentando a fiscalizagio do
atendimento aos usuérios, mas
ndo conseguiu explicar como esse
trabalho vem sendo possivel, j&
que dispde de apenas cinco fiscais
para cobrir todo o Espirito Santo.
J& o chefe da Divisao de
Transporte Coletivo do Detran,
Pascool  Domingos  Uliana,
salientou que o ndmero de coleti-

"iSatler acha que a soluclio é o Transcol

da Prefeitura onde existe uma se-
¢4o denominada de transporte ro-
doviério, mas que n3o possui
nenhum funcionario e muito
menos chefia,

O secretario de Obras da
Prefeitura da Serra, Arildo
Cassaro, nada soube informar so-
bre quais as possiveis providén-
cias dque a administragio vem
adotando, visando resolver os
problemas no servigo de transpor-
te coletivo. Confessou desconhe-
cer que tenha sido enviada a
Cimara de Vereadores alguma
mensagem, com o objetivo de dar
respaldo legal 2 implanta¢do do
plano de transporte idealizado
pelo prefeito Jodo Batista Motta.
Este, por sua vez, estd no muni-
cipio de Sao Mateus.

Conclusdo: tanto na area da
Prefeitura da Serra quanto no
Detran, nfo existe nenhuma
solu¢io encaminhada, a curto
prazo, pard os. problemas do
transporte coletivo. De acordo

com o que se observou em di-

verens baireone do muniecinic a <i-

Se divididos os 110 coletivos
para o atendimento aos mora-
dores da Serra (sede), Vista da
Serra, Pitanga, Centro Industrial,
Mata da Serra, Porto Canoa,
Calabougo, Serra Dourada I, [T e
II1, José Anchieta, Parque Resi-
dencial Laranjeiras, Sossego,
Carapina e conjunto residencial
André Carlone — todos esses lo-
cais densamente habitados — o

resultado serd de sete Onibus para

cada um dos bairros.
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Na linha Eurico Salles via -

Bairro de Fétima, que atende
ainda o conjunto residencial Hélio
Ferraz, com aproximadamente
1.300  casas — nlimero
semelhante ao de Mata da Serra,
por exemplo —, existem 20 Oni-
bus em circulagdo. Tomando-se

este dado como-base, Mata da’

Serra, que possui somente cinco
Onibus na linha, estaria com uma
insuficiéncia de pelo menos 15
veiculos.

1

Para Justlﬁcar esse estado de’

superl_ta(;ﬁo | prej udi 0s

-emergéncia —
‘carros que apresentam defeitos

como substituir

mecinicos e tém que ser retirados
de circulagio — ou mesmo para
acompanhar o desenvolvimento
demografico do municipio.

No bairro Vista da Serra,
onde existem aproximadamente
10 mil pessoas, o ntimero de Hni-
bps em circulagdo na linha foi
considerado insuficiente pelo
comerciante Luiz de Oliveira.
Segundo ele, na parte da manha,
quando a demanda de
passageiros aumenta considera-
velmente, a viag3o Serrana coloca
um coletivo as 5 horas, outro as
5h30m e outro as 6 horas, e a
pattir desse horario um veiculo
em intervalos de uma hora. O
resultado disso ¢ que muitos
moradores ndoc conseguem nem
embarcar nos Onibus, tal o ex-
cesso de passageiros em cada
carro.

"Em Mata da Serra, onde a
viagdo Serrana ji colocou cinco
dnibus para atender a demanda

- que quem sai

usudrios, mas beneficla as empresas

os dias metade dos trabalhadores
e_estudantes do bairro desistem
de esperar os Onibus da linha de
Serra Dourada 1II ¢ caminham
cerca de 500 metros para embar-
car em velculos de outras linhas,
tanta a demora na partida dos
velculos. Rosimar Oliveira contou
que seu marido, Edalmo, que tra-
balha em Jardim da Penha, e sua

" filha, Rosingela, frequentemente

chegam atrasados no servigo devi-
do a falhas no transporte de Oni-
bus.

Em Porto Canoa, Nailde
Lopes de Aradjo, residente 2
avenida Brasilia, n® 1.052, contou
do bairro com
destino a Vitbria ‘‘tem, muitas ve-
zes, de esperar até uma hora por
um Onibus, e quando ele chega
esthd t3o lotado que nfio d4d nem
para  embarcar”. No proprio
bairro existe uma linha de coleti-
vos, com {rés Onibus, mas os
moradores afirmam que prati-
camente esses velculos nfo sdo
vistos circulando, obrigando a to-
dos a depender de outras linhas.




Lézio Satler, alega que vem
aumentando a fiscalizagdo do
atendimento aos usuérios, mas
n#o conseguiu explicar como esse
trabalho vem sendo possivel, ja
que dispde de apenas cinco fiscais
para cobrir todo o Espirito Santo.
J& o chefe da Divisao de
Transporte Coletivo do Detran,
Pascool Domingos  Uliana,
salientou que o niimero de coleti-
vos de que dispde a Viagao
Serrana, 110 carros, *'é suficiente
para atender a demanda de
passageiros'’.

PROMESSAS

Durante a campanha elei-.
toral do ano passado, o agora pre-
feito da Serra, Jodo Batista Mot-
.ta, n3o poupou criticas ao sis-
tema de transporte coletivo do
municipio, acenando inclusive
com a possibilidade de quebrar o
monopblio exercido pela viagao
Serrana. Ele prometeu abrir
concorréncia pdblica para ex-
ploragao de vérias linhas de 0ni-
bus a serem criadas, caso eleito, e
implantar um  plano novo de
transporte.

Entretanto, ninguém des-
conhece mais a realidade do
transporte coletivo da Serra do
que a propria prefeitura. A
administragao nao possui
qualquer .informagZo a respeito
do assunto e, seus diretores e se-
crethrios ignoram possiveis provi-
déncias no sentido de solucionar
os problemas apontados pela

populagdo, a Secretaria de Obras
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Luclldaé\ obrigada a ir do Sossego a Carapina a pé

PEI0 PICICITO JOA0 Datista Iviotta.
Este, por sua vez, estd no muni-
cipio de Sao Mateus.

Conclus3o: tanto na area da
Prefeitura da Serra quanto no
Detran, n2o existe ' nenhuma
solugio encaminhada, a curto
prazo, para os problemas do
transporte coletivo. De acordo

com o que se observou em di--

versos bairros do municipio, a'si-
tuagdo atual requer medidas ime-
diatas — com maior nimero de

veiculos para atender a demanda’

de passageiros e regularidade nos
horérios de circulagzo da frota de
Onibus.

A Viagdo Serrana, que
explora aproximadamente 85%
daslinhas de dnibus do municipio
da Serra, n3o quis
comentarios .a ‘respeito das
inGmetas reclamagdes feitas por

seus usuarios. Um dos sbcios, lo- .

calizado na sede da empresa,

disse que ndo tinha qualquer

informagao sobre o servigo.. No
patio da viagdo haviam sexta-
feira, as 15h30m, oito Onibus

. parados, mas nada revelou-se so-

bre os possiveis motivos.

Se se considerar a frota de
Onibus da Viagdo Serrana como
de 110 veiculos, conforme garante
o chefe da Divisdo de Transporte
Coletivo do Detran,
Domingos Uliana, chega-se 2
conclusio de que o ndmero é
insuficiente para atender a
demanda de - passageiros, justifi-
cando, ‘assim as reclamagdes e os
protestos dos usuérios.

fazer

“maior ndmero,

Pascoal,

L300 casas  — namero
semelhante ao de Mata da Serra,
por exemplo —, existem 20 Oni-

bus em circulagdo. Tomando-se

este dado como-base, Mata da’

Serra, que possui somente cinco
Onibus na linha, estaria com uma

insuficiéncia de pelo menos 15 :

veiculos.

Para justificar esse estado de "

coisas no municipio da Serra, em
relagdo ao transporte coletivo, o
chefe da Divisdao de Transporte
Coletivo do Detran, Pascogl
Domingos Uliana, desenvolveu o

seguinte raciocinio: o trajeto. entre -

o conjunto de Serra Dourada III e
Vitéria, que é feito por 12 dnibus,
n3o compertaria maior ndmero
de carros na linha pelo fato da-
quele local ndo estar totalmente
habitado. Caso fosse colocado um
“a empresa teria
prejuizo, pois- os velculos cir-
culariam  ociosos’, . segundo
Pascool. :

Contrariando esse racioeinio,
basta explicar que.no caso da
linha de Eurico Salles sdo ne-
céssérios 20 8nibus para possibili-
tar uma frequéncia de 10 em 10
minutos no atendimento a
populagdio, enquanto que em
Serra Dourada III, para ter a
mesma frequéncia — tendo em
vista a maior distdncia que separa
o local de Vitéria —, deveria ha-
ver mais que 20 coletivos. Como
isso ndq ocorre, os Onibus cit-
culam em intervalos de até uma
hora, sempre superlotados, e
assim garantem uma maior taxa
de lucro para seus proprietarios.

Lézio Satle_r, diretor do De-
tran, disse que tem conhecimento

dos problemas de transporte na

Serra, mas assinalou que a situa-
¢d0 ndo se limita somente dquele
municipio, mas também a Caria-
cica e Vila Velha, de onde tem re-
cebido reclamagdes reitindicando

melhorias no servi¢o. As provi-

déncias do 6rgdo, no entanto,
dependem do Plano de Transpor-
te Coletivo (Transcol), em ela-
boragdo pelo Instituto Jones dos
Santos'Neves. S6 que o Transcol
ndo prevé solugao imediata para o
prochario servigo de Onlbus  da
Serra, ¢ aquela populagdo nao
quer esperar prOVIdenclas por
mais tempo.

RECLAMAGOES

Na opinizo dos moradores de
vérios bairros da Serra, a viagio
Serrana nao dispde de capacidade

‘para atender, satisfatoriamente,
as linhas que vem explorando,

Isso porque, ndo téem uma frota
de 6nibus de reserva para casos de-
¢
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partir desse horério um veiculo
em intervalos de uma hora. O

~resultado disso é que muitos

moradores nio conseguem nem
embarcar nos Onibus, tal o ex-
cesso de passageiros em cada
carro.

'Em Mata da Serra, onde a
viagdo Serrana ji colocou cinco
Onibus para atender a demanda
de passageiros, agora sb existem

. trés. Para compensar esse nimero

reduzido de veiculos, o Detran fez
circular pelo local os coletivos das
linhas de Serra Dourada I, II e
111, Calabougo, Maring4, Porto
‘Canoa e Centro Industrial, mas
estes, quando atingem Mata da
Serra, ja estdo superlotados de

. passageiros.

A (nica opgdo para os mora-
dores de Mata da Serra, um

conjunto residencial densamente.

habitado, tem sido utilizar os
carros da linha do Centro Indus-

“trial, que, 4 excegdo das primeiras

horas da manh3 e A tarde, cir-
culam com algumas poltronas va-
zias, conforme informou Sonia
Maria Ribeiro.

Para Auxiliadora Oliveira,
do conjunto Serra Dourada III, o
servico de Onibus é péssimo e
“precisa de outra empresa para
substituir a viagdo Sertana”. Se
esta continuar
transporte no municipio, a dona

“de casa previu que ‘‘outros dnibus
' irdo ser quebrados pela popula-

¢a0, pois todos estdo muyito revol-
tados”.
Segundo Auxiliadora, todos

wh

operando o '

l

- sexta-feira
crianga no colo e indo até o bairro -

‘manhd e a, tarde,

destino a Vitéria ‘‘tem, muitas ve-
zes, de esperar até uma hora por
um Onibus, e quando ele chega
estd tdo lotado que n3o d4 nem
para embarcar’. No prbprio
bairro existe uma linha de coleti-
vos, com trés Onibus, mas os
moradores afirmam que prati-
camente esses veiculos ndo sdo
vistos circulando, obrigando a to-
dos a depender de outras linhas.
' No bairro José de Anchieta,
com oito carros na linha, a situa-
¢do n3o é muito diferente; Pela
quando a
demanda de usuérios aumenta, os
Onibus circulam com excesso de
lotagdo, -inclusive deixando mui-
tos passageiros nos pontos de
embarque, conforme contou Lacir
dos Santos Vieira, moradora na

‘rua do Calazans.

Lucilda Martins, moradora
no bairro Sossego, foi localizada
carregando  uma

.de Carapina, a pé. Perguntada se
havia problema de Onibus no lo-
cal, contou que estava cansada de
esperar por um coletivo e havia
desistido. '*Aqui,l os  nibus
atrasam até duas horas, e
ninguém suporta mais. Motoris-
tas e trocadores muitas vezes fi-
cam jogando e dangando num
bar, em frente ao -ponto final,
enquanto a populagdo fica sem
transporte, além de ter poucos
dnibus na linha. Se alguém ficar'
doente aqui e precisar de um Bni-
bus vai morrer, porque o Gltimo
horério de funcionamento € as 22
horas”'.

Auxiliadora sugere que outra empreu substltua a Serrana
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