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Existem planos para melhorar o transporte,
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Onibus transportam (mal) 580 mil pessoas por dia

Texto de Rossini Amaral
Fotos de César Inacio Nunes

O transporte coletivo da
Grande Vitbria continua ruim,
em alguns casos péssimo,
conforme opinaram 13,81 por
cento de 15 mil pessoas
consultadas no municipio da
Serra, recentemente. As
proposigdes
melhoria, bem como a sua total
reestruturagdo, ' sdo vérias e
ocorrem hé alguns anos. Porém,
o governo do Estado ainda ndo
se posicionou no sentido de
torna-lo mais eficiente e até
menos anti-social. Falta ao
transporte: conforto, seguranca,
confiabilidade de horérios, tari-
fas sociais ¢ sobretudo condi-
¢des para atrair os donos de
automoveis e contribuir para
menor consumo de combustivel.

Cerca de 580 mil pessoas
sio transportadas pelos coletivos
diariamente, " 'na Grande Vi-
téria, através de 600 dnibus. Ca-
da um desses veiculos leva, em
média, em cada viagem/dia,
cerca de 50 passageiros, €
oferece 44 lugares sentados cada
um, em média. Nos horérios de
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visando a sua

reclamagdes a fazer

disso, qualquer melhoria
conquistada por uma deter-
minada comunidade no servigo
de transporte exige, antes de
tudo, muita paciéncia, incursdes
varias nos gabinetes oficiais,
influéncias politicas, protestos
diversos, abaixos-assinados -— e
ainda assim a solug@o reivin-
dicada pode nZo ser conseguida.

Praticamente todos os
bairros da Grande Vitéria t€ém
sobre o
transporte coletivo. Entretanto,
nenhum 6rgio do governo
assumiu, até agora, a resolugdo
desses problemas. O’ Instituto
Jones dos Santos Neves (ex-fun-
dago) j4 elaborou vérios es-
tudos propondo mudangas e
melhorias no sistema, mas todos
os trabalhos ameagam ficar de-
fasados no tempo, j&4 que
nenhuma providéncia pratica €
adotada. O chefe da Divisdo de
Transportes da Fundep, major
Jo3o Manoel Freire, responsavel
por este tipo de servico no
municipio de ~ Vitéria, afirma
ter um plano capaz de resolver a
situagdo, mas deixou claro que
nio encontrou ainda nenhum
interesse oficial para levar
adiante sua proposta.

vendo grande evasdo de recursos
parafora de seu municipio. A
forma encontrada pelo prefeito
foi de procurar réter na Serra
toda a populagdo que se desloca
para a capital, para fazer
compras ou exercer outras ativi-
dades que ndo seja de trabalho
ou escolar.

Para mudar o transporte no
municipio, o prefeito pretende
criar linhas de 6nibus ligando os
bairros da Serra ao centro de
animagio de Carapina, onde
haveria um terminal de
passageiros em conexao com Vi-
toéria. Como medida preliminar
a esta iniciativa, a Companhia
de Desenvolvimento da Serra
efetuou uma pesquisa de
opinizo a respeito das condi¢des
do transporte no municipio, a
qual teve os seguintes resultados
de 15 mil pessoas consultadas,
13.19 por cento consideraram 0
servico Otimo; 37,88 por cento
bom: 28,79 por cento regular;
13,81 por cento péssimo e 4,28
por cento afirmaram que ndo
sio atendidos por linhas de oni-
bus. '

Detran admite que hd poucos Snibus

“Inevitavelmente, nos horarios
de maior movimento haver4 excesso
de passageiros nos Onibus. E preciso
aumentar o nimero de veiculos para
atender esses horérios de pico, e as
empresas precisam ser mais versateis
para oferecer melhor atendimento”.
Estas consideragdes foram feitas
pelo diretor do Detran, coronel Jorge
Devens de Oliveira, responsavel por
quase todo o transporte’ da Grande
Vitéria, a exce¢dio da capital -— que
esta sob jurisdigdo da Fundep.

Devens, contudo , reconheceu
que existem outras deficiéncias no
transporte de Onibus sob sua res-
ponsabilidade, e atribuiu a isso a
falta de fiscalizag@o do servico. O
Detran possui somente 4 fiscais, € 0
diretor do 6rgdo disse que o nlimero
necessario seria de S0, efetivo que
estd para ser contratado, segundo
adiantou, dependendo de
procedimentos burocraticos... .,

No entender do diretor do De-
tran, a superlotacao dos Onibus nos
horérios de, pico, pela manhi e a
tarde, deve-se a coincidéncia nestes
periodos de trabalhadores e es-
tudantes ‘indo ou retornando aos
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relagdo ao transporte de Vitoria, o
major Freire propde varias modifica-
¢des neste servico, de forma a in-
tegra-lo ao sistema aquaviario e para
oferecer maior conforto e eficiéncia
aos usuarios. Sua sugestdo prin-
cipal, no entanto, visa retirar da area
central de Vitoria todos coletivos que
atualmente cruzam esta area, pois,
segundo disse, as avenidas Jerdnimo
Monteiro e Getilio Vargas, por
exemplo, estdo com suas capacida-
des de trafego esgotadas desde 1977.

Informou que em 1977 passa-
vam pela avenida Jerdnimo Mon-
teiro, a cada hora, uma média de 350
Onibus, e jA naquela época a pista
n3o tinha condig¢des de suportar tal
intensidade de trafego. Em outubro
do ano passado estavam passando
pelo mesmo local, conforme levan-
tamento feito pelo Instituto Jones
dos Santos Neves, 426 coletivos. a ca-

.da. intervalo .de -uma . bora.. Em
oifungdo disso, jo-chefe de transporte

da Fundep concluiu que este tipo de
problema concorre para prejudicar
todo o sistema, dificultando o
controle de horarios, tornando as
viagens mais demoradas e cansati-
vas, provocando maior consumo de
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integrado, para evitar o pagamento
simultaneo pelo direito de prosseguir
viagem até o destino.

Como desvantagem deste
sistema proposto, ele apontou
apenas a necessidade de baldeagao,
no caso -— por exemplo -— da pessoa
que saisse de Vila Velha em direc@o
a Carapina, que teria que embarcar
em 3 Onibus até o destino. Entretan-
to, enumerou como vantagens uma
economia de 2.000.000° de litros de
bleo por ano: .‘Haveria um es-
tacionamento nas proximidades da
rodoviria, onde o motorista poderia
deixar o automével pagando uma
tarifa que lhe daria direito a usar o
servigo de transporte coletivo até o
destino. Haveria uma melhor fluidez
do trinsito de automéveis na 4rea
central, sobretudo grande economia
de gasolina, entre outros beneficios™.

Para um técnico do Instituto
Jones dos Santos Neves,” Fernando
Destefani, o usuario de Onibus da
Grande Vitéria é mal atendido, e
uma das causas por ele apontadas ¢
expressivo niimero de onibus na 4rea
central de Vitoéria, devido 2



sdo transportadas pelos coletivos
diariamente, 'na Grande Vi-
téria, através de 600 dnibus. Ca-
"da um desses veiculos leva, em
média, em cada viagem/dia,
cerca de 50 passageiros, e
oferece 44 lugares sentados cada
um, em média. Nos horéirios de
pique, ou seja, no -inicio da
manhi e no fim da tarde, cada
onibus transporta mais de 100
pessoas por viagem, caracteri-
zando a superlotag@o e tornando
o transporte uma verdadeira
guerra por lugar.

Quando um Onibus
apresenta qualquer defeito
mecinico durante as viagens,
tendo que interromper o per-
curso, seus ocupantes nao
dispbem de outra alternativa
sendo esperar, pacientemente, o
proximo veiculo daquela deter-
minada linha, que por \sua vez
.— ndo raro -— ja resgistra
excesso de passageiros. As
empresas, geralmente, ndo
possuem carros de reserva para
essas situagdes.

Geralmente, quanto mais
distante de Vitoria se situar um
determinado bairro, mais baixo
sera o poder aquisitivo de seus
moradores. Entretanto, sdo
essas populagdes mais carentes
de recursos as que gastam mais
com o sistema de transporte
atual, pois as tarifas sdo
proporcionais ao quildometro
percorrido pelo Onibus. Dessa
forma, os moradores de Flexal,
Porto de Santana(em Cariacica),
ou de BoaVista (Vila Velha), ou
Sossego (na Serra) estdo
pagando quase 100 por cento
mais caro pelo transporte, que
em relagdo aos habuantes da
Praia do Canto, por exemplo,
onde o valor das passagens ¢ dos
mais baixos, por estar proéximo
do centro da capital. Assim, po-
de-se afirmar que o sistema,
entre outras deficiéncias,
também ¢é anti-social.

OMISSAO DO GOVERNO

O governo do Estado, atra-
vés do Detran, deveria ao menos
fiscalizar o transporte celetivo
da Grande Vitéria, mas nem
isso é feito. Os problemas mais
elementares podem ocorrer li-
vremente dentro do sistema,
gerando as mais diversas situa-
¢Oes para seus usuérios, pois na-
da acontecerd aos empresarios
responsaveis. Como-decorréncia

Jodo Manoe! rreire, responsavel
por este tipo de servico no
municipio de ~ Vitéria, afirma
ter um plano capaz de resolver a
situa¢do, mas deixou claro que
ndo encontrou ainda nenhum
interesse oficial para levar
adiante sua proposta.

A Secretaria do Interior e
dos Transportes foi criada, entre
outros motivos, para absorver do
Detran o controle do transporte
de linhas intermunicipais, €
executar uma politica de plane-
jamento sobre o sistema. Nao fez
nem uma coisa nem outra. To-
das as autoridades estaduais,
ligadas direta ou indiretamente
a esta situagio, n3o medem
palavras nem argumentos em

defesa de um transporte
melhor, consideram o servigo
atual no minimo regular,

irracional, anti-social, mas falta
a todos eles iniciativa e deter-
minagdo para mudar a situacao.

Enquanto isto, as cidades de
Curiuioa, Porto Alegre e Recife
vér. alcangando progressos cada
ve naiores no transporte coleti-
vo, oferecendo aos usudrios
condicoes cada vez mais
proximas do ideal. Naquelas
localidades, a intervengdo do
Estado no transporte, possibili-
tou acabar, por exemplo, com o
terrivel problema da sonegag@o
do troco; os moradores de deter-
minado bairro recebem em casa
uma tabela de horarios do!s
coletivos que, em caso de
descumprimento, pode resultar
em pesadas multas sobre a em-
presa responsavel  pelo aten-
dimento. Foi instituida uma s6
tarifa, ndo importando a distan-
cia transportada, e efetuada a
integragdo entre os diferentes
bairros, de forma a permitira
menores despesas com O0s
deslocamentos para dois ou
mais pontos diferentes.

QUERENDO MUDAR

O prefeito da Serra, José
Maria Feu Rosa, estd deter-
minado a mudar o servico de
transporte coletivo naquele
municipio, baseando-se no
argumento de que permanecen-
do a situac@o atual, com todos
os bairros fazendo conexdo com
o centro de Vitobria, através de
linhas de dnibus, continuaré ha-

bom: 28,79 por cento regular;
13,81 por cento péssimo e 4,28
por cento afirmaram que ndo
sdo atendidos por linhas de Oni-
bus. !

Os moradores
foram consultados também so-
bre os maiores problemas
enfrentados no transporte de
onibus, e o resultado foi o

seguinte: 35,56 por cento
disseram que existem poucos
coletivos; 39,48 por cento

reclamatam de horarios inade-
quados; 7,40 - por cento protes-
taram contra 2 ma conservagao

dos veiculos; 7,24 por cento da
talta de higiene e 8,02 por cento
de paradas inadequadas.

O diretor da Comdesserra,
Gustavo Henrique Meira Serpa,
declarou que até’ poucos dias
atras os bairros de Sossego €

Vista da Serra n3ao eram bene-
ficiados com linhas de Onibus,
sendo esta uma das principais

reivindicacdes de seus mora-
dores. Admitiu, por outro lado,
que os bairros de Sdo Diogo,

Chacara Parreiral e aqueles si-
tuados as margens da rodovia
BR-101, reclamam de serem

obrigados a embarcar, qualquer
que seja o horirio, em Onibus
superlotados.

Como. demonstrou a
pesquisa na Serra, um dos
maiores problemas do transpor-

te coletivo diz respeito ao
ntimero insuficiente de veiculos

para atender 4 demanda de
nos

usuarios, principalmente
hor4rios de maior movimento
-— pela manh3 e a tarde. Tanto
o trabalhador quanto o estudan-

te, que precisam chegar no
horirio em seus destinos, sdo
obrigados a usar um servigo de
transporte ‘sem as minimas

condigdes de conforto, comodi-
dade, seguranga e confiabilida-
de de horérios. Para garantir o
compromisso no horario marca-
do, as pessoas tém que sair de

casa com bastante antecedéncia,
prevendo inclusive falhas de
horarios, no transporte, ou de-
feito num determinado veiculo
ou ainda simplesmente atraso
na passagem do Onibus pelo
ponto de parada.

da Serra

procedimentos burocraticos.
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No entender do diretor do De-
tran, a superlotacao dos Onibus nos
horarios de, pico, pela manhi e a
tarde, deve-se a coincidéncia nestes
periodos de trabalhadores e es-
tudantes . indo ou retornando aos
servigos e escolas, enquanto na parte
intermedi4dria do dia o transporte
registra ociosidade de utilizagdo.
Para melhorar o atendimento, disse
que é preciso maior versatilidade dos
empresarios, aumentando o niimero
de veiculos pela manhd e a tarde, e
diminuindo-se no periodo interme-
diario.

Para o chefe de transporte da
Fundep. major Jodao Manoel Freire,

_0 servigo de dnibus no municipio de

Vitéria pode ser considerado “bom”,
se comparado ao existente em ambi-
to nacional. ‘““Dentro desse contexto,
diria que é até muito bom, nio signi-
ficando que tenha atingido a perfei-
¢ao”.

MELHORIA

Apesar desguponto de vista em

Trabalhadores tém maiores

Gumercino Dias, morador em
Santa Monica, Vila Velha, e tra-
balhando na Vila Rubim, em Vi-
toria, quase todos os dias € obrigado
a chegar atrasado ao trabalho, tendo
o dia de servigo cortado de seu
pagamento mensal e, consequen-
temente, sendo atingido severamente
no seu or¢amento familiar. A causa,
segundo contou, é o transporte de
dnibus do bairro, onde mora, classi-
ficado como péssimo, devido aos
constantes atrasos nos horarios dos
coletivos que atendem a 4rea, além
de frequentes defeitos mecanicos,
superlotagdo, m4 conservagio dos
veiculos, nimero reduzido de carros
para atender a demanda e outros
problemas.

Gumercino Dias, que deveria
entrar em servigo as 7 horas, todos os
dias, sai de casa diariamente com até
1h30m de antecedéncia, e revelou
que ‘‘j4 houve dias de s6 conseguir
chegar as 9 horas, por causa de
atraso nos Onbus, os quais demoram
até uma hora para passar no ponto
de parada”. O transporte é o pior
possivel, e a superlotagdo acontece
em qualquer horério, de tal forma
que muitas pessoas que precisam
chegar no horario para o trabalho
sdo forgadas a esperar o proximo

carro porque o anterior ndo tinha

mais lugar para ninguém entrar. As
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ifun¢do disso, j0-chefe de transporte
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da. intervalo, ~de .uma . bora. Em

da Fundep concluiu que este tipo de
problema concorre para prejudicar
todo o sistema, dificultando o
controle de horérios, tornando as
viagens mais demoradas e cansati-
vas, provocando maior consumo de
combustivel e diminuindo ainda
mais o padrdo de qualidade do
transporte e outros problemas.

Propde como mudanga que os
6nibus da zona Sul (Vila Velha,
Cariacica e Viana) deixem de cir-
cular até o Forte Sdo Jodo, como fa-
zem atualmente, passando a retor-
nar a seus lugares de origem a partir
da Ilha do Principe. Os veiculos
procedentes da zona norte de Vitéria
voltariam a seus bairros de origem
a partir do Forte Sao Jodo.

Entre a Ilha do Principe e o
Forte Sdao Jodo, conforme propde o
major Freire, o transporte de
passageiros seria feito através de 10
onibus articulados, cada um com

capacidade para 200 pessoas. O .

prego da passagem seria dnico, o

mulheres sdao as mais prejudicadas,
pois enquanto os homens se sujeitam
a entrar num Onibus com excesso de
lotag@io, elas, as vezes gravidas ou
com filho de colo, ndo podem fazer o
mesmo. Ha horarios em que chegam
ao ponto final até trés Onibus de uma
s6 vez, mas em outros um carro
demora até uma hora. Os
passageiros ficam desesperados -de
tanto esperar, mas parece que ndo

‘adianta a gente reclamar, porque

ninguém faz nada para melhorar”.

Clemildes Ramos Silva, resi-
dente em Jardim da Penha, Vitéria,
reclamou do servigo de Onibus-do seu
bairro, dizendo que os veiculos estdo
constantemente sujos, ndo oferecem
qualquer conforto e n3o existe
regularidade de horarios, com o
passageiro tendo de esperar tanto 30
minutos quanto 1 hora. “‘Aos siba-
dos, quando praticamente todas as
atividades funcionam normalmente,
o ntimero de Onibus é reduzido
consideravelmente, deixando os
moradores quase sem transporte. Os
6nibus executivos nio oferecem o
conforto que del€s se espera, nao
possuindo ar condicionado, e
passam em percursos desnecessarios,
tornando as viagens mais longas e
cansativas. Transportam passageiros
em pé, suprimiram os jornais diarios

Para um técnico do Instituto
Jones dos Santos Neves,” Fernando
Destefani, o usuario de Onibus da
Grande Vitéria é mal atendido, e
uma das causas por ele apontadas €
expressivo nimero de Onibus na area
central de Vitoria, devido a
superposicdo de linhas das zonas
norte e Sul. ‘“Ndo existe uma
racionalizagio de todo o sistema,
como a colocacdo de linhas trans-
versais para ligar a zona norte de Vi-
téria e a Serra a bairros de Vila
Velha e Cariacica. Além disso, se faz
necessario a implantagio de tarifa
tinica”. -

A nivel de bairros da Grande
Vitéria, Fernando Destefani disse
que ‘“‘o maior problema s3o as vias
de circulagdo de Onibus, principal-
mente em Cariacica, onde os inves-
timentos para suas melhorias s#do
muito pequenos. Para contornar
este problema, estdo sendo solicita-
dos recursos da Empresa Brasileira
de Transportes Urbanos (EBTU),
através de empréstimo do Banco

. Mundial”'.

prejuizos

que eram fornecidos aos usuérios, €’
ndo despertam qualquer motivagdo
para as pessoas deixarem seus
automoveis em casa, optando pelo
transporte coletivo”.

Oreni Teixeira, residente no
bairro Santa Rita, em Vila Velha,
reclamou que os Onibus que cobrem
aquela linha n3o tém horario certo.
“Em determinado dia h4 ©Onibus
passando no ponto de parada as 5
horas, no outro passa com 30
minutos atrasado ou 1S minutos
adiantado, deixando os moradores
em situagdo dificil, principalmente
para entrar no trabalho, Além disso,
a reclamagio geral € sobre a superlo-
tagdo desses veiculos, devido ao pe-
queno nimero que existe 4 disposi-
¢do da populagio’’..

-Jodo de Souza Moreira, resid =
te em Flexal, Cariacica, carpinteir
trabalhando em Carapina, eclassi-
ficou o servico de Onibus como
“absurdo”. ““A viagdo Planeta coloca
na nossa linha os piotes carros, sem
nenhum conforto, velhos, sujos ¢ em
pequeno niimero. Todo o bairro
reclama da situagao, principalmente
porque ds dnibus s6 andam superio-
tados. Aos sabados e domingos pra-
ticamente ndo existe transporte,
ficando toda a populagiio, de gente
pobre e humilde, sem condi¢®os de

sair de 14”.



