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O movimento cristdo ‘“Comunidades de Base'" esta convocando
os moradores de Vila Velha para diversas assembléias, a fim de dis-
cutir o problema dos transportes. Ao lado de uma ilustragio .::0s-
trando um 6nibus lotado e dezenas de pessoas reclamando, aparece
uma relagdo dos problemas enfrentados pelos passageiros:'* spera
nos pontos, formando filas enormes; dnibus_que circulam lotzdos;

,troco ndo devolvido; aumentos constantes de passagem; falta de
abrigos; estradas em péssimo estado; funcionarios irritados porque
sao mal remunerados e falta de limpeza nos coletivos’.

O responsavel pelo setor de relagdes publicas da Viagiao Alvo-
rada reconhece que o sistema de transportes de Vila Velha nao é
perfeito. Mas, quanto a essas acusagdes, elas estdo longe de re-
presentar a verdade dos fatos:

— Seria uma total incoeréncia de parte de uma empresa de trans

portes prejudicar aquele que representa a razdo de sua existéncia:
o passageiro. Se de fato existem esses problemas apontados, o mais
acertado seria estabelecer a responsabilidade em cada caso.

ONIBUS LOTADOS

— A primeira acusagdo, de que a espera nos pontos chega a
causar filas enormes e irritagdao nos usuarios deve ser vista com
maior amplitude: o problema nao é local, mas de ordem nacional e
mesmo internacional. Nenhum sistema de transporte urbano pode
manter durante todo o tempo o mesmo nimero de veiculos neces-

sirios ao atendimento nos horarios de ‘‘rush”. Além de econo-
micamente inviavel, seria um absurdo. E quanto a afirmar que isso
ocorre ‘apenas em Vila Velha, trata-se apenas de um dado emo-
cional. Em todas as cidades do mundo os dnibus trafegam mais
cheios nos limites da jornada de trabalho. No Rio, inclusive, ja foi
cogitada pelas autoridades a criagao de horarios alternativos de
trabalho, a fim de evitar os frequentes engarrafamentos de transito.
No caso especifico da Viagao Alvorada, sao por demais conhecidos
os problemas criados pela ponte Florentino Avidos e os engarra-
famentos no aterro da Condusa.Sdo problemas que s seréo resol-
vidos com a inauguragao da segunda ponte — prometida para
outubro — e a adogdo de medidas que, logicamente, nao estao na

esfera de ag@ao das empresas de transporte. O DETRAN-ES, a Fun-

dagao Jones dos SWiversos 6rgaos técnicos estudam as
melhores op¢oes para a solugdo desses transtornos. Diversas au-
toridades desses setores — inclusive o diretor do DETRAN — ja
declararam que somente com a implanta¢do de um Plano de Trans-
porte Integrado se chegara a uma solucao definitiva para o pro-
blema.

— Outro ponto a respeito dos dnibus lotados — uma consequén-
cia do tradicional horario de trabalho — é que a capacidade dos
veiculos, entre passageiros sentados e em pé, é de 70 pessoas. Real-
mente nos horarios de maior demanda ha o total aproveitamento do
veiculo, que reconhecemos nao ser bom' para o conforto do pas-
sageiro. Mas é bastante inverossimil dizer que viagem mais pas-
sageiros do que o limite estabelecido pela capacidade do veiculo,
por sinal fiscalizado pelos 6rgaos competentes. O passageiro tem
sempre a opgao de esperar outro 6nibus. E, como ja foi dito, nesses
horarios a totalidade dos dnibus esta em servigo, de modo que a es-
pera nao chega constituir um transtorno da dimensdo que algumas
pessoas pretendem estabelecer.

Além desses fatores, a Viagdo Alvorada pds em trafego os dnibus
da “'Tarifa A" — nos quais a lotagdo é limitada ao ntimero de pol-
tronas, razao pela qual é mais cara sua tarifa.

O PROBLEMA DO TROCO

Outra reclamagio, o problema do troco. Neste caso, como é do
conhecimento de todos, a majoragdo das tarifas para Cr$ 2,00 e Cr$
3,00 eliminou totalmente o problema. Alias, dentro do mesmo
topico, convém esclarecer que as tarifas sdo aprovadas pelo CIP —
Conselho Interministerial de Pregos. As empresas de transporte nao
tém autonomia para estabelecer os precos de passagens. Perio-
dicamente, o CIP procede ao levantamento dos custos operacionais
do transporte coletivo em todo o Brasil, atualizando-os em face dos
aumentos dos pregos de combustivel, dos salarios, pegas e aces-
sorios. pneumaticos, chassis, carroceria e demais componentes. Os
aumentos periddicos das passagens sao simples atualizagdes, nor-
malmente de 6 em 6 meses. Na recente atualizagao, este prazo nem
foi respeitado: a empresa ficou 9 meses sem reajuste nas suas pas-
sagens.

FALTA DE ABRIGOS

O problema da falta de abrigos nos pontos de dnibus, como
inimeros outros apontados, nao tem nenhuma relag¢ao com as em-
presas de transportes. A Viagdo Alvorada. como as demais em-
presas do setor, paga seus impostos devidos pelos servicos que
executa. Caberia aos oOrgaos concedentes a solu¢ido do assunto
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(Prefeitura e Detran). A empresa também compartilha dos anseios
de seus usuarios neste sentido.

O mesmo se verifica em relagao ao problema das estradas em
péssimo estado. Quem mais perde com essa situagao é justamente a
empresa de transporte — assim como, individualmente, o motoris-
ta. Cada Onibus representa um patrimonio e o desgaste nas linhas
que servem os bairros mal servidos de urbanizagdo é uma fonte de
problemas para a empresa. O trafego diario nessas estradas reduz
consideravelmente o tempo de utilizagao dos veiculos, aumentando
os gastos da empresa — sem falar no desconforto trazido aos fun-
cionarios e passageiros. Em algumas linhas a situag¢io das vias é
tdo precaria que a empresa manda fazer a manutencgio, arcando
com as despesas de material e pessoal necessarios. A Viagdo Al-
vorada dispoe, inclusive, de caminhdes-basculantes especialmente
para esse fim.

FUNCIONARIOS IRRITADOS

Eis outro problema de dificil solugio individual. A viagem nas
linhas mais longas traz inevitavelmente cansago aos funcionarios,
problema agravado pelos engarrafamentos e outros transtornos do
transito. Felizmente, nossa cidade estd longe de conhecer a
“neurose” das grandes capitais, onde a irritagio de passageiros
muitas vezes transforma o motorista num ‘‘bode expiatério’’ de
uma situagao complexa. Até mesmo na televisdo, recentemente na
novela “‘Sinal de Alerta’’, o problema foi abordado, mostrando o
brutal linchamento de um motorista. Culpa de quem? Do profis-
sional obrigado a enfrentar o desconforto ‘de um transito sem
planejamento? Da falta de educa¢io dos funcionarios? Conve-
nhamos que nao se pode ser simplista nesses casos. Posso garantir
que sao rarissimos os casos de desrespeito a passageiros provocados
por nossos funcionarios. Quando isso acontece, invariavelmente o
culpado é punido.

SALARIOS DOS EMPREGADOS

Neste caso, a simplificagdo atinge um grau maior. Afirmar
que o funcionario ganha mal e por isso trabalha irritado é uma es-
peculag@o sobre fatores que fogem ao Ambito de nosso trabalho.
Somos uma empresa e, como tal, respeitamos os acordos trabalhis-
tas, formulados pelo sistema dos dissidios coletivos — que fixa a
remuneracao dos funcionarios. Em maio deste ano, a Viagiao Al-
vorada. assim como as demais empresas que opera na Grande
Vitoria, fez um acordo no Processo de Dissidio Coletivo, aumentan-
do em 50% (cinquenta por cento) os salarios dos motoristas e
trocadores. O teto de aumento permitido pelo Governo Federal, em
processo de dissidio coletivo, no més de maio foi de 39% (trinta e
nove por cento). Os 11% restantes ndo tiveram repasse nas tarifas,
razio pela qual as empresas estdo cobrindo este percentual, re-
duzindo ainda mais a pequena margem do seu lucro de negocio.
Fatos semelhantes vém ocorrendo em outras cidades do Pais, es-
pecialmente em Sao Paulo.

ONIBUS LIMPOS

Realmente, em algumas- linhas ocorre este problema, que é
fruto do mau estado das estradas de terra, especialmente no mu-
nicipio de Vila Velha. Nao é possivel lavar um dnibus a cada via-
gem. Mas podemos garantir que todos os veiculos sdo lavados

diariamente antes de entrar em funcionamento, o que é feito na
garagem da empresa. Para isso contamos com lavadores auto-
maticos e uma equipe especializada que trabalha 24 horas por dia.

UMA EMPRESA QUE CRESCEU
JUNTO A SUA CIDADE

— Como podemos verificar — ressalta o responsavel pelo setor
de relagdes publicas da empresa — as reclamagdes dirigidas contra
a Viagio Alvorada ndo tém fundamento légico. E verdade que exis-
tem problemas, alguns de dificil solu¢do. Mas é uma injusti¢a
atribuir os erros do transporte urbano a uma empresa que, ha 18
anos, vem crescendo junto com Vila Velha e oferecendo o que ha de
melhor para o conforto dos passageiros.

Os problemas que o municipio vem enfrentando, em face do seu
espantoso crescimento, refletem inevitavelmente na conjuntura dos
transportes. Mas é preciso que haja um consenso em relagio as
causas reais destes problemas. Sabemos que ‘as administragdes
municipais ndo foram capazes, ainda, de dotar a cidade de toda a
infra-estrutura necessaria a um melhor nivel de qualidade de vida.
A Viagao Alyorada também paga o prego do seu pioneirismo, ao
implantar linhas de passageiros que atendem a populagdes mo-
radoras em locais de dificil acesso. Os servigos sO atingirao um
padrio excelente quando estas localidades dispuserem de todas as
melhorias necessarias ao bem estar geral.

Muitos dos problemas apontados — tempo dos percursos,
onibus cheios, etc. — serao resolvidos com o desenvolvimento da
cidade. A segunda ponte certamente vai trazer um alivio a todos nés
— funcionarios e passageiros. A médio prazo — em 36 meses —
teremos a terceira ponte. E assim, pouco a pouco, a solugao para
todos estes problemas vira. Até 14, a Viagao Alvorada — apesar dos
engarrafamentos, das eventuais dificuldades que o progresso
acarreta — estara sempre junto do'seu maior aliado nestes 18 anos:
seu passageiro.




