No

No Estado, as
empresas de

onibus comeg¢aram

a adotar as regras
estabelecidas
pelo governo

Ministério dos Trans-

portes confirmou ontem

que ja estdo valendo os

novos direitos para

usudrios do sistema de
transporte rodovidrio intermuni-
cipal e interestadual.

O Ministério esclarece que, em-
bora a portaria publicada na ter-
ca-feira no Didrio Oficial da Unido
dé um prazo de 60 dias para

ue as empresas imprimam fo-
lhetos com as novas regras e
180 dias para que elas passem a
constar nos proprios bilhetes de
passagem, as determinacdes ja
estdo valendo.

Eaoquetudoindica, as empre-
sas capixabas estdo seguindo ao
pé da letra as regras que preten-
dem equiparar os direitos dos
passageiros de 6nibus aos adqui-
ridos pelos usudrios de avido.

O cliente, por exemplo, terd
a importancia paga pela passa-
gem devolvida caso desista da
viagem até trés horas antes da
partida e poderd comprar o bi-
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direitos de
passageiros em vig

lhete com data em aberto.

A lei diz ainda que as empre-
sas deverdo pagar indenizacdo
por malas perdidas ou danifica-
das e que a companhia que ven-
der a mesma poltrona para dois
passageiros vai ter que pagar
hotel e alimentacio.

Nos guichés da Rodoviéria de
Vitdria, a informacdo dada pe-
los funciondrios é sempre a mes-
ma: “Jd estamos adequados asno-
vas regras e os direitos dos usué-
rios estdo sendo garantidos”.

Marcos: “E importante conhecer os nossos direitos, ou de nada adiantam as regras”

O superintendente comercial
da Viagdo Sdo Geraldo, Wan-
derley Pereira, informou que,
na visdo da empresa, a lei é pa-
ra ser cumprida.

A Viacdo Itapemirim informou
que a adequagdo total a lei de-
pende apenas da impressao dos
direitos do usuério no préprio bi-
lhete ou em anexo. y

Jé o diretor regional da Aguia
Branca, Darcy Ferreira da Sil-
va, informou que, além da im-
pressdo dos direitos, a venda

1 0 passageiro poderd efetuar a compra
dapassagemcomdatade utilizagioemaber-
to, sujeita a reajuste de pregos, se no utili-
zada dentro de um ano da data da emisso
1> 0 usudrio podera desistir da viagem,
comobrigatdriadevolugao daimportanciapa-
ga, ou revalidar sua passagem para outro
dia e horério, desde que se manifeste com
antecedéncia minima de trés horas, em re-
lacdo ao horario de partida

15° 0 passageiro, em nenhuma hipdtese, de-
vera ser obrigado ao pagamento de seguro
facultativo

= Ser indenizado por extravio ou dano da
bagagem transportada no bagageiro

15> Receber da transportadora, em caso de
acidente, imediata e adequada assisténciade
hospedagem e alimentagéo

1~ Poderatransportar, sem pagamento, crian-
cas de até cinco anos, desde que ndo ocu-
pem poltronas, observadas as disposicdes
legais e regulamentares aplicaveis ao trans-
porte de menores

=5 0 usudrio tem o direito de receber do Mi-
nistério dos Transportes e da transportado-
ra informacdes para defesa de interesse in-
dividual ou coletivo

> Obter e utilizar o servigo com liberdade
de escolha
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de bilhete em aberto, com vali-
dade de um ano, ndo est4 sendo
praticada.

“Acredito que a medida trard
beneficios ao usudrio. Mas real-
mente é importante conhecer
0s nossos direitos, ou de nada
adiantam as regras”, opinou o
auténomo Marcos José Santos
Souza, 23.

Caso ndo se adequem, as em-
presas poder&o ser punidas com
multas, apreensdo e/ou reten-
¢do do veiculo.

15 Ser transportado com pontualidade, se-
guranca, higiene e conforto, do inicio ao tér-
mino da viagem

1= Ter garantida sua poltrona no énibus,
nas condicdes especificadas no bilhete de
passagem

= Ser auxiliado no embarque e desembar-
que, em se tratando de criangas, pessoas
idosas ou com dificuldades de locomogao
15> Receber da transportadora informagdes
sobre as caracteristicas dos servios, tais
como horarios, tempo, viagem, localidades
atendidas, preco de passagens e outras
1> Transportar, gratuitamente, bagagem
no bagageiro e volume no porta-embrulhos
1> Receber os comprovantes dos volumes
transportados no bagageiro.

5 Receber a diferenca do prego da passa-
gem, quando a viagem se faca, total ou par-
cialmente, em veiculos caracteristicos infe-
riores as daquele contratado

15 Receber, a expensas da transportadora,
enquanto perdurar a situagéo, alimentagéo
e pousada, nos casos de vendas de mais de
um bilhete de passagem para a mesma pol-
trona, ou interrupgéo ou retardamento da
viagem, quando tais fatos forem imputados
a transportadora.

Fonte: Ministério dos Transportes
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