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Deputado Ronaldo Nogueira entra ANE S
uer cPl da hOje com PedidO de CPl na ecferreira@redegazeta.com.br

%1 fonia S P iestior i
eieionia cobranca da tarifa de ]

interconexdo de celulares.

gazetadinheiro

TIM CORTA SINAL

CONSUMIDOR NAO SABE

MAIS EM QUEM CONFIAR

Suposto corte proposital abre suspeita sobre toda a telefonia

+ MIKAELLA CAMPOS
mikaella.campos@redegazeta.com.br
A oferta parece atrativa: fa-
zer ligacOes de R$ 0,25, in-
dependente de duracéo.
Mas para o consumidor, es-
5amegapromocao tem cus-
tado muito cara. A TIM é
acusada de derrubar de
propésito as conversas,
principalmente as longas,
com a intencdo de forcar
seuusudrioafazerumnovo
contato e assim pagar mais
uma vez pelo servico.

A histéria veio a tona
ontem e coloca em xe-
que toda a credibilidade
dosetordetelefonia mo-
vel. Na cabeca do consu-
midor, acende a descon-
fianca sobre o controle
dos créditos, minutos e
franquias e a forma co-
mo a ligacéo é debitada
do saldo do cliente.

No caso da TIM, os mais
prejudicados sdo os titula-
resdelinhasvinculadasao
pacote pré-pago Infinity,
segundo relatério da
Agéncia Nacional de Tele-
comunicacoes (Anatel),
produzido a pedido do Mi-
nistério Publico Estadual
do Parand.

Esse plano barato e atra-
tivo fez com que a TIM su-
bisse no ranking das maio-
res operadoras do pais. E
em alguns Estados, ela rou-
bouavice-liderancada Cla-
1O € a primeira posi¢ao per-
tencente a Vivo.

No entanto, muitos con-
sumidores estdo insatisfei-
tosdesde aépocaqueaofer-
ta entrou no mercado, ha
trés anos. Quando menos
percebe, o saldo do celular
pré-pago dessa pessoa che-
ga a zero. Com a falta de
qualidade, as chamadas

Cliente decide mudar de operadora
JamaraAralijo é cliente da Tim ha
dois anos, desde que a empresa lan-
cou a oferta de ligacées com preco
Unico. Ela acredita que tudo foi uma
falsa propaganda e vai mudar ainda

este més de operadora.

caem toda hora. Para conti-
nuar a conversa, € necessa-
rio pagar por isso.

Quem tem uma linha
pos-paga também é bene-
ficiado com a cobranca
Unica por ligacdo e recla-
maqueo cai-cai é umcom-
panheiro constante.

A fisioterapeuta Jamara
Aratjo diz que contratou a
TIM devido a ligacdo com
custo tnico. “Eles dizem
que voce pode falar sem li-

mites, mastentam teimpe-

dir de fazer isso, derruban-
do as ligacOes. Cheguei a
gastar R$ 100 a mais devi-

do a cobrancas indevidas
relacionadas a contade ce-
lular. PreciseiiraoProcone
agoravou sair da TIM para
me tornar cliente de outra
operadora”, diz.

O consultor de Tecnolo-
gia da Informacé&o e espe-
cialista de A GAZETA, Gil-
berto Sudré, diz que essas
queixas de usudrios da
TIM sdo antigas. Como
também sao velhas as re-
clamacoes de consumido-
res que sempre veem seus
créditos sendo devorados
acima do normal pelas
operadoras. Ele explica

que hoje a tinica forma de
oconsumidorsaberseesta
sendo roubado é verificar
chamada por chamadaeo
valor cobrado por cada
uma delas.

O diretor do Procon de
Vitéria, Marcos Nati Re-
zende, diz estarindignado
com tanto descaso das
operadoras. “Isso é um cri-
me e aempresadeveria ser
punida com a perda de
concessdo. E o momento
de a Anatel fazer uma de-
vassa nas operadoras e ve-
rificar todas as irregulari-
dades”, ressalta.

CARLOS ALBERTO SILVA

“Com esse escandalo, ficamos sempre com a
impressdo de que estamos sempre pagando mais
caro. Mas é dificil comprovar que a empresa cobra a
mais pelo servico. Estou muito insatisfeita com a
empresa, ja até processei a empresa”.

Segundo Nati, o grande
problema do setor de tele-
fonia mével é a liberdade
para que ndo haja o cum-
primento das leis, como o
Cédigo de Defesa do Con-
sumidor (CDC). “Essas
empresas insistem em nao
se comportar. Se tudo for
comprovado, o consumi-
dor tem que ser ressarci-
do. Néo é justo que o con-
sumidor pague por algo e
receba um servico infe-
rior”, acrescenta.
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S5 @daniteti
% Eutive TIM no
passado e parti-
cularmente gostava mui-
to. Tenho pramim que a
TIM nasceu da mente de
alguém com visao. Era
uma boaempresa.

\" @sidhartaneves__
1 :‘})'( TIM deixa clien-

tes semsinalde
propésito e ninguém
faz absolutamente
nada. S6 se preocupam
com Olimpiadas.
Brasil-il-ill!

m @Fabianopark
é ~ S6noParana?

: Desrespeitocom
os demais clientes
RT @Estadao TIM pode
ter vendas de chip
suspensas no Parana:
migre.me/acgxU

@thaaaySanttos
F TIM, vocé sem:
(O)fronteiras (x)sinal

a Agora ta explicado
o pg do nome plano
da #TIM ser infinity... ele cai
varias vezes.... muitas ve-
zes..infinitas vezes...@tim-
brasil

@pvcamposl0

@hugomatuto

i Q O Blue Man Group
SL® 530 garotos propa-

ganda da #Tim pg ndo con-
seguem falar?



