relhoes vao ter publicidade
aranao desaparecerem
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Sem demanda suficiente com a
atual expansio do uso do celular, os
orelhdes precisam se reinventar pa-
ra sobreviver, uma vez que o uso de
cartdes nio paga mais os custos da
manutencgo de 1,1 milhdo telefones
publicos espalhados pelo Pais.

A Agéncia Nacional de Teleco-
municacgdes (Anatel) colocou on-
tem em consulta publica a revisdo
das normas de cobranga e funcio-
namento dos orelhées. Poderdo
ser alterados o modelo de cobran-
¢a, hoje feito por um cartfo de uso
exclusivo dos telefones, e permiti-
da a publicidade nos telefones pa-
ra ajudar a pagar a manutencio
dos aparelhos.

"""" R S Gy v Com a expansio dos celulares, o
i : - usodesses aparelhos caiu bastante,
SR ST S e reduzindo a receita das operado-
ORELHRO coma expansao dos celulares, o uso desses aparelhos caiu ras, que acabaram deixando de la-
do a qualidade e a conservagéo dos

orelhdes. Desde julho de 2011, o
numero histdrico de 1,1 milhio de
telefones publicos estd em queda.
Os numeros de uso dos orelhdes
despencou de 2009 para ca. No ini-
cio de 2011, os telefones publicos
passaram a ser usados mais para li-
gacdes a cobrar do que por créditos.
As empresas, no entanto, pode-
rdo fazer propaganda nos telefo-

COMUNICADO PUBLICO

A Vivo S.A., operadora de Servigo Movel Pessoal no Estado do Espirito Santo, em atencio ao
disposto no Regulamento do Servigo Mével Pessoal (SMP), aprovado pela Resolugao da ANATEL
n° 477/07, informa a seus usuarios e ao publico em geral que, das 06h21min as 14h33min
do dia 07 de julho de 2012, ocorreram dificuldades pontuais e temporarias na prestagdo do
Servigo Movel Pessoal, nas localidades de Atilio Vivacqua e Itapemirim, devido a vandalismo. Os
circuitos ja foram restabelecidos.

A prestacdo do SMP foi restabelecida e o habitual padrdo de qualidade dos servicos da Vivo ja
retornou a normalidade.

A Vivo reafirma o seu compromisso com a quahdade dos servigos prestados
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nes publicos e assim obter uma
nova fonte de receita, além de me-
lhorar a comunicagéo visual com
os clientes.



