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“Ainda que eu
falasse a lingua
dos anjos, e fa-
lasse a lingua

dos homens,
sem amor, eu
nada seria”.

Assim diz Pau-
lo (I Co 13,1),
em Carta aos
Corinthios.

Quanto a lin-
gua dos anjos, nio temos tamanha
pretensao. Porém, quanto a lingua
dos homens, ela precisa ser decodi-
ficada, em nome da evolugéo da es-
pécie humana. ,

Paulo nos diz que nada seria sem
0 amor — pelo préximo, pela Justi-
¢a, pela ética, pela vida, pela verda-
de, pelo préprio trabalho e pelo re-
conhecimento do trabalho alheio,
ainda mais quando se trata de um
trabalho coletivo.

Por isso, na condi¢do daquele a
quem estd confiada a missao de res-
ponder pelos servigos de transporte
publico na cidade, cumpre-me in-
formar a sociedade, de modo objeti-
vo e didatico, para que eu seja en-
tendido pelos iniciados e também
pelos nédo-iniciados nos aspectos
técnicos que envolvem a prestagio
dos servigos de transportes e de
transito em Vitéria.

Pretendo com isso contribuir pa-
ra que uma falange cada vez menor
de anjos incautos incida em erro
alegando ignorancia como 4libi.

Comeco por esclarecer qual o pa-
pel da Prefeitura na prestagio dos
servigos de transporte coletivo. Tra-

_ ta-se de um servigo publico, essen-
cial e continuo, cabendo ao poder
publico municipal presta-lo direta-
mente ou mediante concessdo ou
permissao, nos termos da Lei.

Em Vitéria, ha quatro empresas
permissiondrias, que, juntas, trans-
portam mais de 200 mil pessoas por
dia, em 37 linhas convencionais (34
diurnas e trés linhas noturnas) e
duas linhas seletivas.

Cabe a Prefeitura planejar a ofer-
ta desses servicos, definindo os iti-
nerérios e pontos de parada, a frota,
0 quadro de hordrios, o nimero de
viagens programadas e a fixacgdo
dos pontos de controle operacional
para cada linha.

Planejada a oferta dos servi-
¢os, cabe ainda a Prefeitura a Or-
dem de Servigo Operacional para
cada linha do sistema, nas quais
ficam determinados todos os ho-
rarios a serem cumpridos pelos
onibus em dias tteis, sdbados,
domingos e feriados.

A fiscalizagao é feita em campo,
nos pontos fixos de controle, situa-
dos na Praca Oito de Setembro e na
Avenida Maruipe. O trabalho con-
siste em registrar toda a operagdo
realizada em microcoletores de da-
dos, com as informacgdes relativas
ao numero do veiculo e ao niimero
da linha digitadas no momento da
passagem pelos pontos de controle.

Diariamente, os dados armazena-
dos nos microcoletores sao eletroni-
camente transmitidos ao programa
de gerenciamento do sistema, onde
sdo processadas as informagoes, de
modo a se ter comparada a operagao
programada com a operagao realiza-
da pelas empresas, em cada linha de
onibus. Todo o processamento € ab-
solutamente impessoal.

Como complemento aos contro-
les gerenciais, a fiscalizagdo tam-
bém atua 24 horas por dia nas gara-
gens das empresas, com o objetivo
de anotar as roletas dos 6nibus,
nas saidas e nos
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vista do controle gerencial, possui
fiscaliza¢do e administra¢do tarifa-
ria mais eficientes.

Findando mais um periodo admi-
nistrativo, afirmamos com seguran-
¢a que os servigos de transporte co-
letivo oferecidos a cidade de Vit6-
ria sdo melhores do que aqueles
oferecidos hé quatro anos.

Em 1993, possuiamos a frota
mais velha dentre as capitais brasi-
leiras, com 12 anos de idade média
€ um numero significativo de veicu-
los com mais de 15 anos de uso.

Hoje, temos 60% da frota (164
veiculos), com menos de trés anos.
Com a introdug¢éo dos ultimos 47
veiculos (com inovacdes de lay-
out), alcangamos uma idade média
de frota de 4,4 anos, situando-nos
abaixo da média nacional, que é de
cinco anos, e muito préximos da ida-
de média ideal, que é de 3,5 anos.

Com uma agio sistematica de fis-
calizacdo, com a “Operacdo Oxigé-
nio”, obtivemos e
estamos mantendo

retornos as gara-
gens; também sdo
registrados os re-
colhimentos de
6nibus devido a
ocorréncias tais
como acidentes e
quebras, ao longo
da operagao.

Ao término de
todas as viagens,

‘Estdo postas as
bases para que o
transporte coletivo
de Vitoria possa
avancar mais’

100% da frota
emitindo fumacga
com densidade
abaixo dos indices
estipulados pelo
Conselho Nacio-
nal de Transito.

A cada dois
meses, passaram
a ser auditados

sdo registrados no

Boletim de Controle Diério todos
os dados referentes 2 movimenta-
cdo de passageiros e aos meios uti-
lizados para o pagamento da tarifa.
O controle total sobre a receita mo-
vimentada € exercido mediante o
cruzamento dos dados dos boletins
com as anotacdes das roletas de sai-
da e de chegada nas garagens.

A partir desse conjunto de dados,
sdo apurados os custos e as receitas
de todas as empresas.

As quartas-feiras, sempre as 14
horas, sob a administrag¢do da Se-
cretaria de Transportes, retine-se
0 Comité de Compensagédo Tarifé-
ria, com o objetivo de promover o
repasse de receitas entre as em-
presas, de modo que as linhas su-
peravitarias financiem o funcio-
namento das linhas deficitdrias,
haja vista que o sistema opera em
regime de tarifa tnica.

Desse conjunto de informagoes,
a conclusdo mais importante € a
de que absolutamente 100% da
oferta e da demanda dos servigos
de transporte coletivo sdo contro-
lados diariamente pelo poder pu-
blico municipal.

Somente algumas dezenas de ci-
dades no pais possuem tal controle
e nem mesmo Curitiba, do ponto de

6.279 itens de
Controle de Qualidade dos 6nibus,
relativos ao conforto e & conserva-
¢do, a seguranca e a comunicagio
visual. Os resultados ddo conta de
que 98% dos itens auditados estiio
dentro dos padrdes de conformida-
de estabelecidos com vistas a sa-
tisfacdo dos “clientes”.

Foi implantado um servigo volta-
do a estabelecer uma interagdo com
os usudrios: o telefone 200-3566,
veiculado em todos os 6nibus e pla-
cas de ponto de parada, que assu-
miu o papel de uma “consultoria
gratuita” e de um importante instru-
mento de controle gerencial, & me-
dida em que passou a gerar indica-
dores objetivos para a avaliagdo da
capacidade de resposta do poder
publico na drea de transporte coleti-
VO, importantes no processo de ges-
tdo pela Qualidade Total.

Atualmente, 87% dos usudrios
obtém resposta por telefone e por
escrito, em suas residéncias, no
tempo maximo de 15 dias. A meta
para 1996 é termos 100% dos usud-
rios atendidos em até 10 dias.

Do ponto de vista do planeja-
mento estratégico, formulamos um
projeto de reestruturagdo do siste-
ma municipal de transporte coletivo
com vistas a uma possivel integra-

¢do intermunicipal. Realizamos um
conjunto de pesquisas de movimen-
tagdo de passageiros e obtivemos,
com riqueza de detalhes, o perfil
dos nossos usudrios e as caracteris-
ticas de seus deslocamentos di4rios.

Constatamos que quase 93% dos
nossos 216 mil usuérios didrios
realizam deslocamentos pagando
uma unica passagem, com 35% uti-
lizando vale-transporte, 15% passe
escolar e 50% pagando em dinhei-
ro, percorrendo menos de 300 me-
tros a pé, gastando em média 17
minutos em cada viagem.

Valendo-nos das mais avanga-
das técnicas de andlises de redes de
transporte, processando os dados
pesquisados, recuperamos e valori-
zamos o planejamento em detri-
mento do primado da “vontade po-
litica” (eufemismo para improviso
e desperdicio) e estamos prepara-
dos para uma discuss@o, em bases
técnicas, sobre as possibilidades de
evolucdo do nosso sistema de
transporte coletivo, dentro de uma
visdo metropolitana.

Em respeito a cidade e aos cida-
ddos metropolitanos, todas essas
mudancas tém de ser amplamente
debatidas por todos, pois afeta a vida
econdmica e social, impacta o siste-
ma vidrio e as condi¢des de trafego
geral, altera o balanceamento da ma-
triz energética atual e reflete sobre as
nossas condi¢es ambientais.

Em pesquisa de opinido realiza-
da pela Futura, captamos 85% de
aprovagdo da populagdo para os
servicos de transporte coletivo. E
ao contrario do que dizem os de-
sinformados, temos a segunda me-
nor tarifa dentre todas as capitais
brasileiras, com apenas Teresina
cobrando R$ 0,45, porém pagando
R$ 456,40 ao motorista contra R$
514,82 pagos em Vitéria.

Mais uma vez, tomando Curitiba
para comparacao, 14 um motorista
recebe R$ 470,00, a tarifa munici-
pal é de R$ 0,55 e a idade média da
frota é de 5,2 anos, mesmo tendo to-
do um tratamento viario voltado a
priorizar o transporte coletivo.

Estamos conscientes do que j4
foi feito. Temos a humildade de re-
conhecer que ndo foi feito tudo,
mas acreditamos que estdo bem
postas as bases para que o transpor-
te coletivo em nossa cidade possa
avangar ainda mais, independente
do que ainda possa ser falado pela
lingua dos homens.

E com 0 amor do tamanho daque-
le que Paulo nos ensina, serd possi-
vel livrar a cidade de todo o mal-
que-sai-da-boca-dos-homens.
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