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Ombus nao param e usuarios reclamam

a8 A recusa dos motoristgs em pa-

rar nos pontos de embarque é a re-
clamagdo mais comum dos usud-
rios de transporte coletivo do
Transcol e de Vitoria aos Orgaos
fiscalizadores. Nestes tempos em
que a tarifa alcanga niveis quase
insuportaveis para a populagéo de
baixa renda, acirra-se a discussdo
sobre o custo e eficiéncia dos dois
sistemas. Outras reclamacdes co-
muns e que envolvem a relacdo
motorista/usudrio é quanto & ma
conduta e imprudéncia no transito,
que vém, inclusive, crescendo.

A Ceturb e a Secretaria Munici-
pal de Transportes (Setran) garan-
tem rigidez nas agdes contra 0s in-
fratores (as‘empresas) e medidas de
controle para tentar minimizar os
problemas. No entanto, as recla-
magdes mantém praticamente 0s
‘mesmos niveis do ano passado. No
caso da Ceturb, que gerencia o
Transcol, foram registradas (até fi-
nal de outubro), 768 reclamagdes
contra os motoristas que passam
direto pelos pontos, contra 878 em
91.

O chefe da fiscalizagdo da Se-
tran, Ilson Galego, diz que além da
“‘queima de ponto’’ e das que en-
volvem a relagdo de passageiros

As falhas do Transcol

1991
Recusa de embarque 878 ’ 768
Horério 498 542
Ma conduta 456 552
Imprudéncia 239 260
Superlotagdo 223 100

com 0s motoristas, uma outra re-
clamacdo frequente nos ultimos
meses tem sido contra a falta de
troco — a passagem de Vitdria
custa Cr$ 2,7 mil.

Abusos

Segundo o diretor-presidente
da Ceturb, José Eduardo Azevedo,
o usudrio deve exercer cada vez
mais o seu direito de reclamar de
possiveis abusos no sistema e reco-
mendou aos passageiros que se sin-
tam prejudicados de alguma forma
que utilizem o novo telefone do 6r-
gdo para este fim, agora com nii-

mero 1517. Ele garante que a Ce-
7z 1A

Os numeros deste ano siio referentes aos dados de janeiro a outubro

turb ndo s6 aciona as empresas re-
clamadas, como exige delas um re-
torno e comunica, através de carta,
com o reclamante as providéncias
encaminhadas. As reclamagoes, no
sistema municipal, podem ser fei-
tas através do telefone 325-4141.

Quanto aos problemas que en-
volvem a alta velocidade dos moto-
ristas de Onibus, principalmente
dos amarelos (simbolos do Trans-
col), que tém motor mais potente
que os coletivos tradicionais, José
Eduardo diz que todas as empresas
que operam no sistema hO]e estao
obrigadas a partir de janeiro.ilti-
mo 4 dar treinamento de direcao

defensiva e relacdbes humanas aos
seus novos motoristas.

Ainda assim o diretor da Ce-
turb admite que o problema conti-
nua a existir. Para tentar diminuir
os seus efeitos, 0 Governo do Esta-
do exigiu das empresas a instalagdo
de um aparelho (tacégrafo) que
controla a opera¢do dos coletivos e
registra, além. da velocidade, ar-
rancadas e freadas bruscas € 0s
seus horarios. Para o ano que vem,
a Ceturb devera realizar uma nova
campanha de conscientiza¢cdo do
profissional, que envolve também
o Sindicato dos Motoristas. José
Eduardo disse ainda que o proble-
ma s6 sera verdadeiramente resol-
vido quando as empresas entende-
rem que ‘‘treinamento e orientagdo
nio ¢é despesa, € investimento’’.

Segundo Ilson Galego, a PMV
adota um sistema de adverténcia
um pouco diferente da Ceturb.
“Se as reclamagoes persistirem €
for possivel identificar o motorista,
ele é chamado 2 Setran’’, explicou.
No ano passado, revelou Galego,
213 motoristas foram notificados e
16 deles autuados — a multa é da-
da a empresa, contra 163 notifica-
¢des e ‘“menos de 10" autuagdes
este ano.
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