Alcance da normalizacio
nos transportes
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O trabalho
de normali-
zacdo técni-
ca é sempre
um reflexo
da realidade
social em
que esta in-
serido, onde
estdo presentes interesses
diversos e conflitantes. A
norma técnica é um docu-
mento ptiblico com uma es-
pecificacdo do produto es-
tabelecida por consenso
das partes interessadas.
No caso do transporte cole-
tivo, por exemplo, existe o
interesse do deficiente que
quer dispor de veiculos
adaptados enquanto a po-
pulag¢io deseja maior
freqiiéncia e tarifas meno-
res. O empresario de oni-
bus quer veiculos com por-
tas mais estreitas ou mais
largas para controlar a
evasdo da receita ou facili-
tar o embarque. Por sua
vez a indistria deseja um
veiculo padronizado para
que possa, a custos meno-
res, produzir mais. Quando
os conflitos sdo de natureza
social, devem ser resolvi-
dos em outro nivel que nio
o da normaliza¢do. A deci-
sdo social antecede a defi-
ni¢éo técnica.

O férum nacional para a
normaliza¢do técnica é a
Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT),
que é uma organizac¢éo nao
governamental. Trata-se
de uma sociedade civil, on-
de o governo vai colher in-
formag¢des para produzir
normas governamentais. A
ABNT produz suas normas
sedimentando o conheci-
mento existente na comuni-
dade técnica. Opera, por-
tanto, sob a égide do con-
senso. Nos assuntos onde
ha divergéncia de natureza
politica, a formulagdo das
normas dificilmente pro-
gride. E por isso que malo-
grou a tentativa de elabo-

“rar uma norma definindo
os valores dos parametros
a serem adotados no célcu-
lo das tarifas dos transpor-
tes coletivos. N&o se trata-
va de coeficientes técnicos,
pois esses parametros de-

" pendem da forma pela qual
é organizado o sistema de
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Alids, a ABNT ndo pro-
duz o conhecimento técnico
que utiliza. Ela coloca sob
a forma de norma um co-
nhecimento produzido fora
dela.

A elaboragdo de nor-
mas da ABNT esta susten-
tada nos conhecimentos
existentes nas universida-
des e nas empresas. Tam-
bém a indistria produz o
conhecimento na medida
em que fabrica um produ-
to, ou no caso das empresas
operadoras de transporte,
quando prestam o servico.
A universidade produz co-
nhecimento cientifico atra-
vés de seus institutos de
pesquisa, quando realiza
pesquisas e ensaios, e sdo
esses ensaios que vdo dar
substancias técnicas as
normas produzidas.

Essa combina¢do do en-
saio do instituto de pesqui-
sa e do conhecimento de
producdo que a industria
acumula, eventualmente,
aliada as especificacdes de
compra das grandes em-
presas, gera uma massa de
informacdes que a comuni-
dade técnica encaminha
para a ABNT. Por meio do
trabalho dificil e cansativo
de sistematizacdo, o conhe-
cimento € colocado entio
sob a forma de norma téc-
nica, que passa a ter valor
legal, caso ndo existam ou-
tras normas expedidas pe-
los Orgdos competentes.

Por vezes, as deficién--
cias em aspectos operacio-
nais ou de integracdo nos
transportes coletivos sdo
apontadas como con-
seqliéncia da auséncia de
normas. E preciso exami-
nar se esses problemas sdo
decorrentes das politicas
adotadas, da organizagdo
administrativa ou até da
auséncia de politicas expli-
citas para o transporte no
Pais. Se existe uma’ defi-
ciéncia nesses casos, ndo
serd da normalizac¢do. Que-
rer resolver problemas po-
liticos por meio da criacéo
de normas técnicas é um
comportamento que n3o le-
va a bons resultados.
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