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Eﬁc1en01a nos transportes urbanos

ANTONIO MAGALHAES NETO

A discussao a respeito da estati-
zagdo de empresas de transportes
publicos urbanos, como forma de
melhorar o atendimento aos usua-
rios, nao deve ser centrada no fato
de ser ela vdlida ou nao. O
questionamento deve ser em torno
da eficiéncia do sistema e das
empresas, sua capacidade de aten-
der satisfatoriamente o publico
alvo, no caso do Brasil, a popula-
¢do de baixa renda.

A Companhia de Transporte
Coletivo de Fortaleza (CTC) é
emblemdtica quando se faz refe-
réncia a eficiéncia no segmento de
“transporte urbano do pais. Consi-
derada a estatal de melhor desem-
penho do setor, a CTC de Forta-
leza' tem uma média de cumpri-
“mento de viagem de 99,6%, en-
quanto as empresas privadas lo-
cais posicionam-se abaixo deste
indice. A CTC, em seus 25 anos
de experiéncia, viveu altos e bai-
x0s e hoje tem assimilado os
conceitos de que, para ser eficien-
te, € necessario investir em inova-
¢oes tecnologicas, em informati-
zagdo, na selecdo e treinamento de
pessoal e na busca de sistemas
administrativos modernos de con-
trole e de organizacao e métodos.

No ambito do transporte - de
massa persiste uma anacronica
discussao que gira em torno de a
Prefeitura de Fortaleza, para gerir
com competéncia o sistema, pre-
cisar manter uma operadora. Na
verdade, precisamos € de empre-
sas, sejam publicas ou privadas,
que tenham um padrao de eficién-

cia linear. O lucro serd uma
consequéncia legitima, porque
propiciard reinvestimentos na em-
presa, tais como renovagdo de
frota.

Frente a isso, nao vemos neces-
sidade de estatizagdo. Nao pode-
mos negar, entretanto, a existén-
cia de sintomas da eficiéncia do
setor: presenc¢a maior de bicicletas
nas ruas e uma redugao do fluxo
de passageiros no sistema de
transporte coletivo. De seu lado,
no que se refere a busca da
qualidade do sistema como um
todo, a Prefeitura de Fortaleza ja
vem fazendo a sua parte, com a
criacdo e a implantacao do Siste-
ma Integrado, de Transportes, que
racionalizard o fluxo de coletivos
na malha viaria da cidade, através
de uma oferta que atenda de
forma satisfatoria a demanda. En-
tre os instrumentos que viabiliza-
rdo essa meta estdo os terminais
de integracdo, a camara de com-
pensagao e a tarifa iinica. Assim,
a prefeitura ofertard mais, maio-
res e melhores veiculos nos hora-
rios de pico, além de economia de
tempo e de combustivel.

Jd que todo o sistema estd sendo
modificado, quem nao tiver a
preocupacdo de se adequar as
novas regras ficard a margem de
um padrao de exceléncia exigido
pela populagao.

ANTONIO MAGALHAES NETO, 33, enge-
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Coletivo do municipio (CTC).
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