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Reportagem Especial

VIDEOMONITORAMENTO

‘Cameras ja vigiam

Os equipamentos foram
instalados nos 1.573
onibus do sistema

para vigiar acao

de passageiros,
cobradores e motoristas

Aline Nunes
Francine Spinassé

pds um periodo de testes, as
Acﬁmeras instaladas em toda

a frota do Sistema Transcol
ja estdo funcionando e servindo
para monitorar quem circula pelos
onibus: passageiros, cobradores e
motoristas.

Os equipamentos estfio instala-
dos na dianteira dos veiculos, sen-
do que, nos articulados, também
ha uma cdmera na parte detras
dos 6nibus.

Ao todo, 1.573 Onibus estio equi-
pados por duas, trés ou quatro cé-
meras — conforme o modelo do vei-
culo - com capacidade para regis-
trar até 8 gigas (tamanho do arqui-
vo digital) de imagens diariamente.

Presidente do Sindicato das Em-
presas de Transporte Metropolita-
no da Grande Vitoria (GVBus), Si-
mone Chieppe Moura avalia que
vai haver um controle maior de
quem pula roleta, uma das princi-

MONITORAMENTO

> AS CAMERAS ESTAO instaladas em
1.573 6nibus do Sistema Transcol.

> SAO DUAS em micro-dnibus, Seleti-
vos e Mao na Roda; trés em 6nibus
padrao; e quatro nos articulados.

> ELAS TEM CAPACIDADE de gerar 8
gigas (tamanho do arquivo digital)
de imagens por dia, de cada oni-
bus.

> 0 MONITORAMENTO das imagens é
diario, mas ndo em tempo real. O tra-

pais causas de evaséo de receita do
sistema.

As cameras, em sua opinido,
também deverio reduzir os casos
de violéncia dentro dos 6nibus.

O diretor-executivo do GVBus,
Elias Baltazar, acrescentou que,
em pouco mais de um més de tes-
tes, ja foi observada uma queda de
ocorréncias criminosas, embora
nio tenha sido estabelecido um in-
dice da redugéo.

Elias Baltazar destacou ainda
que, com as imagens captadas pe-
las cAmeras, também sera possivel
evitar fraudes com cartdes de
usudrios que dispéem de benefi-
cios, como gratuidade e desconto
no valor da tarifa.

“Vamos registrar a imagem do
estudante, do idoso, do deficiente,
ou seja, todos que tém beneficio.
Depois, vamos confrontar a ima-
gem com os dados que temos no
sistema para verificar se o cartio
estd mesmo sendo utilizado por
quem tem o direito ao beneficio ou
por outra pessoa”, contou.

Todas as viagens sio registradas
pelas cameras, do primeiro ao ulti-
mo horario. O monitoramento, no
entanto, nio é em tempo real por
inviabilidade técnica, segundo
Elias Baltazar.

As imagens séo analisadas sem-
pre no dia seguinte e, quando ha
crime, sdo encaminhadas a policia.

balho é realizado numa central por 41
funcionarios, sendo 18 deficientes
auditivos. Ha ainda 64 menores
aprendizes dando suporte.

> AS LINHAS sao distribuidas aleato-
riamente para serem monitoradas.

> AS IMAGENS QUE NAO registrarem
qualquer irregularidade ficarao ar-
mazenadas por 48 horas. As que in-
dicarem alguma infragao ficarao ar-
quivadas por tempo indeterminado.

> 0 REGISTRO DE IMAGEM DE crimes
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CENTRAL DE MONITORAMENTO DO TRANSCOL, onde as |magens captadas nos onlbus sao anahsadas

Registros de crimes enviados a policia

seraenviado apolicia, como subsidio
paraasinvestigagoes.

0 QUE A CAMERA VAI REGISTRAR

> PASSAGEIRO PULANDO aroleta e a
conduta do cobrador;

> MOTORISTA que hao parano ponto;

> PASSAGEIRO QUE USA CARTOES de
gratuidade ou com desconto da tari-
fa, sem ter direito ao beneficio;

> QUAISQUER crimes.

Fonte: GVBus.

O QUE ELES DIZEM

‘ A camera é, acima
de tudo, uma

ferramenta de gestéo e

também um quesito de

seguranca’’y

Simone Chieppe, presidente do GVBus

‘ Primeiro veio a
bilhetagem, agora
ascameraseo
monitoramento. E o
Transcol moderno%¥
Denise Cadete, presidente da Ceturb

A imagem sendo
boa e podendo
ficar armazenada, com
certeza sera importante
para a policia®9

Marcio Braga, delegado da Patrimonial

Transcol

KADIDJA FERNANDES/AT

Cartao pode ser blogueado

A fraude na utilizagéo de car-
toes, que podera ser confirmada
com as imagens das ciAmeras, vai
provocar até a cassac¢do do benefi-
cio de gratuidade e desconto.

Elias Baltazar, diretor-executivo
do Sindicato das Empresas de
Transporte Metropolitano da
Grande Vitdria (GVBus), disse
que, no caso de gratuidade aos es-
tudantes, o bloqueio do carto é
automatico.

“Vamos comparar a foto do ca-
dastro com a imagem captada da
cAmera que esta voltada para o co-
brador. Se o cartdo estiver sendo
usado por outro, vai ser bloqueado
automaticamente”, afirmou.

Para restabelecer o beneficio, o
aluno vai ter de comprovar, com

varios documentos, que ainda esta
estudando. No caso de reincidén-
cia, ele podera perder de vez o di-
reito a gratuidade.

No caso dos deficientes, o proce-
dimento de controle é da Compa-

nhia de Transportes Urbanos da.

Grande Vitoria (Ceturb-GV).

A assessoria do 6rgdo infermou
que, havendo suspeita de usoinde-
vido, o cartfio é bloqueado e e«i@ta
uma publicacdo no Diario Of. . *
sobre a medida.

Além disso, 0 usuario é informa-
do por meio de carta, a fim de que
compareca a Ceturb para apresen-
tar suas justificativas. Caso com-
prove que nio houve ma-fé, ocar-
tio é desbloqueado. Se for confir-
mada a fraude, o cartio é cassado.

KADIDJA FERNANDES/AT

ELIAS
BALTAZAR
mostra
camera
instalada
proxima a
roleta: imagem
pode confirmar
fraude
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Velocidade e

atraso

iflagrados por GPS

instalagfio de GPS para mo-
Anitoramento dos 6nibus do
Sistema Transcol comeca
até ofinal do ano. Na primeira eta-
pa, serdo 300 veiculos rastreados.
_A diretora-presidente da Com-
panhia de Transportes Urbanos da
Grande Vitoria (Ceturb-GV), De-
nise Cadete, disse que, com o ge-
renciamento eletronico da frota,
serd possivel regular a pontualida-
de e o cumprimento do itinerario
de cadalinha.

“Vamos saber se os tempos das
linhas estio adequados, bem como
os horarios em que as linhas preci-
sam de reforgo. Assim, poderemos
otimizar o tempo das viagens”,
afirmou Denise Cadete.

Segundo ela, a tecnologia vai
permitir que as empresas acompa-
nhem a circulagio dos veiculos.
“Poderio ser solucionados mais
rapido problemas como um 0ni-
bus que quebra”, exemplificou.

“Primeiro, havera instalacdo em
300 veiculos. Depois de terminada
a licitago, o prazo para que toda a
frota, com 1.573 6nibus, incluindo
os Seletivos e Mo na Roda, tenha
a tecnologia é de cinco meses”,
acrescentou.

No cronograma para este ano

- est4, também, a instalacgéio de 10
esta¢des de monitoramento nos
rerminais.

.t

Para os usuarios, o sistema de
gerenciamento vai oferecer, por
meio da internet, os horarios em
que os Onibus vao passar. O acesso
poder4 ser feito até pelo celular.

“0 sistema vai fornecer aos pas-
sageiros as distancias e o tempo
dos trajetos a pé que ele ird percor-
rer de sua origem até o ponto de
embarque e do ponto de desem-
barque até o local de destino”, afir-
mou Denise Cadete.

EQUIPAMENTO

O equipamentos de monitora-
mento da frota vai operar via GPS
e vai enviar informagdes via rede
GSM/GPRS para uma central.

Serio detectados dados como a
passagem por cada ponto de para-
da, quando o motor parar de fun-
cionar por um determinado tem-
po, continuar a funcionar com o
veiculo parado por um determina-
do tempo ou quando houver ex-
cesso de velocidade.

Também havera sensores para
detectar freadas e curvas bruscas.
Todos os dados serfo passados pa-
ra uma central.

Nos 10 terminais serdo instala-
das centrais que poderéo visuali-
zar o posicionamento de cada vei-
culo e o comprometimento do ho-
rario programado, podendo haver
mudanca na programagéo.

“Tecnologia nos corredores

A tecnologia de monitoramento
dos 6nibus também vai dar supor-
te paraa implantacfo dos corredo-
res exclusivos para 6nibus, conhe-
cidos também como Bus Rapid
Transit (BRT).

De acordo com a diretora-presi-
dente da Companhia de Transpor-
tes Urbanos da Grande Vitoria
(Ceturb-GV), Denise Cadete, nes-
se primeiro momento, 0 gerencia-
mento eletronico vai permitir que
o usudrio acesso so pela internet
s horarios dos 6nibus.

“Em um segundo momento,
com o funcionamento dos corre-
dores exclusivos, a ideia é ter tam-
bém a implantago de painéis nos
terminais e pontos de parada em
que a pessoa vai saber em quanto
tempo o Onibus dela deve chegar”

Para Denise Cadete, outras tec-
nologias também deverao ser in-

corporadas aos corredores extlu-
Sivos.

“H4 a questio semaforica. Nos
horérios de maior movimento, de-
ve-se dar prioridade para que os
coletivos passem, dando mais agi-
lidade aos passageiros. Tudo isso
ser4 feito em um segundo momen-
to, depois que os corredores esti-
verem funcionando”, afirmou.

As obras para a construgéo das
primeiras vias jd foram iniciadas,
ligando o Terminal de Jacaraipe ao
Terminal de Laranjeiras, pela ave-
nida Talma Rodrigues Ribeiro, na
Serra, com seis quilometros.

Os corredores devem dar mais
agilidade as viagens do transporte
coletivo pelas principais vias da ci-
dade. Na primeira etapa para im-
plantagio, a avenida Carlos Lin-
denberg, em Vila Velha, também
sera contemplada. ;

Itinerarios monitorados

Tecnologia

> 0 SISTEMA DE GERENCIAMENTO
eletronico sera instalado em 1.573
veiculos do Sistema Transcol e dos
servigos Seletivo e Mao na Roda.

> COM O GPS, todos os onibus e vans
serdao monitorados em tempo real,
facilitando a identificagdo e solugao
de problemas, como dnibus quebra-
dos, por exemplo.

> 0 CUMPRIMENTO DE HORARIOS, iti-
nerarios e as paradas para embar-
que e desembarque também vao ser
monitorados.

Usuarios

> COM A INSTALACAO dos equipamen-
tos de monitoramento via GPS, sera
possivel saber o posicionamento dos
veiculos e quanto falta para cadaum
completar seu itinerario.

> 0 SISTEMA VAI FORNECER ao usua-
rio as distancias e o tempo dos tra-
jetosapé queeleirapercorrer desua
origem até o ponto de embarque e do
ponto de desembarque até o local de
destino.

Fonte: Ceturb-GV.
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PASSAGEIROS ENFRENTAM onibus lotados, problema que deve ser amenizado com os corredores exclusivos

Lotacao é campea de reclamagao

Onibus lotados e a demora das
viagens nos horérios de pico sdo as
principais reclamacdes dos passa-
geiros do Sistema Transcol.

O prego da passagem e a falta de
compromisso com os horarios
também irritam passageiros.

Para a auxiliar de escritdrio
Cristiane Fagundes, 22, o maior
problema é enfrentado por quem
precisa pegar onibus nos horarios
de maior movimento nas ruas.

“Vou trabalhar as 8 horas e volto
as 17h30. Sempre pego 6nibus lo-
tados e fico em pé por mais de uma
hora e meia, bem imprensada. Ja
chego no trabalho cansada e es-
tressada”, afirmou.

Também irrita, indo ou voltando
de algum compromisso, mas que-
rendo chegar logo ao destino, ob-
servar motorista batendo papo, re-
clamam alguns passageiros. Nes-
ses casos, o tempo de viagem sem-
pre aumenta.

J4 nos Seletivos, um dos proble-
mas é o descumprimento de hora-
rio. Na linha 1805 (Praia Grande -
Rodovidria), no sdo raras as vezes
em que os usudrios ficam no ponto
esperando muito tempo.

Uma passageira, que preferiu
néo se identificar, relatou um epi-
sédio ocorrido h4 duas semanas.

“No meu bairro, o 6nibus passa
35 ou 40 minutos apds deixar

APONTAM PROBLEMAS NO TRANSCOL

- A caixa Zélia Brasil, 34, afir-
mou que a maior queixa é sobre
os coletivos lotados. “Pego 6ni-
bus todo dia, sempre cheios.”

" Horarios

0 estudante Henrique Lenzi, 18, pe-
ga onibus do Transcol todos os dias e
reclama dos horarios muito distantes
quando ha maior movimento. “Fica-
mos muito tempo esperando.”

Preco da passagem

A funcionaria publica Gabriela Pe-
reira, 25, disse que os maiores proble-
mas que enfrenta s&o os dnibus lota-
dos em horarios de pico, além do valor
da passagem. “Fica caro no final.”

Limpeza .

Para o estudante Vinicius Ma-
ciel, 18, entre os problemas en-
frentados, esta a falta de limpe-
za nos onibus.

Praia Grande. Porém, outro dia, fi-
quei mais de uma hora no ponto.
Quando questionei o motorista,
ele alegou que, por pouco, a via-
gem nio foi cumprida porque o
oOnibus deu defeito e nfio ha veicu-
lo para substituicdo”, contou.
Para o vendedor Caetano Mo-
raes Caxias, 27, o pre¢o da passa-
gem é muito alto. “Pego onibus de
trés a quatro vezes ao dia, pois tra-
balho e ainda vou para a faculdade.
Se colocar na ponta do lapis, pago
quase R$ 10 por dia. E muito.”

- De acordo com a Ceturb-GV, os
corredores exclusivos véo dar
mais agilidade as viagens e dimi-
nuir o problema da lotagéo.

FOTOS: KADIDJA FERNANDES/AT

Engarrafamentos nos hora-
rios de pico pioram a situacdo de
quem pega onibus, segundo a
caixa Josiane Queiroz, 29.

Viajar em pe

Fazer todo o percurso em pé nos
onibus, nos horérios de pico, é a difi-
culdade da estudante Marcelly Crus,
22. Para ela, quando ha muito transito,
aviagem é cansativa.





