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DESENCONTRO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO DESMENTIU INFORMACOES OFICIAIS DO PROPRIO ORGAO, QUE INSISTE EM DIZER QUE NAO HA MENOS ONIBUS CIRCULANDO

Disque Ceturb confirma reducao
de 30% de onibus do Transcol

CIDA ALVES
ADEMAR POSSEBOM
apossebom@redegazeta.com.br

A insisténcia da Companhia de
Transporte Urbano da Grande
Vitéria (Ceturb-GV) em dizer
que n3o ha reducio no nimero
de 6nibus do Transcol circu-
lando a noite foi desmentida
pelo préprio servigo de atendi-
mento ao usuario do 6rgio: o
Disque Ceturb. :

Segundo um atendente do
servico, a frota foi sim redu-
zida em 30%, diariamente,
depois das 20 horas, em fun-
cdo dos constantes ataques a
Onibus na Grande Vitodria.

O Disque Ceturb informou,
ainda, que a medida é valida
para todos os terminais da
Grande Vitoria, e que foi uma
orientacido da area de segu-
ranca publica.

A reportagem ligou duas
vezes para o Disque Ce-
turb, e a informacio foi a
mesma. Uma das conver-
sas foi gravada. Confira o
dialego abaixo.

As afirmacées da Ceturb,
desde a Gltima quarta-feira,
sdo de que ndo ha reducio de
frota. Ontem pela manh3, nos
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frota. Ontem pela manh3, nos
terminais, havia consenso
entre fiscais, cobradores e
passageiros: a frota esta redu-
zida ap0Os as 20 horas. “De-
pendendo da linha, alguns
carros circulam com horario
de domingo ou sio recolhi-
dos”, disse um fiscal.

Na noite ultima terca-feira,

Companhia
continua
negando
reducio de frota

Desencontros de
informacdo foram
classificados como
“problema administrativo”

A gravacdo de um telefone-
ma para o Disque Ceturb, na
qual se confirma a redugio
.da frota de 6nibus Transcol
em 30%, depois das 20 ho-
ras, ndo foi o suficiente para
mudar o discurso do érgio
sobre o assunto.

“A resposta da Ceturb nido
muda”, afirmou assessoria de
imprensa da Companhia,
acrescentando que a informa-
¢do dada pelo Disque Ceturb é
equivocada. A Ceturb infor-
mou ainda que todos os fun-
cionérios recebem orientacoes
da geréncia de Atendimento
do 6rgdo sobre o que deve ser
informado pelo 0800.

O desencontro de informa-
¢Oes entre a assessoria da Ce-
turb e o servigo de atendi-
mento ao usudrio do 6rgio
foi classificado como um
“problema administrativo”
que sera apurado.

A Secretaria de Estado da Se-
guranca Publica (Sesp) tam-
bém negou que tenha orienta-
do a Ceturb a reduzir a frota de
coletivos por causa dos ata-
ques a 6nibus na Grande Vit6-
ria. A Unica orientacdo dada,
segundo a Sesp, foi para que os
Onibus nio parassem mais nos
pontos finais durante 4 noite.

40% dos coletivos que circu-
lam no municipio de Vitéria
foram recolhidos em funcao
dos freqiientes ataques a Oni-
bus. Na ocasido, a Secretaria
de Transporte do municipio
(Setran) confirmou que a re-
ducio foi realizada em acor-
do com a Ceturb que, por sua

Longa espera

O aposentado Sidney Pinheiro Mendes, 67 anos, teve que
esperar o dobro do tempo que estd costumado para sair
do terminal depois das 20 horas. “No horario normal, as
viagens s3o de 20 em 20 minutos. Essa semana, ele esta
demorando até 40 minutos para sair. Podem até tentar
reparar o prejuizo das empresas com essa reducio, mas
também nio é justo o usuério pagar por isso”.

Demora no expresso

O mecanico Jademar Ferreira, 50 anos, ficou mais de uma
hora esperando o 6nibus expresso, na manhi de ontem.
“Imagina se ndo fosse expresso!”, reclamou. Ele contou
que sua filha trabalha no aeroporto e também est4 com
dificuldade para voltar para casa i noite, por causa do
novo esquema. E completou: “Ninguém explica para a
gente que mudanga é essa depois das 20 horas”.

vez, negou o fato.

Diante da informacio de
que o Disque Ceturb havia
confirmado a reducio nos
Onibus, a assessoria de im-
prensa do Orgdo se limitou a
repetir a informacio de que a
Unica alteracdo no sistema
Transcol era o fato das linhas

alimentadoras (que ligam os
bairros aos terminais) nio
pararem nos pontos finais
apods as 20 horas.

Foi ressaltado, ainda, que
o sistema estaria operando
sob orientacdes da Secreta-
ria de Estado da Seguranca
Publica (Sesp).

Rodoviarios
podem
comecar greve
na segunda

Sindicato afirma, porém,
que paralisacdo sera
iltima cartada para
conseguir aumento

Segundo o Sindicato dos Ro-
doviarios (Sindirodoviarios) a
greve sera a tltima cartada nas
negociacoes para aumento sa-
larial da categoria. A informa-
¢30 que circula entre motoris-
tas, cobradores e passageiros
nos coletivos é de que a greve
deve acontecer na préxima se-
gunda, porém o sindicato afir-
ma que ainda no ha dia mar-
cado para a paralisacdo.

“A populacio nido deve se
preocupar porque serao avi-
sados com antecedéncia caso
a categoria decida pela gre-
ve”, afirmou o presidente de
honra do Sindirodoviarios,
Carlos Alberto Mazoni.

J4 o representante do grupo
dissidente do sindicato, Fudes
Elias, afirmou que j4 estio sen-
do rodados panfletos para avi-
sar aos passageiros sobre a gre-
Ve, que pode ocorrer a qual-
quer momento. Sindicato e dis-
sidentes disputam a organiza-
¢4 do movimento de greve.

Desde ontem, os rodovidrios
Ccomecam a fazer a operacio

“marcha lenta”, circulando em .

alguns dos trajetos a 20 km/h.
Também pode haver interrup-
¢les nas viagens, com atrasos
de até uma hora na saida dos
coletivos dos terminais.

No meio da tarde de ontem, a reportagem de A GAZETA Ii-
gou para o Disque Ceturb (0800-391517) se passando por
usuario do transporte coletivo. Diante da reclamacgio de
que nao havia dnibus suficientes nos terminais a noite, o
funcionario confirmou a reducdo da frota. Mais tarde, a re-
portagem ligou novamente para o 0800 e recebeu a mesma
informacao. Seguem detalhes do diidlogo.

Atendente: “Ceturb, boa tar-
de”.

Reporter: Boa tarde. Ontem a
noite nao tinha 6nibus no Ter-
minal do Ibes? Esperei mais
de meia hora.

Sim. Apos as 20 horas, a frota
esta reduzida.

Como assim?
Os carros estio operando
com frota reduzida (sic).

Como é isso? Como vou poder
saber? Vai reduzir pela meta-
de?

. A reducio ¢é de 30%.

Ja estava assim ontem?

Ja.

E tem previsdao de quando
acaba isso?

Enquanto nao for restabele-
cida a ordem na seguranca.

Isso é s6 para Vila Velha ou
para todos os lugares?
Para todos os municipios.

Como esta a saida dos 6ni-
bus?
Os carros estao saindo de

acordo com a demanda de
passageiros.

Mas ontem havia 6nibus ve-
lhos, saindo lotados de gente,
Ia do Terminal do Ibes. Vai
continuar assim?

Isso € para efeito de seguran-
¢a publica. E até segunda or-
dem.

Entdo, ndo sao menos linhas,
mas s6 menos 6nibus? Nio
teve bairro que ficou sem ser
atendido?

Na3o, senhor. Conforme o se-
nhor notou, sio0 menos Oni-
bus.

E como esta de madrugada?
Permanece o mesmo esque-
ma, até meia-noite.

Houve reducdo das 20 horas a
meia-noite. Mas dai em dian-
te ndo teve reducao?

Essas estiao operando nor-
malmente.

Essas mudancas s&o por con-
ta da inseguranca, e ndo de-
vido aos sindicatos, certo?

Nao, € por conta da seguranca.

s A frota que atende ao siste-
ma Transcol é de 1,2 mil 6ni-
bus divididos em 202 linhas

m Durante a semana, nos ho-
rarios que ndo sdo de pico,
60 a 70% dos veiculos es-
tdo nas ruas

m Nos horarios de maior de-
manda, como no inicio da
manha e no final da tarde,

100% da frota atende & po-
pulacdo

m Nos finais de semana e fe-
riados, cerca de 55% da fro-
ta estd nas ruas

m Nesses dias, o tempo de
espera entre uma viagem e
outra pode variar entre 30
minutos e uma hora e meia,
dependendo da linha




