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Terminal de 6nibus: mais informacoes e melhorias nos selgrarios

'

Indenizacao para
usuarios de o6nibus

Agéncia de Transportes
lancou cartilha com direitos
e deveres dos passageiros
de 6nibus interestaduais

s usudrios das empre-
sas de 6nibus interesta-
duaistém direitoainde-
nizagdo por extravio e
devolugdo do dinheiro
no caso de viagens incompletas.
Estes itens estdo na cartilha com
direitos e deveres dos passagei-
ros de 6nibus das linhas interes-
taduais e internacionais, que foi
langada pela Agéncia Nacional
de Transporte Terrestres (ANTT).

O objetivo, afirmou o superin-
tendente de Servigos de Trans-
porte de Passageiros da autarquia,
José Antonio Schmitt de Azeve-
do, é levar ao usudrio mais in-
formacbdes sobre o assunto e per-
mitir que, com isso, o transpor-
te possa ter mais qualidade.

“O usudrio ndo tem informa-
¢ao precisa sobre seus direitos.
Por exemplo, ao comprar uma
passagem, ele tem direito a um
seguro caso ocorra um acidente”,
explicou Azevedo, paraquem es-

- setipo de transporte tem boa qua-
lidade ho Pais, mas pode ser
melhorado.

As 3,2 milhées de cartilhas
serdo distribuidas em 64 termi-
nais rodovidrios no Brasil todo,
por onde passam 85% de todos
os usérios do transporte interes-
tadual que, ao ano, somam 140
milhdes de pessoas. Nas demais
localidades, adiantou o superin-
tendente, a ANTT pedird que as
prefeituras fagam a distribuicéo.

Entre outras questdes, a carti- -

lha responde que em caso de
extravio ou dano de bagagem o
usudrio tem direito a uma inde-
nizagdo da empresa de 6nibus.
Outro direito do passageiro é
receber a diferenca do prego do
tiquete caso a viagem seja reali-
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Reclamagdes sobre o servigo de trans-
porte podem ser feitas diretamente a
ANTT, que possui postos espalhados
em diversos terminais, ou pelo telefo-
ne da Ouvidoria do 6rgdo regulador
(0800-610300), entre outros meios.

zada total ou parcialmente em
onibus de caracteristicas inferio-
res as do contratado.

O consumidor, além disso,
a0 comprar uma passagem para
uma viagem interestadual ou
internacional tem assegurado di-
reito a um assento.

“E proibido neste tipo de via-
gem ir de pé”, explicou o supe-
rintendente da ANTT.

Na outra ponta, o usudrio te-
rd de respeitar algumas leis, co-
mo a de ndo fumar dentro do
veiculo, ndo viajar embriagado
ou, sem permissdo de autorida-
de competente, portar armas.

Outro dever do passageiro é
ndo transportar mercadorias con-
sideradas perigosas, como explo-
sivos, téxicos, inflamdveis, qui-
micos, entre outros.

Reclamacdes sobre o servico
de transporte podem ser feitas
diretamente a ANTT, que pos-
sui postos espalhados em diver-
sos terminais, ou pelo telefone
da Ouvidoria do érgéo regula-
dor (0800-610300), entre ou-
tros meios.

A ANTT néo tem autoridade
sobre os transportes intermu-
nicipais, por isso a cartilha ndo
traz especificagdes sobre o te-
ma, mas o superintendente ex-
plica que as regras sdo basica-
mente as mesmas.




