CUSTO. N3o parar para o embarque de passageiros gera uma multa de R$ 100. roros: carLos ALBERTO DA SivA

As multas podem
variar de R$ 100

a R$ 2 mil,
dependendo do tipo
de infracdo

MANUELLA SIQUEIRA

O ndo cumprimento de hora-
rio, motoristas que ignoram o
sinal de parada para embar-
que, freadas bruscas, veiculos
sujos ou circulando com as
portas abertas. Quem nunca
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tivo Municipal.

O regulamento, criado em
fevereiro deste ano, foi revi-
sado e recebeu novas infor-
macoes e mudangas também.
O novo documento foi publi-
cado ontem na Coluna do Po-
der Executivo da PMV.

Penalidades. O regulamen-
to prevé 108 infracdes e esta-
belece multas que variam de
R$ 100 até R$ 2 mil. O valor
varia conforme a classifica-
¢ao da infracio, que pode ser
de varios grupos - grupo um
(R$ 100), dois (R$ 200), trés
(R$ 500), quatro (R$ 1,5 mil)
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AS EMPRESAS CONCESSIONARIAS TERAO QUE SEGUIR UM REGULAMENTO QUE PREVE 108 TIPOS DE INFRAQZ\O E ESTABELECE MULTAS PARA CADA UMA DELAS

Onibus sem qualidade e
seguranca serao multados

grada pela equipe de fiscali-
zacao da Secretaria de Trans-
porte e Infra-Estrutura Urba-
na de Vitdria (Setran).

“Nao aplicaremos multa
por causa de reclamacdes
dos usudrios, mas elas serdo
fundamentais para direcio-
nar o trabalho da fiscalizacio
no sentido de flagrar as infra-
¢Oes”, explicou diretor do
Departamento de Transporte
Coletivo e individual de Pas-
sageiros de Vitoria, Genilgo
Antonio Magnago.

Em alguns casos, as empre-
sas receberdo uma advertén-
cia antes da multa. Cada uma
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“Multas evitam
acidentes”

ANDERSON DOS SANTOS
30 anos, editor grafico

“Pego Onibus para Jardim
da Penha e costumo ver pol-
tronas molhadas por causa
dos banhistas. Mas acho
que s6 vale multar casos
mais graves, como Onibus
sem condicdes de circular
ou fazendo manobras arris-
cadas. As multas acabam
evitando acidentes”.

“Motorista e
trocadores sdo gentis”

ADAIZE FERREIRA SANTANA
48 anos, dona-de-casa

“Moro em Santo Antonio e
nunca enfrentei problemas
nos Onibus que freqgiiento.
Os 6nibus s3o limpos e os
trocadores e os motoristas
sdo muito gentis comigo e
CcOom OS OUutros passaceiros.



MANUELLA SIQUEIRA

O ndo cumprimento de hora-
rio, motoristas que ignoram o
sinal de parada para embar-
que, freadas bruscas, veiculos
sujos ou circulando com as
portas abertas. Quem nunca
se deparou com uma situacao
dessas no transporte coletivo
de Vitoéria?

Pensando nessas dificulda-
des dos usudrios de onibus e,
para melhorar a qualidade e a
seguranca do servico, a Pre-
feitura de Vitéria agora pode
multar, em até R$ 2 mil, as
empresas concessiondrias
que cometerem infracdes
previstas no Regulamento do
Servigo de Transporte Cole-
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belece multas que variam de
R$ 100 até R$ 2 mil. O valor
varia conforme a classifica-
cdo da infracdo, que pode ser
de virios grupos - grupo um
(R$ 100), dois (R$ 200), trés
(R$ 500), quatro (R$ 1,5 mil)
e cinco (R$ 2 mil).

N3o parar para embarque
de passageiros, circular com
manobras arriscadas ou com
as portas abertas, ndo cum-
prir o horario das linhas e até
tratar mal o usudrio poderi
ser motivo de multa para as
empresas do setor (confira o
quadro abaixo).

A penalidade, que n3o é a
Unica prevista no regulamen-
to, so sera aplicada se for fla-

Empresas analisam regulamento

As empresas de transporte coletivo de Vitéria estdo analisando a
revisdo que foi feita no regulamento do servico de transporte co-
letivo. A informacéo é do Sindicato das Empresas de Transporte Co-
letivo de Passageiros do Espirito Santo (Setpes). Segundo o secre-
tario-geral, Haroldo Zen, as assessorias técnicas e juridicas das em-
presas que atuam na capital estdo analisando e acompanhando a
revisao dos documentos e sé vdo levar o caso para Justica em ul-
timo caso. “Ainda ndo concluimos a analise, mas o que queremos
saber é se essas normas podem ser aplicadas. Se ficar acordado
* 'com as empresas que existem problemas, vamos propor sugestdes
e mudancas. Sempre resolvemos as questdes com didlogo. Tem sido
assim em Vitdria e acredito que vai continuar”, destacou Zen.

Cumprimento de
horario é problema

O n3o cumprimento de hora-
rio lidera a lista de reclama-
coes feitas pelo Disque Setran,
da Prefeitura de Vitéria. O ser-
vico, gerenciado pela Secreta-
ria de Transporte e Infra-Es-
trutura Urbana de Vitéria (Se-
tran), registrou 382 ligacGes de
janeiro a outubro deste ano.
Mais da metade delas eram
reclamacdes de usuarios sobre
osservico de transporte coleti-
vo (confira no quadro abaixo).
As primeiras da lista sdo ndo
cumprimento do horario, com
94 reclamacdes; nio atender ao
sinal de parada para embarque
ol desembarque de passagei-
10s (83) e a falta de “urbanida-
de” do motorista (39).
Segundo o diretor do De-
partamento de Transporte
Goletivo e individual de Pas-
sageiros de Vitéria, Genilco
Antonio Magnago, nem sem-

pre o usudrio tem razio.

“As vezes, o usudrio reclama
sem saber, ao certo, o horario
da linha, da o sinal para a pa-
rada em cima da hora ou até
reclama do tratamento dis-
pensado pelo motorista, que
tem que se concentrar na di-
recio”, explicou.

Segundo Magnago, as infor-
macoes dos usuarios sio fun-
damentais para a qualidade
do sistema. “Para isso ele
precisa saber a linha, o ndme-
ro e o horario em que o pro-
blema aconteceu”, salientou.

Mas, nem tudo é reclama-
¢a0. Em quinto lugar na lista,
com 21 ligacGes, aparecem 0s
elogios feitos ao sistema, in-
clusive para motoristas e tro-
cadores. “Isso mostra a mu-
danca de comportamento da
populacio, que liga também
para elogiar”, concluiu.

GOCS , CApPlICOou dlretor do
Departamento de Transporte
Coletivo e individual de Pas-
sageiros de Vitdria, Genilgo
Antonio Magnago.

Em alguns casos, as empre-
sas receberdo uma advertén-
cia antes da multa. Cada uma
delas gera uma pontuacao,
que € acumulada pela empre-
sa. Se ela superar os 80 pon-
tos em um ano ou 100 pontos
em dois anos de concessio,
ela terd a permissio para ex-
plorar o servi¢o cancelada
pela PMV.

LIMITACAO. As multas s6 ser3o lavradas se um fiscal da prefeitura

fizer o flagrante do mau atendimento do servico

= Ligacbes. Confira os
principais motivos de li-
gacao para o Disque Se-
tran (0800-39 33 66), de
Vitéria

= De janeiro a outubro de
2004

m 12 - Ndo cumprimento
do horério: 94

m 22 - Nao atender sinal
de parada para embarque
ou desembarqgue: 83

= 32 - Falta de urbanida-
de do motorista (tratar
mal o usuario, sem edu-
cacdo ou de forma
agressiva): 39

m 4° - Direcao perigosa
(avanco de seméforo, alta
velocidade, manobras ar-
riscadas, etc): 34

= 52 - Elogios (a motoris-
tas, trocadores, transpor-
te): 21

= 62 - Falta de urbanidade
do trocador (tratar mal o
usuario, sem educacgdo ou
de forma agressiva): 17

m 72 - Desembarque fora
do ponto: 15

= 82 - Ndo cumprimento
do itinerario: 11

= 92 - Freada e arrancada
bruscas e ndo obedecer
as normas da Setran: 9
para cada infracéo

u 102 - Veiculo sem con-
dicdes de circulacao (vi-
dros quebrados, sujeira,
pneus carecas): 6

= Infracdes e penalidades

» Freadas. NZo conduzir o
veiculo em velocidade conti-
nua, provocando freadas e
partidas bruscas - O1 ponto -
adverténcia (12) e multa (22)
de R$ 100,00

= Parar fora do ponto. N&o
obedecer os pontos de em-
barque e desembarque dos
usuarios - 1 ponto - adver-
téncia (12) e multa (22) de
R$ 100,00

= Andar com a porta do co-
letivo aberta. Movimentar
veiculos com portas abertas
- adverténcia (12) e multa
(22) de R$ 100,00

m Atraso. Atrasar a saida do
veiculo do ponto final, em
relacao ao quadro de hora-
rios, com limite maximo de
dez minutos, quando for o
caso - 1 ponto - adverténcia
(12) e multa (22) de R$
100,00

= Comércio. Nao impedir o
comércio ambulante e a
mendicancia dentro do vei-
culo - 1 ponto - adverténcia
(12) e multa (22) de R$
100,00

= Educacdo. Nao tratar com
educacdo e polidez os usua-
rios, o publico em geral e os
usuarios credenciados da
Setran - adverténcia (18) e
multa (22) de R$ 100,00

» Informacdes. N3o prestar
informacdes de forma corre-
ta aos usuarios - adverténcia
(12) e multa (22) de R$
100,00

= Seguranca. Permitir o
transporte de passageiro
que de alguma forma com-
prometa a seguranca ou o
conforto dos usudrios - ad-
verténcia (12) e multa (22)
de R$ 100,00

» Recusa. Recusar o embar-
que e desembarque, sem
motivo justo, estando o vei-
culo com a sua lotacao in-
completa, ou desatender so-
licitacdo de desembarque
feita por passageiros no in-
terior do veiculo - 2 pontos -
multa de R$ 100,00

= Sujeira. Permitir a saida
da garagem, ou o inicio da
operacao, de veiculos sujos
interna e/ou externamente,
ou molhados internamente -
2 pontos - multa de R$
200,00

= Interrupcdo. Nao provi-
denciar meios de transporte
para os usuarios, em qual-
quer caso de interrupcdo de
viagem, em até 30 minutos
- 2 pontos - multa de R$
200,00

= Ponto. Fazer ponto de em-
barque e desembarque em
local ngo autorizado - 2 pon-
tos - multarde R$ 200,00

s Poluicdo. Colocar em ope-
racdo um veiculo com emis-
sdo excessiva de fumaca - 3
pontos - multa de R$ 500,00

= Aplicacdo. A multa so se-
ré aplicada quando a infra-
cdo for constatada em loco
pela fiscalizacdo

s Fonte: Coluna do Poder
Executivo

“Moro em Santo Antdnio e
nunca enfrentei problemas
nos Onibus que fregiiento.
Os 6nibus s3o limpos e os
trocadores e os motoristas
sdo muito gentis comigo e
com 0s outros passageiros.
Mesmo assim, acho impor-
tante estabelecer puni-
coes”.

“Mexer no bolso
sempre resolve”

ANTONIO PEREIRA DA SILVA
44 anos, ambulante

“Acho certo estabelecer
multa para empresas de Oni-
bus porque s6 quando me-
xemos no bolso é que as coi-
sas funcionam. Sem duvida,
sabendo do risco da multa,
as empresas terdao mais cui-
dados em manter a qualida-
de do servico prestado a po-
pulacao”.

“Deveria haver multa
no Transcol”

DANIELLY BARBOZA
16 anos, estudante

“Acho que devia ter multas
inclusive para os 6nibus que
circulam cheios, acima da lo-
tacdo permitida. Além disso,
acho que as multas deveriam
ser aplicadas no transporte
coletivo de todos municipios
e também nos veiculos do
sistema Transcol. roros:cartosaL-
BERTO DA SILVA




