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alta de educagdo agora vai
darmulta. Pelomenos pa-
ra motoristas e cobrado-
res do sistema de trans-
porte coletivo de Vitéria
quenao tratarem comrespeito os
usudrios. Entre as novas regras
para as empresas melhorarem a

.prestagdo de servigos hd punicdo

de até R$ 2 mil.

Um dos itens de maior recla-
macdo dos passageiros é a ma
educacdo do motorista, que re-
presentou 10% das ocorréncias
registradas no ano passado. Con-

‘tra os cobradores, pelo mesmo
‘motivo, sdo 6%.

A Secretaria de Transportes e
Infra-Estrutura Urbana (Setran)
estipulou umamulta de R$ 100,00
para esse tipo de infragédo, que
serd repassada a empresa.

‘O secretério-geral do Sindi-
cato das Empresas de Trans-
portes de Passageiros do Espi-

rito Santo (Setpes), Guerino Dal-

vi, afirmou que, quando a res-
ponsabilidade for do profissio-
nal (motorista ou cobrador), eles
véo ter=o valor descontado dare-
muneracgao.

Mas essa ndo é a inica novi-
dade que serd adotada em de-
corréncia do decreto 11.867/04,
publicado ontem. Também ha-
verd multa para quem cometer
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RANKING DAS

» Ndo atender sinal de parada - 86
 N&o cumprimento de horario - 72

* Falta de urbanidade (educacéo) do mo-
i torista - 28

| ¢ Diregdo perigosa - 26

| e Falta de urbanidade (educacao) do tro-
| cador-17

* Freada e arrancada bruscas - 8

« Sonegar troco devido ao passageiro - 7
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Motoristas de 6nibus municipais
denunciados serdo multados em
R$ 100. Lei também proibe usudrio
de viajar com pacotes grandes
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outras infragdes, algumas até inu-
sitadas, como o motorista permi-
tir o transporte de “objetos de
tamanho e forma que prejudi-
quem outros usudrios”.

A auténoma Andréa Alva-
renga Calisto, 30 anos, ficou preo-
cupada com a medida pois, dia-
riamente, ela sai com uma mala
para vender seus salgados e san-
duiches na rua e precisa andar
de dnibus.

De acordo com Rita de Cassia
Freire, chefe da Divisdo de Es-
tudos Técnicos da Setran, a pro-
posta é néo dificultar a circula-
¢do do passageirono corredordo
onibus devido a embrulhos e
outros objetos.

“Se a pessoa conseguir carre-
gar suas coisas no colo ou entre
as pernas, nao tem problema. O
que ndo pode é atrapalhar ou-
tros usudrios”, explicou.

Vendedores ambulantes, men-
digos e pessoas embriagadas tam-
bém devem serimpedidas de en-
trar no 6nibus, sob pena do mo-
torista ser multado.

A fiscalizagdo da Setran esta-
r4 nas ruas para que todas as
113 infragdes listadas sejam evi-
tadas. A primeira categoria des-
sas irregularidades atinge dire-
tamente motoristas, porém hé in-
fragdes de responsabilidade das
empresas e, por isso, as multas
chegam a R$ 2 mil.

« Vleiculo sem condicdes de circular - 7

« Nao cumprimento de itinerario - 5

* Prender passageiro na porta - 4
*Numero de registros de janeiro a novem-
bro de 2003, em relagdo as empresas
operadoras do sistema municipal de trans-
porte coletivo.

Fonte: Secretaria de Transportes e Infra-Es-
trutura Urbana (Setran)

“Como fazer para trabalhar?”

“Eu fabrico artesanato e sem-
pre venho a Vitéria para com-
prar material. Apesar de andar
muito de Transcol, eu também
preciso dos dnibus daqui. Como
vou fazer para trabalhar, se ndo
puder usar os 6nibus para levar
minhas coisas?

Vai ser uma situagdo compli-

cada para o trabalhador. Eu mes-
mo nédo vou ter condigdes de
carregar meu material nos bra-
cos. Espero queissondo passe de
uma brincadeira porque, se ndo
for, ndo seioque vaiserdemim”.

Depoimento do artesdo Irlei
Eustdquio de Oliveira, 43 anos

Crianca sentada vai pagar

Os pais que quiserem trans-
portar criancas menores de cin-
co anos em assentos isolados nos
onibus do sistema municipal, ou
seja, ocupando uma vaga, vao ter
de pagar passagem para os filhos.

Segundo Rita de Cassia Frei-
re, da Secretaria de Transportes
e Infra-Estrutura Urbana (Setran),
até a publicacdo do decreto, a pre-
visdo legal era de que, quem ti-

vesse idade inferior a cinco, nao
precisava pagar pelo transporte.

Agora, para isencgdo do paga-
mento, somente se a crianga via-
jar no colo dos pais ou em pé.

Aintengdo é impedir que usud-
rios que desembolsam o dinhei-
ro da passagem sejam prejudi-
cados porque hd uma crianga uti-
lizando uma cadeira sem que pa-
gue por esse conforto.

« No conduzir o veiculo em
velocidade continua, provo-
cando partidas e freadas

bruscas;

« Nao obedecer rigorosa-
mente 0s pontos para embar-
que e desembarque dos usua-
rios; :

« Nao aproximar, sempre
que possivel, 0 veiculo da guia
da calgada para 0 embarque e
desembarque;

» Movimentar o veiculo com
as portas abertas;

 Operar com as luzes inter-
nas, letreiros e demais ilumi-

A
& nacdes do veiculo apagadas

ap0s as 18 horas até as 6

horas do dia seguinte, exceto no caso
em que a luz interna proxima ao moto-
rista interfira na sua visibilidade;

« Atrasar a saida do veiculo
f

B

do ponto final, em relacéo ao

quadro de horérios;

« Nao impedir 0 acesso ao
interior do veiculo de pessoas
conduzindo animais, combus-
tiveis, outros materiais noci-

vos a salde;

« Ndo evitar a entrada de
pessoas no veiculo com apare-
Ihos sonoros ligades em volu-
me alto e objetos de tamanho
e forma que causem transtorno aos
demais usuarios; '

 No impedir 0 comércio
de ambulantes e a mendicén-
cia dentro do veiculo;

* = Cobrar passagem de
menor de cinco anos que ndo
esteja ocupando assento
isolado;

= Utilizar aparelho sonoro,
durante a viagem, fora dos
equipamentos especificados;

 Nao tratar com educagao
¢ polidez os usuarios, o publi-
co em geral e 0s funciondrios
credenciados da Setran;
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_Fonte: Decreto 11,867
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Multa para falta de educacao

« Permitir o transporte de
passageiro que, de alguma
forma, comprometa a segu-
ranga ou conforto dos demais

usuarios;

o Utilizar, na limpeza inter-
na, substancia que prejudique
o conforto e seguranca dos
usuarios;

* Recusar o embarque de
passageiros, sem motivo
justo, estando o veiculo com a
sua lotagdo incompleta, ou
desatender a solicitag@o de desem-
barque feita por passageiros no
interior do veiculo;

. » Néo providenciar meios de
transporte para 0s usuarios,
{8  em qualquer caso de interrup-

¢éo de viagem (veiculo que-
brado, por exemplo), no prazo
maximo de 30 minutos;

*Transportar passageiros

i em pé, quando ndo &

permitido;

« Ndo tratar com respeito o
usuario com mobilidade
reduzida;

« Efetuar a partida do veicu-
lo sem que termine embarque
e desembarque de usudrios;

* Manter em operacao o
veiculo com o instrumento

contador de passageiros
avariado.

Marisa Kissimoto/AT

“A demora do 6nibus que preciso
pegar daqui (ponto em frente a Assem-
bléia Legislativa) para a faculdade, |
naavenida Vitdria, é insuportavel. Saio !
do trabalho e fico um temp@o no pon-
to. Por isso, sempre chego atrasada.
a aula. Precisamos de mais linhas fa-
zendo esse itinerario”.

Euzi Estevan, 53 anos, secretdria
parlamentar.

“Para nds, a situacao ja esteve
pior do que hoje. Os dnibus municipais |
' - sdo melhores do que os do Transcol, |
por exemplo. Achamos que 0 servico |
esta sendo bem prestado e, por essa
razdo, ndo temos do que reclamar”.

Jeferson Rufino, 31 anos, aero-
vidrio.




