Fale com a editora:

Cintia Alves - calves@redegazeta.com.br ’ o 4

LN | ]

S rel e e o,
A GAZETA Vitéria (ES), quarta-feira, 9 de fevereiro de 2011

1 Telefonia celular. Empresas vendem aparelhos igual 4gua,
- dao bonus para falar mais, mas nem sempre investem em
~ melhorias suficientes para atender a essa demanda crescente

Numero de celulares
cresceu 155% no
Estado, e tempo de
conversa é de 127
minutos todo més -

MIKAELLA CAMPOS
malmeida@redegazeta.com.br

Smartphone por menos
de R$ 60. Bonus de até R$ 1
mil para falar ao celular. Mais
R$500 para navegar na inter-
net. Por causa dessas tenta-
¢des, o capixabaja tem usado
muito mais o telefone mével.
O resultado disso é um gran-
de “caladdo” na cobertura.

NoEstado, falhas de sinal
tém sido cada vez mais co-
muns. O motivo para tanto
problema é que os investi-
mentos das operadoras nio
crescem na mesma veloci-
dade que a sede do consu-
midor em ter mobilidade.

E preciso muita estrutu-
raerede paraaguentar mais
de 3 milhdes de pessoas fa-
lando, navegando na web e
enviando mensagens pelo
celular a0 mesmo tempo.

Nos dltimos cinco anos,
cresceu 155% o mimero de te-
lefones habilitados no Espiri-
to Santo. E o tempo que o ca-
pixaba fica ao telefone tam-
bém aumentou. Em 2009, fa-
lava-se, emmédia, 70 minutos
por més. Com as promogdes;
o consumidor jifaz127 minu-
tos mensais em ligacdes.

Uma das empresas que
teve um grande crescimen-
to no Estado foi a Vivo. A

“operadora, que tem 64% de
participacdo no mercado
capixaba, ganhou quase 400
mil clientes s6 em 2010.

O gerente da empresa no
Estado, Jacson Luis Rodri-
gues, explica que, para
acompanharademanda, fo-
ram feitas melhorias em
mais de 30 bairros no ano
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ladao dos bairros

FABIO VICENTINI

“Fora da area de cobertura”

A publicitaria Kamila Carla
Rosa precisou trocar de ope-
radora para resolver o proble-
ma da falta de sinal do seu ce-
lular. Na sua casa, na Praia de
Santa Helena, no seu trabalho,
em Bento Ferreira, e também

na Ufes seu aparelho sempre
estava fora de drea. “Eu ja es-
tavah4 quatro anos namesma
operadora. No ano passado,
comecei a ter problemas. No
inicio, a ligacdo falhava. De-
pois passou a cair e por tiltimo

chegouaopontodenemtersi-
nal. Percebique essas falhasti-
veram inicio quando a opera-
doralangouuma promog3o. O
custo do minuto era R$ 0,25.
Fiz uma reclamaco para a
empresa, mas eladisse que era

problema no meu aparelho.
Troquei de celular e ainda as-
sim tive dificuldades de co-
bertura. No més passado, can-
sada disso, troquei de opera-
dora. S6 agora consigo usar o
celular normalmente”,

Onde nao da para falar direito

Bairros onde ha mais reclamagées

de que o celular ndo pega e que
estdo recebendo melhorias da
Vivo, que responde por 64%

da base de clientes
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' Em 2009, falava-se em média 79,8

Vendas de
smartphones
disparam

no Estado

No Espirito Santo, a
procura pelo produto
registrou um aumento
de 200%, segundo
uma operadora

Avontade de o consumidor
se manter conectado 2 inter-
net o tempo todo, seja em casa
ounarua,fezavendade smart-
phones disparar em 2010. No
Espirito Santo, a procura che-
gou a crescer 200%.

Esse alto indice de vendas
foi registrado pela Claro. Se-
gundo a operadora, o comér-
cio acelerado desses apare-
lhos foi provocado pela ex-
pansiao da tecnologia 3G. A
empresa acrescenta que tem
percebido um grande trafego,
principalmente na utilizagio
de downloads e no envio e re-
cebimento de mensagens.

A TIM também teve um
grande incremento na venda
de aparelhos com conex3o a
internet. Em dezembro, a em-
presa registrou um cresci-
mento de 120% na comercia-
lizacao desses modelos emre-
lacdo ao més de novembro.

A intensa procura é gracas
a plano Infinity Web, que a
empresa oferece. Quem con-
trata o plano tem acesso ili-
mitado didrio 4 internet. O
acesso € gratuito por seis me-
ses. Depois desse periodo, o
pacote passaacustar R$29,90
para smartphones e R$ 49,90
para BlackBerry.

A Oi também afirma que
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Numero de celulares
cresceu 155% no
Estado, e tempo de
conversa é de 127
minutos todo més -

MIKAELLA CAMPOS
malmeida@redegazeta.com.br
Smartphone por menos
de R$ 60. Bonus de até R$ 1
mil para falar ao celular. Mais
R$ 500 para navegar na inter-
net. Por causa dessas tenta-
¢Oes, 0 capixaba ja temusado
muito mais o telefone mével.
O resultado disso é um gran-
de “caladio” na cobertura.
NoEstado, falhas de sinal
tém sido cada vez mais co-
muns. O motivo para tanto
problema é que os investi-
mentos das operadoras ndo
crescem na mesma veloci-
dade que a sede do consu-
midor em ter mobilidade.
E preciso muita estrutu-
raeredeparaaguentar mais
de 3 milhdes de pessoas fa-
lando, navegando na web e
enviando mensagens pelo
celular a0 mesmo tempo.
Nos tltimos cinco anos,
cresceu 155% o nimero de te-
lefones habilitados no Espiri-
to Santo. E o tempo que o ca-
pixaba fica ao telefone tam-
bém aumentou. Em 2009, fa-
lava-se,em média, 70 minutos
por més. Com as promogoes,
o consumidor jafaz127 minu-
tos mensais em ligacGes.
.Uma das empresas que
teve um grande crescimen-
to no Estado foi a Vivo. A

‘operadora, que tem 64% de

participacdo no mercado
capixaba, ganhou quase 400
mil clientes s6 em 2010.

O gerente da empresa no
Estado, Jacson Luis Rodri-
gues, explica que, para
acompanhar ademanda, fo-
ram feitas melhorias em
mais de 30 bairros no ano
passado. Em janeiro deste
ano, a empresa fez 22 acoes
para ampliar a cobertura.

“E expressivo 0 cresci-
mento do mercado capixa-
ba. Por isso, ampliamos nos-
sa capacidade de atendi-
mento em 63,54%”, destaca.

As outras empresas - Oi,
TIM e Claro - informaram
que também fizeram am-
pliacGes nasredes. A Oi, por
exemplo, disse que 77,7%
dos seus investimentos fo-
ram destinados 4 expansio
da cobertura de telefonia
movel em todo Brasil.

FABIO VICENTINI

“Fora da area de cobertura”

A publicitiria Kamila Carla
Rosa precisou trocar de ope-
radora pararesolver o proble-
ma da falta de sinal do seu ce-
lular. Na sua casa, na Praia de
Santa Helena, no seu trabalho,
em Bento Ferreira, e também

na Ufes seu aparelho sempre
estava fora de area. “Eu ja es-
tava hi quatro anos na mesma
operadora. No ano passado,
comecei a ter problemas. No
inicio, a ligacdo falhava. De-
Ppois passou a cair e por tltimo

chegouaoponto de nemtersi-
nal. Percebi que essasfalhastti-
veram inicio quando a opera-
doralangouumapromocio.O
custo do minuto era R$ 0,25.
Fiz uma reclamacio para a
empresa, mas eladisse que era

problema no meu aparelho.
Troquei de celular e ainda as-
sim tive dificuldades de co-
bertura. No més passado, can-
sada disso, troquei de opera-
dora. S6 agora consigo usar o
celular normalmente”.

Onde nao da para falar direito

Bairros onde ha mais reclamagoes

de que o celular ndo pega e que
estao recebendo melhorias da

Vivo, que responde por 64%
da base de clientes
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[ scimento de 155%

Crescimento no
numero de clientes
de 2005 para 2010

=
Quantos g
clientes E
ganhou @
Dez/2005 Dez/2010 S

970.488 2.429.157 1.458.669
190.076  459.665  269.589
TIM 174.489

131.285

! Em 2009, falava-se em média 79,8
minutos por més ao celular

% Em 2010, o tempo subiu para 127,5
minutos, aumento de 59,77 %

em 5 anos

425.044  250.555

435.158 @ 303.873

Vendas de
smartphones
disparam

no Estado

No Espirito Santo, a
procura pelo produto
registrou um aumento
de 200%, segundo
uma operadora

Avontade de o consumidor
se manter conectado 2 inter-
net o tempo todo, seja em casa
ounarua,fezavendade smart-
phones disparar em 2010. No
Espirito Santo, a procura che-
gou a crescer 200%.

Esse alto indice de vendas
foi registrado pela Claro. Se-
gundo a operadora, 0 comér-
cio acelerado desses apare-
lhos foi provocado pela ex-
pansdo da tecnologia 3G. A
empresa acrescenta que tem
percebido um grande tréafego,
principalmente na utilizagio
de downloads e no envio e re-
cebimento de mensagens.

A TIM também teve um
grande incremento na venda
de aparelhos com conexio a
internet. Em dezembro, a em-
presa registrou um cresci-
mento de 120% na comercia-
lizacdo dessesmodelos emre-
lacdo a0 més de novembro.

A intensa procura é gracas
a plano Infinity Web, que a
empresa oferece. Quem con-
trata o plano tem acesso ili-
mitado dirio a internet. O
acesso € gratuito por seis me-
ses. Depois desse periodo, o
pacote passaacustarR$29,90
para smartphones e R$ 49,90
para BlackBerry.

A Oi também afirma que
percebeu um aumento nas
vendas de smartphones e de
servicos de conex3o. A empre-
sa comercializa todos os equi-
pamentos desbloqueados, in-
clusive os modens, os apare-
lhos da Blackberry e da Apple,
como o iPhones 3G.

Para atender 4 demanda, a
Vivo também ampliou pon-
tos de vendas. Atualmente,
530 203 lojas da operadorano
Estado. “Para o piblico
pré-pago contamos ainda
com 9.200 locais para recar-
gas de celulares”, explica o
gerente da empresa, Jacson
Luis Rodrigues.




