Predios altos causam

pane em ci

Especialistas apontam
ainda que o mau
planejamento para
instalar as torres esta
prejudicando o sistema
de telefonia movel

Beatriz Seixas

quantidade e a altura dos
: Aprédios nos municipios da

Grande Vitdria, o mau pla-
nejamento das operadoras de tele-
fonia nos locais de instala¢fo das
torres e a baixa capacidade dos
equipamentos estio entre os prin-
cipais fatores que causam panes
nos celulares na regio, segundo
apontam especialistas.

De acordo com o professor do
laboratério de telecomunicagio da
Universidade Federal do Espirito
Santo (Ufes), Anilton Garcia, a
- propagagcao do sinal da telefonia
movel pode ser prejudicada por
prédios, montanhas, vegeta¢do in-
tensa e até mesmo pelo mar.

Mas ele destaca que as princi-
pais falhas nas ligagGes sfio de res-
ponsabilidade das operadoras:

“Um grande problema est4 rela-
cionado a capacidade do sistema
que a companhia telef6nica pos-
sui. Falta a operadora observar o
mapa de cobertura. Afinal, muitas
vezes, ela instala a antena em de-
terminado ponto, mas nfio acom-
panha o crescimento imobilidrio,
populacional e de linhas”.

Garcia cita o exemplo da Praia
da Costa, em Vila Velha. Segundo
ele, nos ultimos cinco anos o na-
mero de prédios construidos no
bairro foi enorme, e isso pode se
tornar um problema para os mora-
dores, caso as operadoras nio am-
pliem a capacidade do sistema.

O especialista em telecomunica-
¢oes e supervisor de Tecnologia de
Informacéo da Faesa Campus S&o
Pedro, Victor Loss, chama a aten-
¢io para um outro ponto:

“Com as novas tecnologias, co-
mo o 3G, a transmissio de dados
entre as torres, centros de opera-
¢do e os celulares passa a ser muito
maior, sobrecarregando o uso das
estagdes e ocasionando paralisa-
¢bes no sistema”

Loss enfatiza que se esse avan¢o
do nimero de linhas e também
tecnoldgico néo for seguido pelas
operadoras de telefonia e acompa-
nhado de perto pela Agéncia Na-
cional de Telecomunicagdes (Ana-
tel) - responsavel por regulamen-
tar e fiscalizar o setor —, as falhas
nas ligacoes tendem a ser cada dia
mais frequentes.

Reflexo das falhas no Estado € o
numero de reclamacgdes que a
Anatel recebeu somente em junho:
foram 1.095 queixas no orgéo.

Ainda segundo dados da agén-
cia, o Espirito Santo tem 3,5 mi-
lhoes de linhas de celular, sendo
7791% pré-pagas.
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VISTA da Praia da Costa: aumento no niimero de prédios prejudica sistema

SAIBA MAIS

Em junho, foram 1.095 queixas

> 0 ESPIRITO SANTO tem 3,5 milhdes
de linhas de celular, sendo 77,91%
pré-pagas. Paracada100 habitantes
dentro da area 27, existem 107,25 li-
nhas moveis. No total, sdo 1.105 tor-
res de telefonia no Estado.

> SO EM JUNHO desteano,aAnatel re-
cebeu 1.095 queixas relativas a pro-
blemas no uso do celular no Estado.

> NO ANO PASSADO, esse numero foi
de 11.022 reclamagoes.

> QUEMTIVER PROBLEMAS relaciona-

dosaoservico prestado pelas opera-
doras pode entrar em contato com a
Anatel por meio do telefone 133 ou
pelo site www.anatel.gov.br.

PROCON ESTADUAL

> DE JANEIRO até 25 dejulho, 0 Procon
registrou 1.592 atendimentos relati-
vos areclamacdes de celular.

> AS EMPRESAS campeas de queixas
sao Vivo (413), Claro (203), TIM
(122) e 0i (114).

ANALISE

“S0 o0 usuario paga
pelos problemas”

“Hoje temos mais de 185 milhdes
de celulares no Brasil. O Pais é o0 5°
maior do mundo em telefonia movel,
comreceita bruta acimade RS 69 bi-
IhGes. Dividindo areceita pelo niime-
ro de usuarios, as operadoras rece-
bem uma receita brutade R$ 372,79
por ano, em média, por usuario.

Quando o servigo falha, ficamos
sem resposta e quando solicitamos
informam que foi uma falha narede
e que em breve sera normalizado.

Muitos problemas podem ocor-
rer, distancia do aparelho a estagdo

Renan Barcellos, professor de
Engenharia de Telecomunicagoes da
Faculdade Novo Milénio

radio base (ERB), niimero cada vez
maior de prédios nas cidades, inter-
rompendo a passagem dos sinais,
quantidade insuficiente de canais
de comunicagao nas operadoras
em determinados locais, rede mal-
dimensionada para a demanda,
aparelhos de baixa qualidade etc.

Tudo isso é entendido, porém, o
que nao da para aceitar é que so 0
usuario paga pelos problemas. As
faturas chegam e se nos falharmos
no pagamento em um dia de atraso,
la vem multa e juros.”



