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Papai Noel 0 Papai Noel dos Correios est
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SERVICO E REPROVADO

POR MAIORIA DE USUARIOS

Entre as queixas, cobranca abusiva e taximetro desligado

+4 VILMARA FERNANDES

@redegazeta.com.br
4 LEONARDO QUARTO
Iquarto@redegazeta.com.br
Nos dias de chuva, Maria
Augusta Bittencourt Cam-
pinho sabe que vai ter difi-
culdades para sair de casa.
Ela, que s6 anda de téxi, j4
cansou de ouvir dos moto-
ristas que ndoiriam correro
riscode estragar seus veicu-
los. Esta é apenas uma das
muitas queixas de quem
depende do servigo de taxi
na Grande Vitdria, marca-
do ainda por reclamacées
quevdodademoraaté are-
cusa em ligar o taximetro.
Problemas que sdorefle-
xos das muitas irregulari-
dades existentes no servi-
¢o, comoacomercializacio
ilegal de placas — aluguel e
venda—, que tem permitido
a formacdo de pequenas
frotas particulares de taxi.
Algumas dessas permis-
soes sdo colocadas em no-
me de familiares e laranjas,
e outras acabam nas maos
de funciondrios puiblicos.

CRITICAS

Em trés enquetes realiza-
das pelo portal Gazeta On-
line os usudrios ndo poupa-
ram criticas. Em agosto de
2011, 59,1% deram nota
entre 0 e 3 (numtotal de 10)
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Maria Augusta Campinho

e o servico foi considerado
péssimo. Em 2012, a situa-
¢do piorou: para 75,61%,
ele precisa melhorar muito.

Foram apontados pro-
blemas como falta de edu-
cacdo, desrespeito as leis
de transito, cobranca de
valor abusivo e taximetro
desligado, entre outras
queixas. Na tltima sema-
na, oresultado ruim voltou
ase repetir. O servigo foi
avaliado como péssimo
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ja teve objetos roubados por um taxista da Serra

por 70% dos usudrios.
Maria Augusta faz coro
ao resultado da pesquisa.
Apds uma experiéncia em
que teve objetos roubados
por um taxista da Serra, d4
preferéncia aoservicodera-
diotdxi, mas com uma con-
dicdo: exige que o tdxi seja
de Vitéria. O que n4o impe-
diu que ela fosse maltratada
por um taxista do aeropor-
to. “Ficourevoltado quando
pediparadeixarminha filha
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no caminho”, garante.
Outro exemplo dos abu-
sosvemde Cariacica. Emre-
lato pelo Facebook do Gaze-
ta Online, Alencar de Cristo
conta que teve que andar
até um hospital particular
porque o taxista se recusou
aleva-lo. “Disse que néo fa-
ria a corrida, por ser perto”,
contou Alencar, que teve
quelevarafilha—queestava
passando mal —no colo.
Asituacdo podeficarain-

da pior de madrugada, co-
mo relata, também pelo Fa-
cebook, Samuel Constanti-
no. “Além de néo ligarem o
taximetro, cobram um ab-
surdo”. Poruma corridaque
néo chegaria a R$ 15 reais,
ele pagou R$ 20.

Para o Ministério Puibli-
co Federal, problemas des-
se tipo s vao ser soluciona-
do com a abertura do mer-
cado e o oferecimento de
um maior nimero de pla-
cas, recomendacdo j4 feita
a Prefeitura de Vitdria.

SOLUCAO
Osecretariode Transpor-
tesde Vitéria, Domingos S4-
vio Gava, concorda que o
ntimero de placas — que ji
foi ampliado — precisa cres-
Cer, € que O servigo tem que
melhorar. Destaca que parte
dos problemas é causada
pelaresisténcia dos taxistas,
queaindamantém acultura
do ponto fixo. “Se precisar
de um carro, o passageiro
tem que andar”, diz Gava.
Algo que a prefeitura ga-
rantequevemtentandomu-
dar. “Nosso desejo na licita-
¢do por um profissional mais
qualificado também € o de
mudar alguns paradigmas.
Temos excelentes profissio-
nais, mas muitos deixam a
desejar”, assinalou Gava.

COMO E 0 SERVICO EM OUTROS PAISES

Estados Unidos

A maioria das cidades
nao restringe a entrada
de novos pessoas no -
mercado. Quanto'a
tarifa, ha locais que
aplicam um valor UGnico,
tabelado, mas a grande

maioria optou por um
teto, podendo o taxista
conceder descontos.

Reino Unido

Um estudo recomendou a .
retirada das restricdes ao
aumento do nlimero de
taxistas. O governo

determina uma tarifa tnica
ou maxima, mas avalia que
deve haver flexibilidade
para descontos.

Nova Zelandia

- O foco da mudanca foi
melhorar a qualidade do
servico, obtida com a

liberacdo da tarifa e
abertura do mercado para
novos profissionais. Em 15
anos o nlimero de taxis na
praca aumento nove vezes.

Japao
Estabeleceu tarifas
diferentes para cada tipo

de veiculo. Também foi
liberada a entrada de
novas pessoas no
mercado. O resultado foi
uma queda nas tarifas e
aumento da frota, o que
favoreceu ao usuario. E
permitido desconto em
cima da tarifa maxima.
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aFarinhaloss

Taxis de Vitéria sdo muito
caros, quantidade limitada
nas ruas e, principalmente,
falta integracdo.

Priscila Guarnier @pri-

fructis Péssimo. A quantida-
de de taxis é insuficiente para
atender a populacéo. Além de
ser ruim, o servico custa caro.

Cyntia Pontes @cyn-
tia2676 Nao respeitam leis
de transito e sdo mau-hu-
morados em corridas curtas

Andre Duarte @an-
drebbd O servico de téxi é
caro e o atendimento é pés-
simo. Os taxistas parecem
que estdo fazendo um favor
em te transportar. Horrivel.

Ronaldo Silva @biduzen
Regular! O preco é dos me-
Ihores, ha as tabelas fecha-
das, sem taximetro, ha o
mau-humor dos motoristas
nas corridas “curtas”.

Renata Serafim @renata-
serafim Em uma palavra:
precario. Ontem fiquei
DUAS HORAS esperando um
téxi e ele NAO APARECEU.

@ CharlieVoxinexplicavel
Uma grande méfia de inte-
resses, além de ndo respei-
tarem o transito. Correm
quando estdo vazios e len-
tos quando tém lotag3o.

Leonardo Santos @leoins
Caro e precario. Fora as cor-
ridas sem taximetro.



