Taxistas ja trabalham co

cartao e parcelam viagens

Servigo da a usuarios
de taxi na Grande
Vitoria as opcoes de
pagar as corridas no
débito, crédito e até

| mesmo em prestagoes

Luiz Fernando Brumana

uem costuma andar de taxi
Q ja tem uma nova opgéo para

quitar a conta. Alguns taxis-
tas vém inovando, oferecendo aos
clientes a possibilidade do paga-
mento com cartfio de crédito.

O servigo, que é oferecido ha al-
gum tempo em capitais de outros
estados, também ja pode ser en-

I contrado nas ruas da Grande Vit6-
ria. Os clientes tém as op¢des de
’ pagamento no débito, no crédito e
- até mesmo parcelado.
O taxista Edmilson Gomes Ben-
fica, por exemplo, optou por ofere-
- cer 0 mecanismo. Ele garante que
' 0 nimero de passageiros aumen-
tou nos tltimos meses.

O taxista afirma que foi um dos
primeiros a buscar a liberagéo pa-
ra o pagamento por meio do “di-

nheiro de plastico”.

~ “Hoje, tenho cerca de 30% a

- mais de corridas do que em rela-
¢do a quando néo aceitava cartdo.
Eu tenho um faturamento mensal
em torno de R$ 1.200 apenas dos
pagamentos feitos por cartio de
crédito. Ja fiz viagem no valor de
R$ 800 e dividi a conta em trés ve-
zes”, contou Benfica.

~ Segundo ele, a maior demanda é
por corridas noturnas, principal-
mente para eventos e badalas:

“Nestes casos, as pessoas levam
pouco dinheiro, por questio de se-
guranga, e ofereco a possibilidade
do cartio. Elas gostam e elogiam.”

Quem também aderiu ao meca-
nismo de crédito, ha cinco meses,
foi o taxista Willian Rabelo e Car-
valho. Ele explicou que até mesmo
o perfil de seus clientes mudou.

“Sdo pessoas com maior poder
aquisitivo e que costumam marcar
corridas previamente. Como sdo
poucos os taxistas que oferecem a
possibilidade do cartio, nds acaba-
mos fidelizando o cliente, e ele
chega a nos aguardar, por preferir
0 1n0sso servigo”, exaltou.

Carvalho esclareceu que aderiu
a “maquininha” na busca de um
diferencial, devido ao aumento da
concorréncia no ramo.

Satisfeito também est4 o taxista
Elcimar Fernandes Gongalves,
que afirmou: o movimento au-
mentou nos quatro meses em que
ofereceu a possibilidade de paga-
mento da corrida com cartfo.

Para o presidente da Associagio
dos Representantes dos Bancos do
Espirito Santo (Arbes), Jorge Eloy
Domingues, a utilizagdo do cartfo
em qualquer tipo de servi¢o é uma
tendéncia nacional.

“O Brasil, em termo de mercado
financeiro, esta buscando o pri-
meiro mundo”, afirmou.
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O TAXISTA Edmilson Benfica contou que o nimero de corridas cresceu 30% desde que comecou a aceitar cartio

A EVOLUGAO DO “DINHEIRO DE PLASTICO”

136 milhoes de unidades no Pais

> CRESCIMENTO: no ano passado, ha-
via no Pais aproximadamente 136
milhoes de cartoes. Em 2000, a
quantidade era de cerca de 29 mi-
lhces

> ENTRE 2008 E 2009, houve um au-
mento de 10% no nimero de cartoes
existentes no Brasil

> A QUANTIDADE de transagoes com
uso de cartoes de crédito era de cer-
ca de 600 milhoes em 2000. Em
2009, o numero de operagdes foi em
torno de 2,5 bilhoes

> ENTRE 2008 E 2009, houve aumento

de 14% no niimero de transagoes fei-
tas com cartao de crédito

Valores

> 0 VALOR TOTAL de transagoes com
cartoes foi de RS 45 bilhdes em
2000. Em 20009, esse valor subiu
paracerca de RS 256 bilhdes

> ENTRE 2008 E 2009, houve cresci-
mento de 19 % no valor total de tran-
sacOes com cartao

Fonte: Associacao Brasileira das Empresas
de Cartdes de Crédito e Servigos.

Banca de jornal e artesaos
aceitam o pagamento

Além de alguns taxis da Grande
Vitéria, bancas de jornais e feiras de
artesanato também optaram pela
possibilidade do pagamento com o
“dinheiro de pléstico”.

Na Praia do Canto, em Vitéria, a
tradicional feirinha de artesanato
na Praca dos Namorados vem se
modernizando. Varias barraqui-
nhas ja aceitam cartdes de crédito
como op¢do de pagamento.

“Desistimos do cheque, pois nio
havia como fazer consulta na hora
davenda e se tornou uma negocia-
¢do insegura. Houve a proposta de
colocar as maquinas de cartfo, pe-
la questio da seguranca. Agora é
uma venda certa”, pondera a arte-
sd Débora Mazzei, que trabalha
com pintura de roupas.

Ela garantiu que, depois que co-
mecou a oferecer a opg¢o do car-

tdo, as vendas e os lucros vém au-
mentando gradativamente.

Em Jardim da Penha, Vitoria,
uma banca de jornal é um exemplo
de estabelecimento deste género
que ja oferece o servico.

Segundo a proprietaria Sueli
Miranda Lannes, o pagamento
com cartfio fez diminuir a quanti-
dade de vendas fiado.

“Coloquei a opgéo do cartfio pa-
ra aqueles que nio tem dinheiro
na hora da compra. Também evito
receber cheques, ja que alguns séo
sem fundo. Com carto, tenho me-
nos problemas”, revelou.

Segundo ela, muita gente nio
gosta de andar com dinheiro, e as
pessoas procuram sua banca por
causa do pagamento com cartéo:
“Vem gente até de longe para com-
prar aqui. E elogiam bastante.”
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“Eumatendéncia
do primeiro mundo”

“As empresas pequenas estao
aderindo ao cartao por causa
das facilidades. E uma tendén-
cia do primeiro mundo. Nos Es-
tados Unidos, o cartdo de crédi-
to é bastante utilizado ha anos.

Ha uma questao psicolégica
sobre o cartao de crédito. Quan-
do a gente vé o dinheiro (cédula),
pensa duas vezes antes de gas-
tar. Mas, na compra com o car-
tao, ndo se vé o dinheiro.

Para taxistas, por exemplo, &
até mais seguro a instalagéo de
maquinas para pagamento em
crédito. Afinal, um ladrdo néao
pode roubar o dinheiro de uma
corrida paga com cartao. Nas lo-
jas, € tanto uma questao de se-
guranga para guem compra co-
mo para quem vende.

Mas vale ressaltar que o di-
nheiro em cédula continuara
existindo. O que vai aumentar
sao os valores dos créditos e a
quantidade de cartoes.

Outro fator que favorece o
usos de cartoes sdo os bancos e
as operadoras, que estao ofere-
cendo muita facilidade.

Muitas vezes nao solicitam
dados e nao estipulam tantos re-
quisitos para o cliente.

Por um lado, isso vai permitir
gue as pessoas comprem mais.
Porém, pode levar o cliente ao
endividamento. Principalmente
aquele com renda menor.”




