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Passageiros
reprovam
seguranca

S passageiros reprova-
ram ontem o sistema
de seguranca dos ter-
minais da Grande Vit6-
ria e também a infra-es-
trutura dos banheiros instala-
dos na maioria desses locais.

Os usudrios apontaram dois
itens como péssimos e ainda ava-
liaram outros cinco quesitos,
como limpeza em geral, quali-
dade da comida, sinalizagéo,
atendimento e iluminagéo.

A reportagem de A Tribuna
fez ontem a tarde uma enquete
com 70 passageiros, entrevistan-
do 10 em cada um dos sete ter-
minais da Grande Vitdria.

De todos os itens questiona-
dos, as pessoas estdo mais preo-
cupadas com a falta de seguran-
ca nos terminais. A maioria dos
usudrios do Transcol classifi-
cou como péssimo o sistema de
seguranca.

Essa é a opinido da secretdria
de servigos gerais Gleique Apa-
recida Tobias, que mora em Ci-
dade Pomar, na Serra.

Gleique passatodos os dias pe-
lo Terminal de Laranjeiras e
disse estar preocupada com a fal-
ta de seguranga no local.

“0O Terminal de Laranjeiras
tem que ser mais seguro. Acon-
tece muita coisa aqui dentro e a

AVALIACAO DOS USUARIOS

Enquete feita por A Tribuna
nos sete terminais do Transcol
apontou seguranga e banheiros

como os maiores problemas

gente ndo tem a quem recorrer.
Temos que ficar calados”, disse
a freqiientadora do terminal, ao
apontar como péssimo o item
seguranga.

Passageiros entrevistados por
A Tribuna disseram que vivem
como reféns dos bandidos den-
tro do terminal. Casos de rou-
bos e brigas sdo constantes, prin-
cipalmente no periodo da noite,
depois das 22 horas.

A adolescente Simara Moraes,
15 anos, que mora em Viana, es-
tava ontem no Terminal de Ita-
cibé e confessou que tem medo,
jd que o seu irméo foi assaltado
dentro do estabelecimento admi-
nistrado pela Companhia de
Transportes Urbanos da Grande
Vitéria (Ceturb).

“Eu tenho medo de andar so-
zinha no terminal e estou sem-
pre acompanhada. J4 roubaram
0 meu irm&o aqui”, disse.

Outro item muito criticado pe-
los usudérios dos terminais foi a
estrutura dos banheiros. Muitas
pessoas reclamaram da falta de
papel higiénico, além da sujeira
em determinados hordrios.

Houve também quem afirmas-
se que sempre hd problemas de
entupimento dentro dos banhei-
ros, como no Terminal de La-
ranjeiras.

o Acima de 8 - Gtimo

e Entre 7 e 8 - bom

Vila Dom ) S ., | Campo
Ibes Velha Bosco | Carapina Laranjeiras | Itaciba Grande

Banheiros péssimo | péssimo | péssimo | bom ruim bom bom
Limpeza bom bom péssimo | bom bom bom bom
Comida ruim otimo ruim bom bom bom bom
Sinalizagao | bom 0timo bom bom bom bom bom
Seguranga | péssimo | péssimo | péssimo | bom péssimo | péssimo| bom
Atendimento | péssimo | 6timo bom bom bom bom bom
lluminagdo | bom 0timo | péssimo | bom bom bom bom

e De5a6,9 - ruim
e Abaixo de 5 - péssimo

Foram ouvidos 10 passageiros em cada um dos sete terminais da Grande Vitdria.

Melhor nota em Campo Grande

O Terminal de Campo Gran-
de, em Cariacica, foi o que rece-
beu as melhores notas dos usua-
rios do sistema Transcol. Todos
os sete quesitos avaliados na
enquete feita ontem pela repor-
tagem de A Tribuna foram apon-
tados como bons.

O terminal se destacou nos
itens iluminacédo e banheiro,
quando obteve 90% de aprova-
cdo entre os entrevistados.

A limpeza do terminal foi clas-
sificada por 70% dos passageiros
como boa. J4 no item comida, a

disputa foi maior entreruim ebom.
Aotodo, 70% dos passageiros pre-
feriram o conceito bom. Ja 40%
dosusudrios avaliaram comoruim.

O terminal também foi bem vo-
tado nos itens de sinalizagédo e
atendimento.

Nesse tltimo questionamen-
to, a reportagem queria saber se
os usuarios eram bem atendi-
dos pelos funciondrios do ter-
minal. Dos passageiros entre-
vistados, 60% afirmaram que o
atendimento é bom. Houve quem
votasse no conceito 6timo.

0 banheiro do terminal - ; ,

‘Bom B0SCO - Néo teve um passageiro

. que ndo tenha criticado as condigbes do

_ banheiro no terminal. Muitos deles afir-
__mam que nao tém col e usar o b

~ nheiro. Seis votaram como pésé‘imo & qua-

Ibes - Nzo houve muitas recla-
magc0es e amaioria classificou co-
mo boa a limpeza.

Vila Velha - Também con-
tou com votacao positiva, sen-
do a limpeza classificada como
boa.

Bom B0SCO - De todos os ter-
minais, foi 0 Unico classificado
como péssimo, que recebeu se-
te votos. Ou outros trés passa-
geiros entrevistados classifica-
ram como ruim.

Carapina - oito passageiros
classificaram a limpeza em geral
do terminal como boa.

Laranjeiras - A exemplo de
Carapina, também obteve boa
votagdo.

Itaciba - Ficou classificada
como boa a limpeza, mas quatro
passageiros votaram o item como
péssimo.

Campo Grande - Recebeu
um 6timo e sete votaram como
bom o item limpeza.

tando da qualidade da comida no ter-
minal, classificando como ruim.

Vila Velha - os usuarios destaca-
ram uma das lanchonetes e classifica-
ram o item como 6timo, recebendo a
melhor votagao de todos os terminais.
Bom B0SCO - Somente uma pes-
soa votou como boa a comida no ter-
minal. Os outros classificaram por pés-
simo e ruim.

Garapina - obteve oito votos favo-
raveis aqualidade da comida. Mas dois

Ibes - os passageiros ndo estao gos-

passageiros classificaram como ruim.

Laranjeiras - os passageirostam-
bém estdo gostando da alimentacao
no terminal.

Itaciba - vesmoreclamandodeal-
gumas comidas oferecidas pelos co-
merciantes do terminal, a maioria
dos passageiros acha boa a qualida-
de da alimentacao.

Campo Grande - Houve uma boa
disputaentre os passageiros nahorada
classificagao daalimentacao, sendoque
seis acham que a comida é boa.

recebeu média 6tima, ja que as letras es-

_ Ao grandes.

Bom B0SCO - Mesmo a maioria néo
tendo dificuldades para circular dentro do
terminal, houve muitas criticas em relacdo
a falta de uma sinalizacdo adequada.

Carapina - os passageiros elogiaram a

, imos.

‘Itaciba - Boa votagdo. Os usudri
sificaram como boas as instalagoe
 banheiros. Ninguém votou como péssim

houve um voto 6timo.

Laraniiras i

sinalizagdo no terminal. quatro votaram co-
‘mo 6timo e cinco como bom.
Laranjeiras - os usuérios ciz

ram o item como bom, mas ho

pessoas que votaram como rui

do que melhoras precisam ser feit

aciba - Foi classificada como boa, mas
houve muita reclamacdo pela faltade orga-
nizagao nas filas. .
Campo Grande - conseguiu uma boa
votagao e os passageiros ndo estao tendo
dificuldades nesse item.



