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1. Marcelo Ferraz, em

Laranjeiras, mostra a técnica

da Ceturb que as placas

de sinalizacao dos itinerarios

serao reestruturadas.

Mudancas no Transcol

3. As condicoes de
higiene dos banheiros
do Terminal de
Laranjeiras sao
conferidas.

2. Durante a vistoria,

o diretor da Ceturb

flagra um hidrante
destruido por vandalos

no Terminal de Laranjeiras.

4. Em Carapina, Ferraz

mostra ao técnico da Ceturb
que as placas que indicam os
horarios dos 6nibus devem ficar
mais visiveis.

Durante vistoria dos terminais,
diretor da Ceturb anunciou que
vai pedir policiamento e mais

rigor na limpeza e nos hordrios
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Terminal de Laranjeiras,

na Serra, foi apontado

como o mais problema-

tico pelo diretor-presi-

dente da Companhia de

Transportes Urbanos da Grande

Vitéria (Ceturb-GV), Marcelo Fer-

raz, durante a vistoria que reali-

zou ontem em quatro dos seis ter-
minais do sistema Transcol.

:« (O balango oficial das visto-

rias ainda néo saiu, mas Ferraz

‘jé afirmou que vai pedir poli-

' ¢iais para os terminais e quer mais

" limpeza, mais onibus e pontua-

lidade das linhas.
Além de Laranjeiras, Ferraz vi-

sitou os terminais de Carapina,
Vila VelhaeIbes. Hoje, ele vai pa-
ra o Terminal de Campo Grande
eltacib4, encerrando as vistorias.

Dos quatro primeiros visitados,
ele ressaltou que o que apresen-
tou mais problemas foi o de La-
ranjeiras. O que estd em melhor
estado é o do Vila Velha.

“Em Laranjeiras tém muitos
ambulantes e por isso a polui-
cdo visual também estd muito
grande. A depredacédo também é
grande 14. Até torneiras foram
retiradas dos lavabos dosbanhei-
ros”, observou.

Essas vistorias, feitas na com-
panhia de técnicos da Ceturb e
do Corpo de Bombeiros, confor-
me Ferraz, tém como objetivo

fazer um raio-X do 6rgdo, para
que a nova diregé@o possa tragar
as diretrizes que deve seguir pa-
ra melhorar o servigo que vem
sendo oferecido aos usudrios.

“Sabemos que hd muita coisa
paraser feito, mas precisamos ver
de perto que problemas sédo es-
ses e 0 que tem de mais urgente
para ser feito”, explicou Ferraz.

Apdés encerrar as vistorias, o
diretor-presidente e sua equipe
véo fazerum relatério de tudo que
viram parainiciar o projeto dere-
forma nos terminais.

Mas antes a Ceturb vai fazer
uma pesquisa de opinido com
os usudrios dos seis terminais das
Grande Vitdria.

“Antes de fazermos qualquer
coisa temos de ouvir os usué-
rios, que sdo os maiores interes-
sados. Estamos aguardando sé
sair a licitagdo da empresa que
vai fazer esse trabalho, mas acre-
dito que até margo estaremos com
oresultado da pesquisaem méos”,
ressaltou.

Bombeiros avaliam seguranca

O laudo do Corpo de Bom-
beiros com o resultado na visto-
ria de ontem e na que serd reali-
zada hoje, nos seis terminais da
Grande Vitéria, serd divulgado
na préxima segunda-feira.

Para verificar como estdo os
terminais em relagdo a seguran-
cauma equipe do Corpo de Bom-
beiros estd acompanhando o di-
retor-presidente da Companhia
de Transportes Urbanos da Gran-
de Vitéria (Ceturb-GV), Marcelo
Ferraz, e os técnicos do 6rgdonas
visitas aos terminais.

De acordo com o chefe do se-
tor de vistorias do Corpo de Bom-

beiros, capitdo Leonardo Meri-
gueti, os bombeiros estdo olhan-
do tudo que pode colocar em
risco a seguranca dos usudrios.

“Ainda ndo podemos adian-
tar oresultado das vistorias, mas
estd sendo analisado tudo que
pode colocar em risco a segu-
ranca dos usudrios em caso de
incéndio e panico, desde as man-
gueiras de incéndio até as sai-
das de emergéncias”, frisou Me-
rigueti.

Assim que o laudo ficar pron-
to, serd encaminhado a Ceturb
para que o 6rgdo possa tomar as
providéncias necessdrias.

Falta mangueira de incéndio

Melhor servico para usuarios

A Companhia de Trans-
portes Urbanos da Grande
Vitéria (Ceturb-GV) anun-
ciou ontem, durante a vis-
toria nos terminais do Sis-
tema Transcol, que vai im-
plantar um novo modelo de
gestdo. A agdo visaamelho-
rar aqualidade dos servicos
prestados aos usudrios.

Uma das principais me-
tas da Cetulpb é adquirir a
certificagdo ISO 9000, que
indica a qualidade das em-
presas. Para isso serd im-
plantado, ao longo dos pré-
ximos 18 meses, um siste-
ma de gerenciamento com
visdo integrada e trabalho
conjunto com as prefeituras.

Isso vai possibilitar o sur-
gimento de uma proposta
clara de integracdo do no-
vo Sistema Transcol den-
tro do Ambito metropolita-
no, segundo o diretor-pre-
sidente da Ceturb, Marcelo
Herraz,

Eleressaltou que essas re-
formas trardo amplos be-
neficios para os usudrios,
gor queirdo colocéd-los com

ireitos semelhantes aos ga-
rantidos dentro do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

As empresas transporta-
doras serdo auditadas men-
salmente, a partir deste més,
para averiguacdo de cum-
primento das exigéncias es-
tabelecidas pela Ceturb.

Serd implantando um me-
canismo que vai premiar,
com ganhos financeiros, as

empresas que tenham me-
lhor desempenho dos ser-
vigos prestados. Havera pu-
nicdo para as que ndo se ade-
quarem as normas.

“As empresas que nao
se adequarem ao padrao
de qualidade correrdo o
risco de ser descredencia-
das do sistema de trans-
porte coletivo. Essas avalia-
¢oes de desempenho dardo
indicadores de quais estdo
dispostas a melhorar, e quais
ndo irdo permanecer”, fri-
sou Ferraz.

Com essa fiscalizacéio
intensiva, a Ceturb preten-
de abrir um canal mais di-
reto com os usudrios para
que eles possam registrar
suas queixas. A avaliacdo
da populagdo serd utilizada
como um dos critérios de
avaliagdo periddica das em-
presas de onibus.

Além disso, lembrou Fer-
raz, os usudrios contardo
com regularidade no cum-
primento de hordrios dos
onibus e itinerdrios, confor-
to, seguranca, melhorias
na temperatura interna dos
coletivos, com alteragdes
nas posicdes das janelas.

“Todas essas condigGes
serdo levadas em conta na
montagem do novo sistema,
com o0 objetivo maior de me-
lhorar, a curto prazo, a qua-
lidade no transporte cole-
tivo”, enfatizou o diretor-
presidente.

“Eu uso a linha 518 (Terminal do Ibes x Terminal de
Carapina, via rodovia Serafin Derenzi), mas os dnibus
s saem de hora em hora. Se eu perco, tenho de espe-
rar muito tempo. E a tnica linha intermunicipal que
atende a regido de Santo Anténio e Sao Pedro. Essa no-
va reforma vai aumentar a quantidade de dnibus para a
regiio?”, pergunta a dona-de-casa Angela Maria dos Sar-
tos Carvalho, 42 anos, moradora de S@o Pedro.

. Marcelo Ferraz - “A implantagdo do novo sistema vai
permitir que a Ceturb fique mais perto dos usuarios. Esse tipo de reclamagao se-
ra devidamente avaliado, para que possamos garantir um servigo de qualidade.”

“Nunca tive problemas, mas ja ouvi muita gente fa-
lando que foi roubada dentro dos terminais, nos horarios
de pico. Por isso, nesses horarios, fico com medo. Sera
que tem como reforgar a seguranca nessas horas?”,
pergunta a dona-de-casa Luzia Franca Pinheiro, 47 anos.

Marcelo Ferraz - “Atualmente, os terminais s contam
com a seguranca dos fiscais da Ceturb. Temos até salas
destinadas & Policia Militar mas, por enquanto, ninguém
: esta ficando |4. Porém, ja estamos arrumando a agenda pa-
ra conversar com a Secretaria de Seguranga para ver o que podemos fazer pa-
ra melhorar a seguranca nos terminais.”

“Volta e meia perco o dnibus segundos antes de ele
sair. 0s motoristas véem que tem passageiro vindo, -
mas nao esperam. Sera que ha maneira de instruir me-
Ihor esses condutores para que isso nao ocorra?”, per-
gunta a dona-de-casa Regina Serpa Schiavo, 43 anos.

Marcelo Ferraz - “Vamos fazer uma pesquisa com 0s
usudrios para ver os problemas que eles enfrentam. Depois
levaremos tudo para as empresas, inclusive esse questiona-
mento, para vermos como podemos resolver. 0s motoristas
tém também um manual que fala como devem agir nessas e outras situagoes e
vamos cobrar para seja usado.”
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VisToRIA EM VILA VELHA E NO IBES

5 - Em Vila Velha, o

diretor da Ceturb

questiona os técnicos sobre a
necessidade de ter um fiscal
cuidando so6 das catracas.

6 - Ainda em Vila Velha,

a técnica da Ceturb explica a
importancia das grades de
seguranca e Marcelo Ferraz
observa a conservacao.

8 - A depredacao nos
banheiros é um dos maiores
problemas apontados por
Ferraz durante vistoria no
Terminal do Ibes.

7 - Na sala de comunicacao
do Terminal do Ibes, Ferraz
testa o radiotransmissor,
que permite a comunicacéo
com os outros terminais.

Vila Vel

a vai ganhar

‘mais dois terminais

Além da criagdo de terminais
em Coqueiral de Itaparica e
Sdo Torquato, projeto prevé

linha do Transcol até Guarapari

Companhia de Trans-

portes Urbanos da

Grande Vitéria (Ceturb-

L GV) estd com o proje-

to de construir mais

dois terminais em Vila Velha:

um em Coqueiral de Itaparica
e outro em Sao Torquato.

Também tem planos de criar

uma linha, dentro do sistema

Transcol, que ligue estes ter-

minais com o municipio de

s Guarapari, segundo o diretor-

' presidente da Ceturb, Marce-

lo Ferraz.

Ele explicou que a necessi-
dade da construgio de mais dois
terminais foi apontada pelo Pla-
no Diretor de Transportes Ur-

banos (PDTU) da Grande Vit6-
ria, no ano passado.

“J4 estamos com 0s proje-
tos, mas vamos fazer uma pes-
quisa mais detalhada. Confor-
me o PDTU, os terminais do mu-
nicipio de Vila Velha e Caria-
cica estdo lotados. Para desa-
fogd-los é necessdria a cons-
trucdo de mais dois. O estudo
mostrou que Coqueiral de Ita-
parica e Sdo Torquato sdo os
lugares ideais para a constru-
¢do”, disse Ferraz.

O diretor-presidente da Ce-
turb comentou que o Terminal
de Sdo Torquato tem como ob-
jetivo desafogar o terminal de
Campo Grande e do Ibes.

Ja o de Coqueiral iria ajudar
a melhorar o fluxo de passa-
eiros do Terminal de Vila Ve-
ha e atenderia também os pas-
sageiros dos bairros que ligam
o municipio até Guarapari, co-
mo Ponta da Fruta e Setiba.

“Apesar de Guarapari fazer
parte da regido metropolitana,
nés ndo temos uma linha que
liga o municipio aos demais
da Grande Vitéria. Com a cons-
trugdo do Terminal de Coquei-
ral seria criada também essa
linha. Atualmente, o sistema
Transcol s6 vai até a Ponta da
Fruta”, afirmou.

Segundo Ferraz, ainda nédo
hé data para iniciar e nem con-
cluir esses projetos. Mas den-
tro de 18 meses todos os estu-
dosnecessarios para colocé-los
em pratica serdo concluidos.

“Temos muita coisa para fa-
zer e precisamos priorizar. Mas
ja sabemos da necessidade de
colocar esses projetos em pra-
tica e estamos nos organizando
para isso”, finalizou Ferraz.

S0 mais 18 meses de Dom Bosco

O Terminal Dom Bosco, em
Vitéria, é alvo constante de re-
clamacdes dos usudrios. Por is-
so, a Ceturb afirmou ontem que
pretende remanejar as 27 linhas
que operam no local e desativé-
lo no prazo de até um ano e meio.

O Dom Bosco era um ponto fi-
nal de linhas de 6nibus que vi-
nham de Cariacica e Vila Velha,
e foi integrado ao sistema Trans-

col por falta de opgéo para essas

linhas, aguardando a construgdo
do Tefminal de Campo Grande.

Com a desintegragdo do termi-
nal do sistema Transcol, a drea
que ocupa poderd voltar a seruma
ruanormal, o que atenderd asrei-
vindicagdes de moradores no
local.

“A situagdo s6 é tolerada por
falta de alternativa”, disse ontem
o diretor-presidente da Ceturb,
Marcelo Ferraz.

Uma queixa constante dos
usudrios ¢ a falta de seguranca
dentro do terminal e nas ruas ao
redor. Ferraz admitiu que a Ce-
turb ndo tem como solucionar o
problema logo.

“Nés faremos uma articula-
cdo com os 6rgdos de seguran-
ca publica para que se chegue
a um consenso sobre que me-
didas podem ser tomadas”, afir-
mou Ferraz.

Marisa Kissimoto/AT

Exposicdo de mercadorias causa tumulto

Regras para ambulantes

Os ambulantes que atuam
nos terminais da Grande Vi-
téria estdo na mira da Ce-
turb, para que cumpram o que
estd firmado no contrato com
o 6rgédo. Os que ndo se adequa-
rem as normas sofrerdo as
punicdes previstas, como ad-
verténcia, multa e rescisdo
contratual.

O diretor-presidente da Ce-
turb, Marcelo Ferraz, disse on-
tem na vistoria aos terminais
que o problema é que eles
colocam mercadorias do la-
do de fora dos médulos, au-
mentando o espago que ocu-
pam. Além de poluigio visual
para o terminal, diminui o
espago para circulagdo de
pedestres.

“Iremos nos reunir com os
ambulantes para que eles cum-
pram a parte deles, dentro do
que esta estabelecido no con-
trato”, afirmou Ferraz.

A dona-de-casa Alvina dos
Santos Souzareclamou ontem
que nos hordrios mais movi-
mentados fica quase impos-
sivel transitar dentro dos ter-
minais.

“As filas dos 6nibus tam-
bém sdo prejudicadas, porque
fica tudo embolado e sobraum
espago muito estreito para as
filas, que costumam ser enor-
mes”, lamentou.

Ferraz disse que a Ceturb
nio tem condigoes de tira-
los de 14, porque ja existe um
contrato firmado. Ele ressal-
tou que ndo serd mais aceito
nenhum ambulante novo nos
terminais.

Outra medida a ser toma-
da seré o agendamento de vi-
sitas regulares da Vigilancia
Sanitdria, para garantir que os
alimentos vendidos estejam
em condigdo de consumo, sem
risco para o consumidor.

“Eu moro em Séao Pedro e trabalho em Carapina.
Se perco o 518, que faz a linha Terminal do Ibes x
Terminal de Carapina, e so passa de hora em hora,
chego atrasado no servico. Ja até fizemos um abai-
xo-assinado, mas o pedido ainda nao foi atendido. 0
que vai ser feito?”, pergunta o mecanico Sebastido
Rodrigues, 36, morador de Sdo Pedro .

Marcelo Ferraz - “Temos conhecimento do abaixo-
assinado, tanto que na préxima sexta, as 15h30, no pré-
dio da Ceturb, vamos nos reunir com a comunidade da Grande Séo Pedro”.

“0s dnibus que fazem a linha 507 (Terminal do Ibes
x Terminal de Laranjeiras) ja saem do terminal lotados.
Durante o itinerario, entram ainda mais passageiros. 0
que a Ceturb pretende fazer para disponibilizar mais
onibus nos horarios mais movimentados?”, pergunta o
aposentado Juraci de Souza, 55, morador de Vila Velha.

Marcelo Ferraz - “Nesse primeiro momento, de implan-
tagdo do sistema, a Ceturb estara avaliando todas as recla-
magcdes dos usuarios. Serdo feitas pesquisas para saber
quais &0 0s horérios em que os 6nibus andam mais movimentados, e em quais
itinerarios. As linhas que apresentarem maior defasagem serdo incrementadas.”

“A linha que atende aos bairros de Laranjeiras e
Chéacara Parreiral ¢ muito demorada. Chego a esperar
quase 40 minutos no ponto pois e a tinica que passa
dentro desses bairros. 0 problema se agrava nos fi-
nais de semana, quando a gente chega a esperar qua-
se uma hora por um dnibus. Serdo disponibilizados
mais veiculos?”, pergunta a promotora de vendas Mar-
cia Lima, 26 anos, moradora de Eldorado, Serra

Marcelo Ferraz - “Para atender a esses pedidos a Ce-
turb esta disponibilizando um canal direto com a populagao. Queixas podem
serfeitas pelotelefone 080039 1517 ou pelo e-mail ceturb@ceturb.es.gov.br.”
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