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Cidades

Ceturb reprovacinco

empresas do Transcol

Foram avaliadas as 12
viagoes que integram o
sistema. Sete foram
premiadas e as outras
cinco nao atingiram

0 minimo exigido

Marianna Aguiar

: Companhia de Transportes
AUrbanos da Grande Vitoria

'(Ceturb-GV) premiou on-
tem sete operadoras do Sistema
Transcol que tiveram bom desem-
penho em 2009. As outras cinco
foram excluidas da lista por nio
atingirem a pontuacido minima
exigida.

Trata-se do primeiro Prémio
Anual de Desempenho das Em-
presas Operadoras do Sistema
Transcol (PAD), que certifica a
qualificacdo das empresas melhor
ranqueadas para estimular a me-
Ihoria nos servigos prestados aos
usudrios do transporte coletivo na
Grande Vitoria.

Foram certificadas as que obti-
veram, em no minimo seis meses,
90% da’pontuag¢do maxima e que
em nenhum més tiveram nota in-
ferior a 75%.

Segundo a diretora-presidente
da Ceturb-GV, Denise Cadete, as
empresas que ficaram abaixo do
minimo em algum més perdem 1%
da receita. Esse valor é dividido
entre as que se sairam melhor.

Além disso, se houver aumento
de frota de veiculos em alguma re-
gido, as empresas sem o certificado
nio tém a preferéncia.

Denise Cadete disse que a inten-
¢do é estimular uma competicéo
positiva. Ela informou que a Gran-
de Vitdria é a regido do Pais com
menor indice de acidentes envol-
vendo 6nibus.
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Para avaliar o quesito de quali-
dade do servigo prestado aos usua-
rios de transporte publico, utiliza-
do no certificado de desempenho
das empresas operadoras do
Transcol, a Ceturb-GV pesquisou
as reclamagGes mais comuns dos
passageiros no ano passado.

“Precisamos dar visibilidade e
valorizar as empresas com bom
desempenho. Queremos um pro-
cesso de melhoria, e que no proxi-
mo ano todas possam estar dentro
do ranking”, afirmou.

Um dos quesitos avaliados men-
salmente é a qualidade do servigo
prestado, incluindo o cumprimen-
to de horarios, as reclamagées de
usudrios e notifica¢des de irregu-
laridades operacionais.

O outro item é a seguranga na
operagdo, circula¢do dos cidaddos
no espago urbano e meio ambien-
te, no qual sdo considerados a ma-
nutengio e conservagio da frota,
os acidentes de trinsito e controle
de emisséo de fumagca dos carros.

Em primeiro lugar ficou a recu-
sa de embarque, com 1.432 quei-
xas, ou seja, 0 motorista passa pelo
ponto sem pegar o passageiro. Em
segundo vem o descumprimento
de horario e depois, a conduta do
motorista.

A auxiliar de departamento fis-

Descumprir horario € umadelas

1° RECUSA de embarque: 1.432
2° DESCUMPRIMENTO

de horario: 1.257
3° CONDUTA do motorista: 767
4° DESCUMPRIMENTO

de itinerario: 380
5° SUPERLOTACAO: 363
6° DIRIGIR VEICULO

com imprudéncia: 256

7° CONDUTA do cobrador: 223
8° REPROGRAMAGAO horéria: 205
9° ONIBUS mal conservado: 182
10° RECUSA de desembarque: 177
11° PLACA de ponto de parada: 136
12° MAO na Roda: 117
13° EVASAO de receita: 92
14° CONDUTA de motorista

e de cobrador: 89

SERVICO PRESTADO AOS PASSAGEIROS é um dos requisitos analisados para a empresa ser aprovada

0 DESEMPENHO

AS MELHORES EMPRESAS

1° NOVA TRANSPOR-
TE: atende a regiao
de Viana, Cariacica
e algumas linhas
troncais.

2° SANTA ZITA: regiao
de Viana, Cariacica
e algumas linhas

Vila Velha

troncais. 6° FLORAMAR: atende

39 SERRANA:abrange 2502
Serra-Sede, 7° SANTA PAULA:
Jardim Bela Vista, atende as linhas
Planalto Serrano e troncais

" Nova Carapina

4° PRAIA SOL: atende
linhas alimentado-
ras, troncais e de

5° SERRAMAR: atende
bairros da Serra
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FORA DO RANKING

> GRANVITUR: regiao de Boa
Sorte e Boa Vista

> NETUNO: Nova Almeida, Ja-
caraipe e Feu Rosa

> SATELITE: linhas troncais dos
T. C. Grande, Carapina, ltaciba
e Laranjeiras e algumas ali-
mentadoras de Cariacica

> METROPOLITANA: troncais
dos T. de C. Grande, Laran-
jeiras e Carapina

> UNIMAR: troncais T. de La-
ranjeiras, Campo Grande,
Itaciba e Vila Velha

cal, Francisca de Assis, 30, confir-
ma isso. “Ja perdi meu Onibus duas
vezes porque o motorista virou o
rosto e nio parou no ponto. Quan-
do est4 lotado, eles passam reto
mesmo”, contou.

A diretora-presidente da Ce-
turb-GV, Denise Cadete, disse que
a intengéo é tomar medidas para
evitar essas reclamacdes, ja que os
usudrios foram penalizados.

“Além da notifica¢do que as em-
presas recebem, cimeras vio ser
instaladas para monitorar e coibir
a recusa de embarque. O rastrea-
mento da frota é outra medida e
esta em processo licitatério, com
previsdo de abertura em abril”,
contou.

Ela citou também os corredores
exclusivos de Onibus e o treina-
mento feito, desde o ano passado,
com motoristas e cobradores para
humanizar o transporte.

‘ Muitas vezes o
onibus nem esta
cheio, mas o motorista
dé a volta e ndo para no
ponto para 0 passageiro.
Isso acontece sempre®9

Adriléia Mendonca, 21, auxiliar adm.

Empresarios
acham
pesquisa
positiva

O diretor executivo do Sindicato
das Empresas de Transporte Me-
tropolitano da Grande Vitoria
(GV-Bus), Elias Baltazar, conside-
rou importante a entrega do Pré-
mio Anual de Desempenho das
Empresas Operadoras do Sistema
Transcol (PAD).

“Ficamos lisonjeados e isso s6
demonstra o nivel de exceléncia
das empresas, que estdo entre as
melhores do Pais. O PAD reflete
essa realidade e a politica de apri-
moramento constante”, disse.

Ele afirmou que as cinco opera-
doras que néo se classificaram na
lista das melhores ficaram com re-
sultados proximos dos exigidos
pela Ceturb.

“Eles utilizaram uma metodolo-
gia de pontuagdo. Como existe um
limite de pontos, néo significa que
a empresa teve um desempenho
ruim. E simplesmente um medi-
dor. Queremos que, até o final do
ano, todas elas estejam dentro do
ranking”, acrescentou.

Em relacéio as criticas mais co-
muns do usudrio ao Sistema
Transcol, como a conduta do mo-
torista, Baltazar disse que ja existe
um programa de capacitagio e
qualificacdo em curso. .

“Eles séo treinados para o rela-
cionamento com o0s passageiros,
diregdo defensiva, primeiros so-
corros, cidadania e meio ambien-
te”, ressaltou.

Para questbes como atraso nos
oOnibus, Baltazar acredita que os
corredores exclusivos vio auxiliar
nas condi¢Ges de transito.

Jaarecusa de embarque aconte-
ce, em alguns casos, devido aos

veiculos cheios.

‘ Sé&o treinados para
relacionamento

COIm 0S passageiros,

diregéo defensiva

e cidadania’¥

EIi#s Baltazar, diretor do GV-Bus

‘ Nos horérios de
pico, a gente néo
conta com muitas opgoes
de 6nibus. Quando estdo
lotados, os motoristas

passam direto3

Aline Poubal, 18, classificadora




