subsecretiriorde Desen-
volvimento Econémico da
Prefeitura de Vitdyia, Wil-
liam Galvao Lopes, deixou
o cargo de secretario exe-
cutivo do Geres ha trés
meses para cuidar do turismo capixaba.
Como base para este novo exercicio pro-
fissional usa a experiéncia adquirida na
funcdo anterior, que o colocava em con-
tato direto com empresarios e com as li-
nhas de financiamento voltadas para o
setor. A proposta, segundo Lopes, € ace-
lerar a implanta¢do ou incrementar pro-
jetos ja existentes, como o Programa Na-
cional de Municipalizagio (PMNT), o
Selo de Qualidade e a divulgacio da Ilha
de Vitéria. A intencdo é consolidar a ci-
dade como polo turistico, “porta de en-
trada para o Estado”. No proximo dia 3,
as 19 horas, no Centro de Convencgoes,
serdo empossados os membros do Con-
selho do PMNT. A entidade sera presi-
dida pelo proéprio subsecretario. Os ou-
tros integrantes ainda ndo tiveram seus
nomes anunciados. A idéia, no entanto,
é agrupar pessoas de destaque no trade.

A GAZETA - Todos os projetos turis-
ticos da subsecretaria terao continui-
dade? 3

WILLIAM GALVAO LOPES - Sim, s6
que agora com um pouco mais de dina-
mismo. Por exemplo, estamos agilizando
o PMNT e, junto com a equipe do de-
partamento de Turismo, configurando o
Conselho, que toma posse no dia 3. No
inicio da segunda quinzena de agosto fa-
remos a primeira reuniio. O Conselho
terd um papel fundamental no que se re-
fere a propor uma politica de acgdo turis-
tica. E de extrema importancia o Conse-
lho ser representado por gente do trade,
porque nao se pode ter apenas o poder
publico fazendo turismo. Na verdade,
nosso papel é de articular. Atrelado ao
Conselho hd o Fundo de Desenvolvi-
mento do Turismo, voltado para a busca
de recursos que irdo financiar as agdes,
como divulgacgdo, eventos... O municipio
devera se consolidar nas areas de turis-
mo de negdcios, niutico e ecologico.

Desde a sua criacio, o PNMT vem
sendo aperfeicoado. O que muda
com a posse do novo Conselho?

O que muda é o fato dele ganhar for-
¢a, ganhar expressio. Ele também passa-
ra a ser mais atuante, criando sinergia
para a implantacdo de algumas acdes.
Por exemplo, recentemente a prefeitura
criou o Convention Bureau. Agora, com
o Conselho, vamos discutir a necessida-
de de Vitoria estar mais estruturada pa-
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ENTREVISTA / William Galvio LoSes

Evaristo Borges

Estratégia desenvolvida pela Bahiatursa, 6rgdo de turismo baiano,
pautara Galvio. ‘E esta visibilidade a longo prazo que pretendemos ter aqui’, afirma.

A GAZETA

ra treinamento de pessoal) e 0 nosso
pessoal do turismo. Dever4 estar conso-
lidado até o final do ano, com um bom
numero de estabelecimentos certifica-
dos. E de fundamental importancia para
que o turista possa se sentir atraido por
um local com marca de qualidade. Equi-
vale, mais ou menos, ao trabalho que é
feito ha anos pelo guia Quatro Rodas.

E o projeto de divulgac¢ido?

Ele ja existe e vem sendo realizado
nos ultimos anos. Tem-se buscado a mi-
dia nacional, com as equipes capixabas
participando de grandes eventos como
os congressos da Aba e eventos organi-
zados pelo Convetion. Pretendemos fa-
zer um trabalho mais estruturado, com a
participacdo da iniciativa privada.

Esta unido com a iniciativa priva-
da ja foi negociada?

E uma das acGes prioritarias no proje-
to de divulgacdo. No segundo semestre,
pretendemos definir este projeto, mos-
trando as pecas que serdo apresentadas
aos grandes empresarios. Estamos pro-
curando apoio na Embratur. Encaminha-
mos uma proposta preliminar e iremos
discutir com a diretoria a possibilidade
de a entidade participar com experién-
cia e recursos.

O proximo encontro da Abav esta
proximo. Como o nosso municipio
sera representado?

Estamos preparando um estande com
folhetearia e video. A idéia é também or-
ganizar um fantur para operadores e ve-
rificar depois as dificuldades que tive-
ram para vender Vitdria. Desse modo,
saberemos o que trabalhar para que Vi-
toria passe a ser um destino habitual das
agéncias.

Mas as operadoras paulistas ja
olham o Estado com outros olhos.

Sem divida. Precisamos néo s6 divul-
gar o Estadotnas manter contato com es-
tas operadoras. Elas trabalham uma sé-
rie de estados e com o Espirito Santo es-
sa questdo e flutuante. Ha periodos €m
que trabalham Vitéria ou Guarapari; e
outros, em que nio vemos isto refletido
nem na midia e nem em pacotes.

Como se dara a exploracio das
areas publicas? ; !

HA4 uma lei municipal que permite a
prefeitura ceder areas para que a inicia-
tiva privada possa fazer investimentos
de interesse turistico. Inicialmente serao
disponibilizadas cinco 4reas. O projeto




ra atender ao turismo de negdcios. Isto
significa ter mais equipamentos turisti-
cos, principalmente hotéis e centros de
eventos. ‘

E um trabalho a longo prazo?

Sim. Na verdade, o que esperamos é
segmentar isto em duas etapas. A pri-
meira, ao longo dos proximos doze me-
ses. A idéia é consolidar o Conselho, o
Fundo e as articulacdes da prefeitura
com o trade e com o Convention. A mé-
dio e longo prazos, a prefeitura estara se
voltando para a concessao de areas pu-
blicas visando atrair investimentos in-
dispensaveis para que a atividade turis-
tica se multiplique. Até pelas caracteris-
ticas geograficas de Vitoria, existe um
grande potencial, apesar de algumas res-
tricoes. Nos ndo temos potencial para
sediar industrias.

Segundo o Convention, o turismo
de negdcios é responsavel por 50%
da atividade em Vitdria. Concreti-
zando esses projetos, a Capital se
voltara para este segmento?

Acho que sim, seja por ser a Capital,
seja por ter em seu entorno um conjun-
to de empreendimentos expressivos na
area de negocios, como a CST, Aracruz
e outras empresas que permitem fortale-
cer o turismo de negdcios. E bom ressal-
tar que temos de explorar a questio da
ilha, do mar, o que pode nos levar a criar
mais atrativos que poderao, até mesmo,
fortalecer este segmento. E ha o turismo
ecoldgico, que esta sendo
atendido com o projeto Rota
Manguezal.

O que é preciso para
equilibrar as trés verten-
tes?

E uma questao de articu-
lacdo por parte da prefeitura.
Ela precisa buscar na inicia-
tiva privada suporte para no-
vos investimentos ou mo-
dernizacdo dos que ja exis-
tem. A prefeitura esta cami-
nhando neste sentido atra-
vés do Conselho e da explo-
racdo de cinco areas: o cais
de hidroaviGes em Santo Antonio, a Pe-
dra da Cebola na Mata da Praia, a Cruz
do Papa na Enseada do Sué e os dois
piers na Praia de Camburi. Além do
mais, estd sendo discutida a questdo da
Ilha da Fumaca e de outras areas.

Na arreca¢ido municipal, qual a
participacio do turismo?
Nio temos este dado ainda. Sabemos

‘Sempre vimos mais
discurso que acao’

que hd um efeito em cadeia. Quando se
tem um evento na area de turismo em
Vitoria, isso movimenta uma cadeia: ba-
res, restaurantes, quiosques, prestadores
de servico. Para Vitoéria, o turismo re-
presenta uma grande fonte de geracdo
de empregos e de renda. Estamos preo-
cupados em obter esta dimensao, até
porque, na medida em que soubermos
claramente o impacto do turismo em
termos financeiros, isso faci-
litara a estratégia para atrair
novos investimentos.

Planejaram até onde
pretendem?

Ao longo da implementa-
cdo desses projetos sera
criado um banco de dados
que permitira avaliar o re-
torno disso tudo. E necessa-
rio que a gente tenha condi-
¢Oes de dimensionar o ni-
mero de turistas e o gasto
médio de cada um deles.
Hoje se tem grandes nime-
ros, mas 0s nimeros concre-
tos precisam ser melhor trabalhados.

Quando este banco de dados co-
mecara a ser preparado?

Durante o aperfeicoamento do
PNMT, que trabalha com uma metodo-
logia desenvolvida pela Organizacio
Mundial de Turismo, a OMT. Acredita-
mos que nos préximos doze meses esse

banco de dados ja esteja em funciona-
mento.

E possivel ter um banco de dados
completo sem a participacao dos ou-
tros municipios que compdéem a
Grande Vitoria?

Nio é possivel fazer de Vit6éria um
p6lo turistico sem a participacdo dos ou-
tros municipios, até mesmo daqueles
que estdo no litoral ou na montanha. Vi-
toria é a porta de entrada do Estado. E
preciso articular pois hd um conjunto de
atrativos importantes para aumentar o
periodo de estadia e o gasto médio de
cada turista. Parcerias diminuem custos.
Por exemplo, é possivel fazer uma pes-
quisa com um custo menor incluindo-se
outros municipios. Mas esta é uma rela-
cdo que ainda precisa ser trabalhada. Is-
to agora podera ser feito com a partici-
pacdo da Secretaria Estadual de Turis-
mo.

Por que o turismo demorou tanto
para deslanchar?

Faltou ou falta planejamento de mé-
dio e longo prazos e continuidade em
termos de acdo. Por tris disso esta a au-
séncia de determinacio politica para im-
plementar o turismo como fonte de re-
cursos. Ao longo dos anos, as a¢6es nao
tiveram continuidade administrativa.
Era uma secretaria de Estado que acaba-
va, outra que se criava, depois uma ca-
mara setorial...

Para o subsecretario, alguns planos sao prioritérios. O da Orla,

por exemplo, que inclui o aumento da faixa de areia na praia de
Camburi, remodelacio dos quiosques e nova iluminacao do trecho,
sem falar no da Rota Manguezal. O momento é diferente, observa
Galvio. “Ao longo dos tltimos anos, vimos muito mais discurso do que
acdo. Na verdade, nunca tivemos acdes concretas e com continuidade.”

O Estado vive hoje um periodo di-
ferente?

Est4 sinalizada para uma época dife-
rente. A Capital desenvolve um trabalho
h4 alguns anos, o Vitéria do Turismo,
que esté inserido no planejamento estra-
tégico do municipio desde a administra-
cdo anterior, de Paulo Hartung. Agora,
no governo de Luiz Paulo, foi considera-
da prioridade. Parece que
existe um interesse concre-
to do governo em consoli-
dar o turismo como uma
vertente importante. Mas é
preciso tempo para uma .
melhor avaliacio, ja que a
situacdo das financas publi-
cas do Estado ndo permite
um trabalho mais dindmico.

O Vitéria do Turismo
abrange os projetos men-
cionados?

Sim. Sdo quatro projetos:
o PMNT, o Selo de Qualida-
de, a divulgacio e a melhoria das infor-
macoes turisticas.

Como esta o processo de implan-
tacdo do Selo de Qualidade?

Pretendemos trabalhar dois segmen-
tos. O primeiro deles serd o de bares e
restaurantes. E uma trabalho feito em
parceria com a Secretaria Municipal de
Satide (Vigilancia Sanitaria), Senac (pa-

disponipiilZzadas Cinco areas. U projeto
sera discutido com 0s empresarios, se-
guido de um processo de licitacio. O
empresario investird com garantia de re-
torno. Podera se ter concessdes por pe-
riodos de 15, 20 e até 30 anos. Existem
empresarios interessados mas estamos
procurando consolidar o trabalho em
duas etapas: legalizagdo das areas e dis-
cussao das propostas. A principio, todos
os interessados sao moradores locais,

mas se pretende buscar parceiros de fo-
ra também.

Existe idéia do sera construido
nesses locais?

Sim. A Secretaria de Desenvolvimen-
to Urbano esta preparando os projetos.
Por exemplo, no caso do Hortomercado,
a intencdo é criar no local um centro
gastrondmico, mantendo sua caracteris-
ticas atuais. Serdo construidos boxes pa-
ra a venda de hortifrutigranjeiros, flores,
produtos do agroturismo, mas com uma
particularidade: explorar a vista bonita
para o mar.

Esta proposta esta fechada?

Foi finalizada pela prefeitura. Porém,
durante a discussdo com o Conselho e
com os empresarios poderdo surgir
idéias interessantes a serem trabalhadas.

As outras areas tém, também, pro-
jetos direcionados?

Nos piers de Camburi planeja-se abrir
lojas de produtos esportivos, ancoradou-
, TOS € restaurantes, exploran-
do um terreno que hoje s6
serve de passagem. Do mes-
mo modo, no cais de hidroa-
vides. Na Pedra da Cebola
queremos construir lancho-
netes, cafés e lojas, para que
as pessoas possam permane-
cer mais tempo l4. E ha, ain-
da, a Fafi, que ganhara livra-
ria e café.

O capixaba esta pronto
para enfrentar as mudan-
cas provocadas pelo au-
mento do fluxo turistico?

Quando falamos no PMNT, falamos
da preocupagdo em desenvolver a cons-
cientizacido da populagao. Isso passa pe-
la educacdo escolar, pelo trabalho com
os agentes que lidam diariamente com o
turista, pelo motorista de taxi, guarda de
transito, dono do bar. Mas ndo ¢ dificil,
na medida que as pessoas comecarem a
entender a importancia do turismo para *
o desenvolvimento de sua comunidadex§
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