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“PLANO E TORNA

Governo e empresarios ja
apresentaram propostas
para incrementar o setor
no Espirito Santo, que
carece de infra-estrutura

Newvitor Mazzoco

Com uma posigao geografica privile-
giada, o Espirito Santo estd vivendo dias
de intensos debates sobre mudangas que
poderao ser feitas para incrementar o se-
tor turistico, cujo maior problema € a fal-
ta de infra-estrutura, na opinido de em-
presarios e pessoas do governo, que estao
elaborando projetos com o objetivo de
aproveitar as potencialidades naturais e
transformar o Estado num pélo turistico.

Embora os objetivos sejam os mes-
mos, esses projetos, até o momento, sao
feitos em separado. A Secretaria de De-
senvolvimento Econdmico e Social (Se-
des) executa um projeto elaborado por
consultores espanhéis e os empresarios
tentam definir a quem compete determi-
nadas acoes.

MENTALIDADE

Visualizado a longo prazo, o projeto
dos espanhéis comega por pequenas agoes
que estimulam uma estadia mais agrada-
vel aos turistas. O objetivo é desde ja criar
uma ‘‘mentalidade turistica’’, define a

gerente de turismo da Sedes, Maria José
Quintaes Tabachi.

A Sedes reconhece que ha muito por
ser feito para.viabilizar o projeto, porque
praticamente tudo que existe estd errado:
desde museus que ficam fechados no final
de semana enquanto em todo o mundo fe-
cham somente na segunda-feira, até os
Planos Diretores Urbanos dos municipios
que n3o se preocupam com O turismo.

Para as obras de infra-estrutura, o
Estado conta com o financiamento do
Banco Mundial para a despoluicio da
baia de Vitéria (US$ 285 milhdes) e recu-
peragio das rodovias (US$ 104 milhGes),
mas apela para a iniciativa privada inves-
tir no setor.

Os empresarios, alegando a tradicio-
nal conduta governista de prometer muito
e realizar pouco, desconfiam do. projeto,
embora nao neguem a necessidade de me-
didas para aumentar o nimero e perma-

néncia de turistas no Estado, em face da

sua alta rentabilidade econémica.

A presidente da Associa¢ao Brasilei-
ra de Agéncias de Viagens (Abav) no Es-
pirito Santo, Teresina Stange, afirma que
espera que o governo faga a sua parte
‘‘porque os empresarios estdo fazendo a
sua’’. :

Diante de tantas barreiras para o de-
senvolvimento do turismo no Estado, Te-

resina adverte que existem varias medidas -

que competem ao Estado ou municipios.
‘“Nao somos nés que temos que temos de
ensinar aos guardas de transito orientar

R ESTADO

Cyro Denaday

Teresina quer definir as areas de competéncia de empresérios e governo

os turistas’’, exemplifica.

O presidente do conselho do Centro
Empresarial do Desenvolvimento do Tu-
rismo (Cedetur), Anténio Carlos Ferrari,
por outro lado, considera que o governo
virou o quadro de prometer muito e pou-
co realizar.

.Ele acha que o projeto ‘‘pensou’’ em

tudo que pode ser feito no setor e, portan- -

to, s6 podera alcangar seus objetivos com

a participagao do empresariado. O gover-
nador Albuino Azeredo também ja se de-

clarou a favor de investimentos da inicia- -

tiva privada no setor.

Enquanto as belezas naturais estdo 2
disposicao da atividade turistica, todos

concordam que muito precisa ser feito pa- :

ra consolidar o turismo como um das
principais alicerces da economia estadual.

NATUREZA — Na re-
serva biolégica de Com-
boios, em Linhares, pode-
se acompanhar o trabalho
de protecdo as tartarugas
marinhas. Na mesma cidade, a Lagoa
Juparani, a segunda maior do Brasil
em volume de dgua. Mais acima, as
Dunas de Itaiinas que se movem com
o vento. Os macigos montanhosos de
Pancas se localizam no interior e foram
considerados pelo paisagista Roberto
Burlemarques como uma das sete re-
giGes mais ricas em paisagem floristi-
cas. No Sul o turista encontrara belas
cachoeiras como a da Fumaga, em Ale-
gre, e Véu da Noiva, em Santa Leopol-
dina. Pode ainda admirar paisagens do
Vale do Canai, em Santa Tereza, os
Trés Pontdes, em Afonso Claidio e Pe-
dra Azul, em Domingos Martins.

CULTURA — O Estado
oferece as antigas igrejas
dos Reis Magos, em No-
va Almeida, ou Convento
da Penha, em Vila Velha.
Os museus do Colono, em Santa Leo-
poldina, e o de Anchieta, na cidade de
Anchieta s3o 6timas opgbes. No Nor-
te, o Ticumbi, em Concei¢ao da Bar-
ra e o Porto Velho no Rio Cricaré, em
Sao Mateus, assim como as ruinas de
uma igreja edificada a comando dos je-
suitas no século XVI. No artesanato, as
paneleiras, em Vitéria, as rendas de
bilro, em Guarapari, e as conchas, em
Pitima.

EVENTOS — Quem gos-
ta de musica, duas opgoes:
o festival de Jazz, em Vi-
toéria, e o de Miisica Po-
pular em Alegre. Em Li-
nhares acontece o carnaval fora de épo-
ca, o Micarense, e em Venda Nova do
Imigrante a Festa da Polenta. A festa
de Corpus Christi ocorre em vérios lo-
cais, como em Paraju, Domingos Mar-
tins ou em Castelo.

Pedido projeto para serra—

A restrigao dos planos para’

o turismo as praias € outra re-
clamagdo dos empresérios, que
pretendem incentivar, tam-
bém, o aumento do fluxo de tu-
ristas na regiao de montanhas,
conhecida pelo seu clima e bele-
zas naturais, e divulgar eventos
e manifestagoes culturais do Es-
tado.

De acordo com a presiden-
te da Associacdo Brasileira das
Ageéncias de Viagens (Abav) no
Espirito Santo, Teresina Stan-
ge, as poucas opgOes, que na
maioria redundam nas praias,
nao atendem todos os tipos de
turistas.

Integracdo amplia o fluxo

A exploragdo do potencial
da regido montanhosa do Esta-
do sera apresentada pelos con-
sultores espanhdis no préximo

més. A intencdo € integrar as

duas regiGes — praia e monta-
nha — para oferecer mais op-
¢oes e estimular o fluxo turisti-
co na baixa estagao.

O municipio de Afonso
Claudio foi quem melhor se
preparou para a atividade turis-
tica com a confecgdo do seu in-
ventario. Ele consiste num re-
gistro dos atrativos turfsticos do
local, como a Pedra de Trés
Pontdes, usada por adeptos de
alpinismo e v6o livre, o parque-
floresta e a Cachoeira de Santa

Citou os japoneses que nao
sdo praianos. Eles sdo encontra-
dos no Estado visitando o ‘“Véu
da Noiva’’, cachoeira de Santa
Tereza e ‘‘Pedra Azul’’, regiao
paisagistica, ambos na regiao
de montanhas do Estado.

Teresina Stange disse que
as praias s6 atendem uma faixa
etaria, pois os mais velhos nao
“‘curtem’’ o0 verao com a mes-
ma intensidade dos mais novos.
Depois da praia, ficam quase
obrigados a permanecerem no
hotel. Poucos museus, patrimo-
nios histéricos destruidos, au-
séncia de roteiros de passeio sao
alguns dos problemas detecta-
dos pela falta de opgao.

Luzia.

O Turismontanha, que
pretende incentivar o turismo
nesta regiao, esta sendo elabo-
rado por empresérios e gover-
no. O presidente do conselho
do Centro Empresarial de De-
senvolvimento do Turismo
‘(Cedetur) disse que esta é mais
uma das ‘‘pernas‘‘ do Centro
para desenvolver regionalmen-
te o turismo.

Por enquanto atinge qua-
tro municipios: Afonso Clai-
dio, Venda Nova do Imigrante,
Vargem Alta e Domingos Mar-
tins. A intengdo é que a regido
seja uma alternativa para a bai-
xa estagao, fora do verao.
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Um grandioso projeto turistico
que terd inicio com pequenas agdes
por parte dos municipios. O turismo
no Espirito Santo promete ser um dos
principais alicerces da economia capi-
xaba nos préximos anos, segundo a
Secretaria de Desenvolvimento Eco-
nbémico e Social (Sedes), tendo como
base a consultoria realizada pelo
Consgércio da Crag::l’lunha (Espanha).

Os técnicos da Sedes estdo apre-
sentado um projeto de desenvolvi-
mento turistico aos municipios litor-
neos e montanhosos, apresentado por
técnicos espanhéis. Segundo a geren-
te de turismo da Sedes, Maria José
Quintaes Tabachi, os municipios es-
tao pedindo um tempo para analisar
o projeto, priorizando o que pode ser
realizado.

/

A Sedes estuda com o Servigo
Nacional do Comércio (Senac) e 6r-
gaos de classe medidas para oferecer
cursos de treinamento. Serao realiza-
dos cursos de informagao turistica
com guias, garcons, camareiras, ta-
gistas e policiais.

Maria José citou que ja consta
10 curriculo do Curso de Formagao
le' Sargento informagées turisticas
sara sensibilizar a importdncia do
cratamento aos turistas.

y !

Outra frente de trabalho é a cap-
tacdo de investimentos, aumentando
) nivel de hotéis, bares e restauran-
tes, camping e entretenimento. Este
4ltimo € uma das partes mais caren-
es no Espirito Santo, faltando par-
jues, boates, shows, passeios, cine-
mas, museus, por exemplo, que esti-
mulem a vinda e a permanéncia de
turistas.

Por ser a cidade onde se estabe-
lece todo o vinculo de receptividade.

POLO TURISTICO

Espanhoéis querem acdo de municipios

Cyro Denaday

Maria José disse que os municipios vdo analisar as propostas técnicas

para com o turista, o projeto nao dei-
xaria de ter uma forte base municipa-
lista. Maria José define a iniciativa
do projeto em criar uma ‘‘mentalida-
de do municipio turistico’’. Segundo
ela, a elaboracio do Plano Diretor
Urbano (PDU) dos municipios refle-
te o descaso dos municipios em for-
mularem suas agdes que atendam
também a atividade do turismo.

A melhoria da cidade ‘‘trard
bem-estar a prépria cidade’’, defende
Maria José, principalmente levando
em conta a melhoria dos servigos ba-
sicos, como limpeza. Mas os munici-
pios ainda devem dedicar mais aten-
¢d0 a pequenos aspectos, como abrir
comércio aos sabados e domingos,
cuidar das 4reas de visitagdo, sinali-
zagao adequada, atendimento aos tu-
ristas e calendario de eventos.

Conselho propde informacoes

O Centro Empresarial do Desen-
volvimento do Turismo (Cedetur) espe-
a que a desconfianca dos empresarios
10 projeto da Secretaria de Desenvolvi-
mento Econdmico e Social (Sedes) seja
passageira. O que se tem verificado até
o momento ¢ a falta de conhecimento
detalhado do projeto por parte dos em-
presarios, de acordo com o Cedetur.

Segundo o presidente do conselho
do Cedetur, Antdnio Carlos Ferrari, a
partir do momento em que conhecerem
os objetivos do projeto e a sua execugao
em conjunto com os empresarios, have-
ré todo ‘apoio a iniciativa privada.

Ferrari acredita que o projeto é ir-
reversivel e seu sucesso reside na parti-
cipacdo dos empresarios ‘‘pois todo o
dinheiro gasto sera via Cedetur’’, disse.
Para Ferrari, o setor empresarial do tu-
rismo avangou muito com o fim da Em-
presa Capixaba de Turismo (Emcatur)
¢ a criagdo da Cedetur, o que significa
\ma privatizagao.

5 PARCERIA

O motivo da satisfagdo seria a par-
ceria estabelecida entre governo e em-
presario na Turessul, subdivisio regio-
nal da Cedetur em Anchieta e Pitma.
O mesmo ja estd sendo realizado em
Vargem Alta, Domingos Martins,
Afonso Clatdio e Venda Nova do Imi-

grante, o Turesmontanha.

Ferrari constata que o Espirito
Santo nao deve valorizar apenas suas
belezas naturais, precisando cuidar da
infra-estrutura para recepcionar o tu-
rista. Para isso os prefeitos necessitam
estar conscientizados para zelar os lo-
cais de visitagdao, como patriménios his-
téricos, igrejas e museus,. sinalizacao
adequada e atendimento ao turista en-
tre outras medidas de igual importan-
cia. -

Um dos objetivos do projeto da Se-
des que vem agradando os empresarios
do setor é a elevagido do nivel do turista.
O turista de menor poder aquisitivo
que atualmente se encontra em terras
capixabas reflete exatamente a falta de
estrutura do Estado. Segundo ele, ‘‘as
praias capixabas estdo virando uma fa-
vela’’, pois ndo estao urbanizadas, dei-
xando acumular muita sujeira.

Até mesmo os hotéis nao estio es-
truturados para atender 2 altura o turis-
ta de maior poder aquisitivo, pois pas-
saram por um processo de sucateamen-
to, segundo Ferrari. Ele afirmou que os
hotéis estao recuperando o nivel do
atendimento com o alinhamento de
precos que estava defasado, o que tem
resultado em melhores resultados neste
verdo, com relagdo ao anc passado.

A. dimensao do projeto dos con-
sultores espanhdis cresce a longo pra-
zo. Os consultores estabeleceram dois
tipos de atividade turistica: a medi-
terrdnea, onde os turistas estariam
integrando a vida da cidade e o ame-
ricano, quando o turista vem ao Espi-
rito Santo mas fica isolado em na-
cleos, verdadeiros oésis turisticos.

O turismo americano seria em
algumas cidades ou balnearios da cos-
ta capixaba, com excelentes hotéis,
marinas para iates € pequenos aero-
portos para deslocamento dos turistas
dentro do Espirito Santo. O piblico
seria de alto poder aquisitivo, vindo
do Rio de Janeiro, Sao Paulo, Minas
Gerais e Brasilia para o Espirito San-
to ou de passagem e aqui ficariam es-
timulados a permanecer por mais al-
guns dias.

Prefeitura define
medidas para ter
mais turistas

No verao passado Vitéria rece-
beu aproximadamente 100 mil turis-
tas e a inten¢dao é aumentar esse nd-
mero. Na Secretaria de Turismo ha
varias medidas neste sentido: instala-
¢ao de postos de atendimento, sinali-
zac¢do padrao, despolui¢do de Cam-
buri, inventario da cidade e a cons-
trucdao de um Centro de Convengoes.

Segundo o secretario Estevao de
Medeiros, Vitéria se prepara para ser
um grande pélo de destino turistico.
Para isso o Centro de Convengoes se-
r4d muito importante para explorar
um tipo de turismo que é quase ine-
xistente no Estado.

O Centro de Convengoes ppssi-
bilita a vinda de executivos, profissio-
nais liberais e artistas que ficariam es-
timulados a voltar a Vitéria.

O trabalho de divulgagao que se-
ra feito visara principalmente o inte-
rior paulista por causa do seu alto po-
der aquisitivo. A intengao € aumen-
tar o fluxo durante a baixa estagao,
ou seja, fora do verao.

Empresarios reclamam da
falta de infra-estrutura

Os empresarios que
exploram o turismo no Es-
pirito Santo estao discutin-
do formas de melhorar a
atividade, alegando que
‘‘desistiram de esperar pelo
governo’’. A queixa € que
falta quase tudo no Espirito
Santo para agradar a esta-
dia do turista, desde infra-
estrutura até o fomento da
cultura.

Ve

Os empresérios do tu-
rismo - agéncias de via-
gens, hotéis e viagOes aé-
reas e outros - estdo se reu-
nindo para analisar a situa-
¢do e ver o que pode ser fei-
ta. Apesar de manterem
em segredo, a tentativa é
pormenorizar a situagao e
encaminhar um projeto
que viabilizara a atividade
turistica.

A falta de boas estra-
das, auséncia de sanea-
mento, polui¢do e insegu-
ranga sao alguns dos fato-

res apontados como desani-.

. madores para os turistas

que vém ao Espirito Santo
divulgarem uma 6 imagem
agradavel aos outros. Se-
gundo os empresarios,
pouco adianta fazer divul-
gagao se os turistas quando
vao embora nao falam bem
do potencial turistico.

Mas a reclamacgao dos
empresarios vai mais lon-
ge. ‘‘Até um inventario dos
municipios, que orientaria
as potencialidades a serem
exploradas para a criagao
de roteiros turisticos nao
existe’’, disse a proprieta-
ria de uma agéncia de via-

gens. ,

O dnico municipio
que inventariou suas po-
tencialidades paisagisticas,”
culturais, patrimonio hist6-
rico, manisfestagées folcl6-
ricas, festas e modo de vida
da populagdo, foi Afonso
Claudio.

Executivos elogiam cidade __
e decidem esticar visita

Apesar da falta de infra-estrutura turistica, o
setor hoteleiro garante que a beleza de Vitéria esti-
mula os turistas a aumentarem sua permanéncia na
cidade, localizada na regido de maior trafego turisti-
co do Pais, onde muitos fazem uma ‘‘parada’’ e re-
solvem ficar p}‘ais alguns dias.

‘“Muitos executivos que vém ao Estado fazer
negdcios ficam abismados com Vitéria por causa da
beleza que tem’’, afirma o presidente do Sindicato
de Hotéis e Meios de Hospedagem do Espirito San-
to (Sindihotéis), Abrahao Sezefredo Andredo. Mas
nem por isso a beleza que encanta os que passam
pelo Estado consegue sozinha desenvolver o turis-
mo.

Além do problema de infra-estrutura, ainda
falta trabalho de divulgagao sobre o que o turista po-
deria conhecer e explorar no Estado. Em vitéria, os
empresarios garantem que se isso fosse feito, o per-
centual dos turistas que esticam sua estadia na cida-
de acima do progamado seria bem maior.

1

Segundo Andreao, a qualidade do servigo tu-
ristico tem que ser buscada com freqiiéncia mas as
vezes fica restrito a ‘‘pequenas bobagens’’. Citou
que no centro de Vitéria os 6nibus de turismo nao
podem parar na frente do teatro Carlos Gomes ou
na Catedral Metropolitana porque os guardas de
transito nao deixam estac,ionar eventualmente.

Entretanto, o que pode ser feito para que o tu-
rista tenha uma visitagao agradavel é a soma de va-
rias ‘‘pequenas bobagens’’. Sinalizacao adequada,

pracas e monumentos bem conservados, praias e
aguas hmpas, balcao de informagoes no aeroporto e
rodoviaria, guias de ruas sao algumas medidas que
estimulariam o turismo na cidade.

Antonio Moreira

Os executivos acabam ficando mais tempo que o previsto




