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Consumidor cinco estrelas

¥

oi uma boa ideia do Ministério do Turismo retomar a classificacdo

por estrelas dos meios de hospedagem (hotel, resort, hotel fazenda,

cama e café, hotel histérico, pousada, flat/apart). A portaria ministe-
‘ial visa claramente melhorar os servicos de hospedagem para a Copa do
Mundo de Futebol de 2014, e das Olimpiadas de 2016 no Rio de Janeiro.

Mas, sem duvida, todos os con-
amidores brasileiros voltario a
2r referéncias na hora de optar

por um estabelecimento desses
>m viagens pelo Pais.

Havia uma lacuna inexplicével
na avaliacfio de hotéis e similares,
que prejudicava os héspedes, que
ficavam sem pardmetro para
comparar conforto, servigos e
DIegos.

O Sistema Brasileiro de Classi-
ficagdo de Meios de Hospedagem
(nome oficial do programa) pare-
ce, em uma primeira analise, bem
ieito e estruturado de acordo com
as mudangas que ocorreram nes-
sa drea.

Hoje, por exemplo, o turismo
de negoécios ja representa parte
expressiva do movimento em ci-
dades como Séo Paulo, que se-
diam convengdes, semindrios e
congressos nacionais e interna-
~ionais.

Mas ha aperfelgoamentos que
melhorariam os efeitos mais per-
manentes dessa classificagdo, tra-
zendo mais beneficios para o con-
sumidor, ndo somente nos gran-
des eventos esportivos que serdo
feitos no Brasil.

Proponho que se aumente a
participagio dos clientes na ava-
liagdo dos hotéis. Por exemplo, no
Conselho Técnico Nacional da
Classificagdo de Meios de Hospe-
dagem (CTClass).

Segundo a portaria ministerial,
os integrantes serdo: Ministério
do Turismo (secretarias nacio-
nais de Politicas de Turismo e de
Programas de Desenvolvimento
do Turismo); Embratur; Instituto
Brasileiro de Turismo; Instituto
Nacional de Metrologia, Norma-
lizagdo e Qualidade Industrial
(Inmetro); Associagéo Brasileira
da Industria de Hotéis; Associa-
¢do Brasileira de Resorts; Confe-
deragfio Nacional dos Trabalha-
dores em Turismo e Hospitalida-
de; Federagéo Brasileira de Hos-

edagem e Alimentagdo; Férum
2 Operadores Hoteleiros do Bra-
'1; Servigo de Apoio as Micro e
equenas Empresas (Sebrae).

Um amplo rol de segmentos li-

sados ao turismo. Falta, contudo,
na instincia de representa¢io

s consumidores, para que as
eclamacdes referentes a quali-

dade do atendimento, das infor-
magoes, da cortesia e da presta-
¢éo dos servigos em geral pesem
ainda mais nas estrelas recebidas

pelo estabelecimento.

No artigo 19, ja esta previsto que
o presidente do CTClass (o secre-
tario Nacional de Politicas de Tu-
rismo) possa convidar entidades
publicas e da iniciativa privada a
participar das reuni6es do cole-
giado.

Seria melhor, contudo, que a
participacdo de entidades de de-
fesa dos direitos do consumidor
fosse permanente na formagdo do
conselho técnico.

Além disso, penso que grandes

hotéis, para conquistar sua quinta

- eminglés e espanhol. Isso evitaria

abusos cometidos contra visitan-
tes de outros paises.

A prop0sito, ja estd na hora
também de fazer um Guia de Di-
reitos dos Hospedes, ja esbocado
na segéo 6 da portaria, sob o titulo
“Das obrigagées dos estabeleci-
mentos”.

Sdo medidas simples, que po-
dem ser definidas e adotadas rapi-
damente, sem 6nus relevantes pa-
ra os cofres publicos. E que teriam
grande impacto para a defesa dos
direitos dos consumidores.

Os consumidores brasileiros voltarao
a ter referéncias na hora de optar
por um estabelecimento

estrela, deveriam ter um ouvidor
para atender seus clientes.

Os hospedes também ganha-
riam se fosse publicada, periodi-
camente, uma pesquisa dos pre-
cos médios de meios de hospeda-
gem, considerando regides e clas-
sificagfio de estrelas, no site do
Ministério do Turismo. Isso faci-
litaria a comparagio de pregos.

Também seria importante, para
a evolugdo turistica do Brasil, que
os pregos médios fossem publica-
dos em ddlares, com informagées

Com alguns ajustes, o consumi-
dor de hotelaria tera tratamento
“cinco estrelas”, mesmo nos lo-
cais mais simples. Um avan¢o em
consonancia com o espago que o
Brasil pode e deve ocupar no tu-
rismo mundial.
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