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Pesquisaregional  Razdes
Queda no fluxo neste ano se

deve aos problemas nos
aeroportos, estradas

. Atmdades c;aracteri’sticas
de tunsmo

_g-l-p;a*géo (%) Confira dados da pesquisa que esta

sendo elaborada pela Secretana

_Estadual de Turismo

Fonte: Pesquisa Anual de Servicos - 2003
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Agéncias de Viagens = - Han ~___ Quatro principais
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Auxiliares dos Transportes } ' | 6,905 368 mil : tur
Aluguel de Automévels , . , 3,622 ¢
Transporte Aéreo : 508 288
Transporte Aquaviario 130
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SEGMENTOS PARA A GESTORA ESTADUAL DO SEBRAE-ES, CELIA REGINA BIGOSSI VICENTE, O PREDOMINIO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS SE DEVE A CARACTERISTICA DO SETOR TURISTICO

Pequenas empresas garantem 97%

dos negocios de turismo no pais

Pesquisa mostra a
forca dos pequenos
na atracdo de
turistas, em especial
bares e restaurantes

RACHEL SILVA
E ANDRE VARGAS

As empresas ligadas ao turis-
mo movimentaram R$ 76 bi-
Ihdes em 2003. Desse montan-
te, as empresas do setor gera-
ram R$ 31,1 bilhdes em lucro,
pagamento de salarios e im-
postos, revela pesquisa inédita
do IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica).

O estudo revela que o setor
de turismo é dominado por
pequenas empresas, COmpos-
tas por até 20 pessoas. As pe-
quenas representam 97,2% do
total de empresas do ramo.

“Isso comprova a nossa teo-
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DADOS. Segundo o coordena-
dor da pesquisa, o econo-
mista Guilherme Telles, o
setor de alimentacao é in-
tensivo em mao-de-obra e
extensivo em capital e, por
isso, paga baixos salarios. Ja
o setor aéreo, que corres-
ponde a 0,08% das empre-
sas, é responsavel por
2,09% do pessoal ocupado.

Para a gestora estadual do
projeto de Turismo do Se-
brae-ES, Célia Regina Bi-
gossi Vicente, o predominio
de micro e pequenas empre-
sas se deve a caracteristica
do setor turistico, que en-
volve varios segmentos (ali-
mentacio, passeios, artesa-
nato e outros). Ela aponta
também para uma mudanca
no perfil dos turistas.

“Houve uma reducao muito
grande do tempo de férias da
familia, que foi diminuindo o
tempo de estadia. Houve
também um empobrecimen-
to do que seria a classe mé-
dia, que opta por um turismo
e . NG R SE——V' B L

Adaptando o negocio ao cliente

Sem infra-estrutura é
impossivel atrair
turistas. A situacao
precdria das estradas
e os problemas nos
aeroportos
prejudicaram o
Estado”.

MARCIA ABRAHAO
subsecretaria de Turismo

Fluxo de
turistas cai
38% este ano

DENISE ZANDONADI

Para conhecer o perfil do tu-
rlsta que vem para o Espirito



total de empresas do ramo.

“Isso comprova a nossa teo-
ria de que o turismo distri-
bui riqueza e atinge todas as
camadas da populacio”, afir-
ma o diretor do ES Conven-
tion & Visitors Bureau, Mar-
co Azevedo.

“Com pouca coisa vocé mon-
ta uma empresa de turismo
hoje. Temos empresas de tu-
rismo de aventura com duas
ou trés pessoas, escola de vela
com duas pessoas e agéncias
de viagem com menos de 10
funcionarios”, diz.

No entanto, essas micro e
pequenas empresas, que sio
a maioria, recebem apenas
26,2% da receita liquida ope-
racional. O setor de alimenta-
¢ao, por exemplo, que abran-
ge bares e restaurantes, cor-
responde a 81,49% do total de
empresas ligadas ao turismo
e 65,37% de todo o pessoal
ocupado. Apesar do tama-
nho, elas detém apenas
3519% das receitas liquidas.

“Além de ser, em grande par-
te, formado por micro e peque-
nas empresas - que sio o
maior empregador do pais - os
bares e restaurantes empregam
a mao-de-obra mais necessita-
da, que € aquela sem qualifica-
¢a0”, explica o presidente do
Sindicato dos Restaurantes,
Bares e Similares (Sindbares),
Wilson Vettorazzo Calil.

to do que seria a classe mé-
dia, que opta por um turismo
mais econdmico”, diz.

Célia destaca que o Sebrae-
ES tem varios projetos de ca-
pacitacdo. “A gente tem que
respeitar a vocacido de cada
territorio. No agroturismo, o
publico-alvo é o produtor ru-
ral. N6s também fazemos um
trabalho com taxistas, pousa-
das, garcons, postos de gaso-
lina”, enumera.

Os pesquisadores do IBGE
trabalham para levantar in-
formacdes até o fim deste
ano sobre o PIB do setor.
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“Aos poucos chegam
os novos hdspedes”

MARCO GALFETTI
Dono da pousada Ba-Ubu

Com 15 funcionarios fixos, a
pousada aos poucos recebe os
primeiros turistas de negdcios
da Petrobras, que prestam ser-
vicos na ampliacio do pélo in-
dustrial de Anchieta. Marco
Galfetti diz que para atender
bem é obrigado a treinar seus
funcionarios. "Estamos longe
de Vitdria, dai esse investi-
mento tem que ser nosso'.

Adaptando o negocio ao cliente

MUDANCA. No comércio ha 18 anos, Maria Rosa de Oliveira comanda a lanchonete Sonho de Mel,
no centro de Guarapari. Os meses da alta temporada sdo responsaveis por mais de 50% de seu
faturamento anual. Seus principais produtos s3o salgados recheados e folheados. Maria Rosa conta
que o perfil dos seus clientes mudou ao longo do tempo. "No lugar do morador, hoje faturo com
o turista, que por vir de cidades grandes, como Rio, Belo Horizonte e Brasilia, quer rapidez. E
um sujeito que ja chega no balcio cansado", conta. Para manter a qualidade, a empreséaria investe
em cursos de barista, garcom e atendimento para seus 16 funcionirios fixos. Na alta estacdo ela
trabalha com cerca de 30 pessoas. A dificuldade é em obter mao-de-obra capacitada. "No inverno
tenho que segurar a loja com funcionarios 0ciosos.", conta. roro: ANDRE VARGAS

Estado: 11° lugar em faturamento

Dados do IBGE, de 2003,
se referem aos gastos
com viagens nao
rotineiras dos brasileiros

DENISE ZANDONADI
dzandonadi@redegazeta.com.br

O Espirito Santo ficou em 11°
lugar entre todos os Estados
na Pesquisa Anual de Servi-
cos (PAS) feita pelo IBGE. Os
dados desta pesquisa se refe-
rem, porém, ao ano de 2003 e
indicam que, no periodo, o
resultado do Estado foi me-
lhor do que Pernambubo
(122), Alagoas (202) e Rio
Grande do Norte (212) no que

se refere no total de gastos
com viagens nio rotineiras
das familias brasileiras.

A pesquisa mostrou que Sao
Paulo é o Estado que detém
a maior participacdo na re-
ceita bruta de servigos, do
pessoal ocupado total e dos
salarios na area de turismo e
lazer. Em 2003, os paulistas
abocanharam 35,12% desta
receita bruta, enquanto que o
Rio de Janeiro ficou com ape-
nas 13,31% da receita bruta.

Minas Gerais tem 8,74% da
receita bruta e Rio Grande do
Sul esta em quarto lugar, com
percentual de 7,73%. No bolo
geral, onde o IBGE inclui gas-
tos com combustivel e outros
itens, o Espirito Santo teve
1,94% da renda bruta.

As maiores receitas opera-
cionais liquidas do turismo
em 2003, mostra a pesquisa,
foram geradas pelos setores de
alimentacdo (R$ 23,7 bilhoes),
transporte aéreo (R$ 18,6 bi-
Ihoes) e auxiliar dos transpor-
tes (R$ 10,1 bilhoes).

Em 2003, as 352.224 empre-
sas envolvidas em atividades
realcionadas ao turismo ge-
raram R$ 31,1 bilhdes de valor
adicionado, o que represen-
tou 2,2% do valor total da
economia brasileira naquele
ano que somou R$ 1,3 trilhdo,
segundo o IBGE.Os segmen-
tos de servicos de alimenta-
cao, alojamento e transporte
rodoviario responderam por
91,7% das vagas de trabalho
no ano da pesquisa.

Para conhecer o perfil do tu-
rista que vem para o Espirito
Santo, uma pesquisa de fluxo,
que comecou dia 27 de janei-
ro e termina amanha, esta
sendo feita. Apesar de ainda
nao concluida, alguns dados
ja foram divulgados. Em 2007
houve uma queda de 38,73%
no fluxo de turistas no Esta-
do em relagio a 2006, segun-
do a subsecretaria de Turis-
mo, Marcia Abrah3o.

No ano passado, 666 mil tu-
ristas estiveram no Espirito
Santo enquanto que neste ano
o niimero caiu para 480 mil. Os
motivos, segundo Marcia, fo-
ram o excesso de chuvas em
Minas Gerais, Rio de Janeiro e
Sao Paulo (origem da maior
parte dos turistas que vém para
o Estado), e o caos nos aero-
portos do pais.

“Sem infra-estrutura é im-
possivel atrair turistas. O
problema na ponte na BR 101,
em Campos, a situagdo pre-
caria de muitas estradas e os
problemas de embarque nos
aeroportos prejudicaram o
Estado”, explicou Mircia.

A pesquisa constatou, porém,
que um maior nimero de tu-
ristas, neste ano, se hospedou
em hotéis. “Os turistas ouvidos
elegeram a hospitalidade, culi-
naria, tranqiiilidade e as praias
como os principais fatores de
atragdo ao Estado”.
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