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“PAC”: leitores sabatinam as

Representantes do governo e da
iniciativa privada dizem o que
pode ser feito para elevar o
Padrao de Atendimento Capixaba

Cena 1: Vocé senta-se a mesa
num restaurante, pede aquele
camarao descrito no cardapio.
Enquanto esperao prato, sabo-
reiauma cervejagelada. Pouco
tempo se passa, e o garcomvol-
ta para dizer: “Infelizmente,
nao temos camardo”. Cena 2:
Vocé diverte-se com amigos
no bar, e quando o relégio mar-
ca as 12 badaladas noturnas,
vem o garcom e avisa: “E me-
lhor fazer o pedido, porque a
cozinha vai fechar daquiapou-
co”. Cena 3: Vocé entra no taxi,
dizonome daruae omotorista
nio sabe onde ela ficalocaliza-
da. Sdo muitas as cenas que
compdem o padrio capixaba
de atendimento ao turista.
Muitas delas, nada animado-
ras. Pelo menos de acordo com
o que descrevem leitores de A
GAZETA e internautas do Ga-
zeta Online por meio do site
www.gazetaonline.com.br.

Alguns deles enviaram per-
guntas e fizeram criticas pa-
ra seres respondidas e co-
mentadas pelo secretario de
Estado do Turismo, Marcus
Vicente, pelo presiden-
te-executivo do Espirito San-
to Convention & Visitors Bu-
reau, Maely Coelho, e pelo
presidente do Sindicato dos
Restaurantes, Bares e Simila-
res do Estado do Espirito
Santo (Sindbares), Wilson
Calil. Publicamos aqui parte
dessa verdadeira “sabatina”.
== 0 padrao de atendimento de
bares e restaurantes é ruim.
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lhadores do setor precisa se
constante, € com o tempo te-
nho certeza que os resultados
seriao mais visiveis. Em 2010,
estamos coordenando a ela-
boragio de uma carteira de
cursos com o objetivo de arti-
cular as acbes de formacio,
qualificacdo e requalificacdo
profissional do setor de turis-
mo. Queremos implantar o
QualificaES Turismo, para
formacio, qualificacio e re-
qualificagdo profissional de
turismo no Estado.

Wilson Calil - E preciso lem-
brar que, como o turismo éuma
atividade ainda em desenvolvi-
mento no Estado, o capixaba
nao tem uma cultura de ser tao
receptivo quanto a populacio
de outros Estados, principal-
mente a do Nordeste. Para su-
perar isto, é preciso haver uma
mudanga cultural, jaque os mo-
radores sio parte integrante do
atendimento ao turista. Além
disto, é fundamental investir
em qualificacio continua para
melhorar os servicos.

ssAos domingos, bares fe-
cham cedo e supermercados
naoabremas portas. Quandoo
Espirito Santo vai deixar de ser
uma provincia? (Anderson G.)
Maely Coelho - Enquanto al-
guns destinos menos expres-
Sivos que 0 nosso tém esse co-
mércio aberto 24 horas, é la-
mentavel que os empresarios
desses segmentos no Estado
aindanio se sensibilizaram da

ceria com o Conselho Munici-
pal de Turismo, formado por
representantes do trade turisti-
co e da sociedade. Sdo desen-
volvidas diversas acGes para
capacitacio e qualificacdo dos
profissionais do setor turistico,
com destaque para os taxistas,
guardas municipais, guarda-vi-
das, frentistas de postos de
combustivel, guias de turismo,
garcons, monitores dos monu-
mentos historicos, etc. Vitoriaé
um dos 65 destinos indutores
do desenvolvimento turistico
regional, do programa de Re-
gionalizacdo do Turismo de-
senvolvido pelo Ministério do
Turismo.

Wilson Calil - O capixaba ain-
dando temumatradi¢io de re-
ceber bem. Em muitos lugares

== Quem vem de fora normal-
mente precisa de informacoes
sobre onde ficar,como seloco-
mover, onde comer bem, e lu-
gares interessantes para visi-
tar. No Estado, quem chega de
fora esta por conta prépria.
N&o ha receptivo. (Sergio Z.)
Maely Coelho - Posso afir-
mar que ja avangos muito
nesse sentido. O capixaba
precisa abracar a cultura de
receptivo. Claroquenio po-
demos generalizar.

Marcus Vicente - A Secretaria
de Turismo realizou no inicio
deste ano uma licitacdo paraa
implantacio do Servico de
Atendimento ao Turista
(SAT), que vai funcionar no
aeroporto, rodovidria e esta-
¢do ferroviaria. Esta em fase
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delazer, é muito mais exigente,
quer conforto, nio gosta de fi-
car desocupado e acima de tu-
do quer qualidade no atendi-
mento. Caso ele fique insatis-
feito, volta para seu lugar de
origemeficafalandomal ores-

menor sentido tais argumen-
tos. Evidentemente que o Esta-
do tem o seu papel nesse con-
texto, porém, resta as entida-
des representativas dos seg-
mentos, junto com as institui-
¢des que envolvem a seguran-
ca publica, encontrarem um
meio termo para resolver essa
questdo. Nao € s o turista, a
populacio de um modo em ge-
ral ndo pode nem deve pagar
por isso. Alids, o capixaba ja
nio estd mais tolerando isso.
Marcus Vicente - A Secretaria
de Estado de Seguranga Publi-
ca e Defesa Social (Sesp), tem
direcionado esforcos para re-
duzir o indice de criminalida-
de no Espirito Santo. Por meio
de ferramentas como o Mapa
do Crime, direciona forca po-
licial para oslocais com maior,
incidéncia de ocorréncias. Pa-
raseterumaideia, 60% do efe-
tivo daPolicia Militar trabalha
no periodo de 17h a 1h. Além
disso, ha o servico do Ciodes
para agilizar os atendimento
que acontecem em tempo
real. Deacordo comalPesqui-
sa de Vitimizagio da Grande
Vitoéria, que foi produzida nu-
ma parceria entre Sesp e o Nii-
cleo de Estudos Indicidrios
(Nei), da Ufes, 70% dos capi-
xabas nunca sofreram qual-
quer tipo de crime.

to da vida do destino visitado.,. Wilson Calil - Este, de fato, é
Marcus Vicente - Acredito “®

queacidadeéquedeveseade-
quar ao padrio dos turistas
que ela quer atrair. Os turistas
qué visitam Vitoria saem da-
quicomboaimpressio. A pro-
va disso é que nos ultimos
anos crescemos em fluxo tu-

ristico na Capital. Segundo as. -

pesquisas deverao 2009/2010,
que estdo sendorealizadas em
Vitériapela CDV, 96 % dos en-
trevistados responderam que
retornariam a cidade outras

Nao importa o

lugar, o turista

€ muito mais
exigente, quer
conforto, ndao gosta
de ficar desocupado,
e quer qualidade no

atendimento”
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Um exemplo: no Triangulo das
Bermudas, na Praia do Canto,
em Vitéria, garcons apaticos e
despreparados atendem de
maneira terrivel os clientes e
osaindateimosos turistas. Co-
mo mudar essa situacdo? (Ma-
riana J. e Anderson G.)

Maely Coelho - Capacitagio
permanente é a formula para
mudar essa cultura. A prova
de que treinamento € a solu-
¢io esta aqui mesmo no Espi-
rito Santo. N3o ouco reclama-
¢oes, por exemplo, do atendi-
mento nos hotéis, que inves-
tem em qualificacio de pes-
soal. Basta ver também o tra-
balho realizado pelo Se-
brae-ES junto ao agroturismo
nas montanhas, onde empre-
sérios e funciondrios do setor
captaram perfeitamente a
mensagem de bom atendi-
mento e servico ao turista.
Marcus Vicente - A Secretaria
de Turismo tem feito perma-
nentemente cursos de qualifi-
cacdo profissional em restau-
rantes e hotéis. Em parceria
como Sindbares, capacitamos
mais de 400 profissionais, en-
tre garcons, gerentes, recep-
cionistas, cozinheiros e auxi-
liares de cozinha, tanto na Re-
gido Metropolitana quanto
nas outras regides turisticas
que trabalhamos comercial-
mente no mercado externo: a
Regido das Montanhas Capi-
xabas e a Regido do Verde e
das Aguas. Como todaativida-
de econémica, o treinamento
e aperfeicoamento dos traba-

O Espirito

‘ ‘ Santo é 7°¢
Estado,

proporcionalmente,

na recepcao de

turista. E nossa

posicao vai continuar

melhorando”

importancia de sua contribui-
¢do para o desenvolvimento
do nosso turismo.

Marcus Vicente - O nio fun-
cionamento dos supermerca-
dos aos domingos foi um acor-
do coletivo da categoria. A Se-
cretaria de Estado do Turismo,
em parceria com o Sindbares,
faz o trabalho de conscientiza-
¢do e sensibilizacio com em-
preséarios de bares e restauran-
tes para que percebam a im-
portincia do funcionamento
em hordarios alternativos de
acordo com a demanda.
Wilson Calil - Até nas grandes
cidades,comoRio e SaoPaulo,
anoite acaba mais cedo. Claro
que existem excecoes... Para
mudar este quadro é necessa-
rio primeiro ter demanda. A
demanda reduz, inclusive, os
riscos da violéncia. Quando
uma casa estd cheia é menor a
probabilidade de ela ser assal-
tada. E o problema da insegu-
ranca atinge todo mundo: o
morador, o trabalhador, o
cliente e 0 empresario. Quan-
to ao fechamento dos super-
mercados também considera-
mos um retrocesso.

suPor que Vitoria ainda tem
uma politica turistica, recepti-
vidade e atendimento tao ar-
caicos, vendo o turista como
uma vitima? (Leonardo P.)
Maely Coelho - Apesar de ndo
estarmos no patamar ideal,
houve grandes avancos. A po-
litica publica do municipio de
Vitoéria esta entre as melhores
do pais aos olhos da Fundagio
Gettlio Vargas (FGV). En-
quanto a média nacional é de
54%, Vitéria tem percentual
de 62%, porém, ainda tem
muitos capixabas explorando
o turista e nio o turismo.
Marcus Vicente - A Compa-
nhia de Desenvolvimento de
Vitéria explica que a politica
turistica da cidade é alinhada
com a Plano Nacional e o Esta-
ual de Turismo e esta definida
no Plano de Turismo de Vitéria
2008 - 2016, elaborado em par-

onde o povo é mais receptivo
as vezes 0 servico nem € tao
bom, masocliente ficamais sa-
tisfeito com o atendimento ja
que ele é um conjunto de fato-

Queremos

implantar o

QualificakES
Turismo, para
formacao,
qualificacdo e
requalificacao
profissional de
turismo no Estado”

res: a eficiéncia, o carisma, a
alegria e a oferta de bons pro-
dutos. Mas consideramos que
aqui no Espirito Santo o qua-
dro comecou a mudar. Com a
criacio da Secretaria de Esta-
do do Turismo passamos a ter
uma politica para esta impor-
tante industria. Mas os inves-
timentos ainda sdo muito timi-
dos e oturismonio é visto com
a importancia que ele tem, de
ser um grande gerador de em-
prego e renda, melhorando a
qualidade de vida da popula-
¢do e reduzindo os indices de
violéncia. Em Vitéria ja temos
algumas iniciativas, inclusive
para mudar a cultura dos mo-
radores. Nas escolas da rede
municipal as criancas ja apren-
dem a importancia do turismo
e passam a conhecer o0 nosso
potencial de crescimento nes-
ta drea. Agora mesmo a Prefei-
tura de Vitdria iniciou outra
aciointeressante: estalevando
os taxistas para conheceremas
nossas atragoes turisticas. Isto
é muito bom! Mas eu discordo
quando algumas pessoas di-
zem que os turistas aqui sio
maltratados e que vdo embora
insatisfeitos. Isto ndo é verda-
de, tanto que os nimeros mos-
tram que o turismo vem cres-
cendo no Estado.

de contratacio e treinamento
de pessoal, e brevemente esta-
r4 funcionando. O Ministério
do Turismo assinou no fim do
ano passado convénio com a
Prefeitura da Serra, no valor
de R$ 120 mil, para a implan-
tacdo de trés modulos de in-
formacio turistica no munici-
pio; e com a Prefeitura Muni-
cipal de Vitéria, um convénio
no valor de R$ 122 mil, para a
implantacio de quatro postos
de informacio turistica, em
locais fechados como shop-
pings. Existe j4 em funciona-
mento, um posto de informa-
¢Oes turisticas no aeroporto,
em parceriacomalInfraero,ea
Prefeitura de Vitéria mantém
os postos da Curva da Jurema
e do calcaddo de Camburi.
Wilson Calil - Bom, quem viaja
por conta propria ndo tem re-
ceptivo em lugar nenhum, ao
contrério das pessoas que op-
tam por contratar um pacote.
Essas tém receptivo sim! Mas
considero que existem infor-
macoes disponiveis paraquem
chega por conta propria. Te-
mos os sites das prefeituras e
da Secretaria de Estado do Tu-
rismo, que possuem informa-
¢oes turisticas. Nos mesmos,
do Sindbares e da Abrasel-ES,
estamos distribuindo a122 edi-
¢do de nosso Guia Gastrond-
mico que, além de um roteiro
das delicias de nossa gastrono-
mia, tem receitas e as princi-
pais atragdes turisticas do Es-
tado. Esse guia esta disponivel
emnossoportal (www.sindba-
res.com.br) e é distribuido gra-
tuitamente.

suAs cidades devem se ade-
quar as demandas dos turistas
ou os turistas devem se ade-
quar aos padroes de atendi-
mento das cidades? Qual aim-
pressao que os senhores
acham que um turista leva de
volta para sua cidade apos
passar um fim de semana em
Vitéria? (Chander R.)

Maely Coelho - Nao importa o
lugar, o turista, principalmente

vezes e indicariam Vitéria pa-

CRITICA. Maely Coelho diz
que o capixaba, em vez de
enaltecer os valores do
nosso Estado, fala mal

ra algum conhecido/familiar
visitar. Emrelacdo areceptivi-
dade do capixaba, 86% ava-
liam como 6tima e boa.
Wilson Calil - O turista é que
se adapta aos padrdes da cida-
de que ele visita. Afinal, fazer
turismo é exatamente conhe-
cer novas culturas e as suas
peculiaridades. A impressio
que o turista leva daqui € boa,
tanto que o crescimento dain-
dustria do turismo no Espirito
Santo é um fato!

== Com frequéncia se atribui a
falta de seguranca o motivo para
que os estabelecimentos co-
merciais ndo funcionem até tar-
de. Os senhores concordamcom
este argumento? Entao cidades
como o Rio de Janeiro deveriam
ter seus estabelecimeritos fe-
chados também? (Chander R.)

Maely Coelho-N3o,niotémo

um dos motivos para o fecha-
mento mais cedo de todos os
estabelecimentos no Brasil.
Concordamos que a violéncia
realmente atrapalha, mas no
Rio e em S3o Paulo ela tam-
bém obriga o fechamento
mais cedo dos bares e restau-
rantes. Logico que nos lugares
onde hi um aglomerado de ca
sas abertas e cheias de cliente
a inseguranca é menor. Mas
outro problema que enfrenta-
mos ¢ a dificuldade de trans-
porte para os trabalhadores. E
muito complicado vocé dei-
xar um funcionario seu ir em-
borade madrugadaeaindade-
pendendo de um bacurau que,
alémdendoterhoracertapara
passar, ainda tem o seu roteiro
muito reduzido, deixando de
atender vérios bairros.

sn A qualidade do atendimento
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autoridades sobre o turismo

Guarapari fez
uma opcao

errada, ha
muitos anos, quando
preferiu o veranista
ao turista, inibindo
os investimentos em
hotéis e pousadas”

nao melhoraria se bares, shop-
pings, rodoviaria, aeroporto,
taxis, restaurantes, etc. fos-
sem submetidos a avaliacdo
periédica e recebessem um
selo atestando o padrao de
atendimento? (Marcio P.)
Maely Coelho - Nao podemos
negar queaCompanhiade De-
senvolvimento de Vitéria tem
prestadoumbom servigo nes-
sa questdo. E com frequéncia
que alguns poucos bons pres-
tadores de servicos do muni-
cipio sido premiados com um
Selo de Qualidade Turistica.
Esse programa deveria ser es-
tendido a todos os municipios
capixabas e outros setores li-
gados ao turismo. Mas nao
basta s6 isso, empresarios,
funciondrios, poder publico,
enfim, todos teriam de se en-
gajar nessa luta em nome do
desenvolvimento do nosso tu-
rismo. O que primordialmen-
te tem que acontecer é a mu-
dancade consciénciade todos
os envolvidos.

Marcus Vicente - Diversos
municipios, a exemplo de Vi-
toria, Serra e Vila Velha, pos-
suem programas de selos de
qualidade, cujaavaliacio é fei-
ta anualmente. A tendéncia é
que todos os municipios
criem seu proprio programa

daimagem do destino Espirito
Santo melhorou muito. O pro-
prio Convention Bureau tem
se empenhado nisso e conse-
guiu recentemente um conve-
nio como Ministériodo Turis-
mo uma verba de R$ 4,5 mi-
IhGes para divulgacio do des-
tino dentro do EspiritoSantoe
em locais apontados como es-

tratégicos. A campanha ja de- .

ve comecgar nos proximos
dias. Por outro lado, o capixa-
ba em vez de enaltecer os va-
lores do nosso Estado, fala
mal, tem vergonha de valori-
zar o que é nosso. Isso nao
acontece em outros Estados,
em que a populacdo exalta o
que tem de melhor. Ser tiver-
mos infraestrutura, divulga-
¢ao e trabalharmos melhor as
opg¢des de mar e montanhas,
com certezateremos o melhor
destino a ser explorado no
pais, isso em pouco tempo.

Marcus Vicente - O turismo no
Espirito Santo estd em desen-
volvimento. O governodo Esta-
do entende o turismo como
uma atividade econdmica e as
acOes sdo direcionadas pen-
sando nos trés pilares impor-
tantes para alcancar este de-
senvolvimento: qualificacdo
profissional, infraestrutura e
divulgacio. A Setur possui pro-
jetos de capacitagdo, como ja
disse anteriormente; participa
da melhora da infraestrutura
dos municipios que compdem
as rotas turisticas por meio de
convénios com o Ministério do
Turismo e parcerias, e tem via-
bilizado projetos importantes
como o Trem das Montanhas
Capixabas; o projeto de sinali-
zacdo turistica que contempla
todas as regiGes turisticas, com
mais de300placas;aobradoes-
gotamento sanitario da Vila de
Itatinas; a captagdo junto ao
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porto, implantacio do centro
de convengdes, limpeza e
transporte publicos, entre tan-
tas outras coisas. E necessario
também atendimento qualifi-
cado e divulgacio do destino. A
SecretariaEstadual de Turismo
tem feito acdes neste sentido.
Tudo isso é efetivamente papel
dos governos estadual e muni-
cipais. Apesar de nio estamos
no patamar ideal, houve gran-
des avancos do nosso Estado
neste sentido. Podemos citar o
crescimento do agroturismo, a
construgio do Centro de Con-
vengoes - que deve ser licitado
aindaneste anode 2010-,a cria-
¢do do Conselho Estadual de
Turismo, que tem tido um pa-

vestido revertido em benefi-
cio fiscal pelo municipio ao
seu empreendedor. Mais re-
centemente a prefeitura tam-
bém investiu em eventos de
entretenimento, e projeta
acOes para revitalizar o aero-
clube - inclusive implemen-
tando o balizamento para vo-
0s noturnos.

Marcus Vicente - O Estado atua
no fortalecimento das regioes
turisticas por meio das agen-
cias de desenvolvimento do tu-
rismo (Adetur). Na Regido Me-
tropolitana, da qual Vila Velha
faz parte, a Adetur Metropoli-
tana desenvolve diversas acoes
que visam 2 mobilizacdo das
prefeituras para as necessida-

FALHA. Para Wilson Calil, o capixaba ainda ndo tem uma tradicao de receber bem

fazemos capacitagdes para
profissionais, visando a me-
lhoria do atendimento ao tu-
rista. A melhoria da cidade
também n3o foi esquecida. J4
foram investidos pelo gover-
nodoEstado, por meio doPro-
grama de Recuperacio Turis-
tica de Guarapari, R$ 11,9 mi-
lhdesnas obras dereurbaniza-
¢do das praias da Areia Preta,
do Meio, das Castanheiras,
Praia dos Namorados (in-
cluindo o Caranguelua) e
Praia das Virtudes; pavimen-
tacdo e drenagem da Praia de
Setiba e construcio do calca-
ddo com ciclovia da Praia do
Riacho, além das obras de re-
cuperacio da Rodovia ES 060

MC)ICA ZORZANELLI/ARQUIVO AG

mudar Guarapari, que é um pa-
trimdnio nosso, é preciso mui-
to investimento do poder pui-
blico. Ai a iniciativa privada
também vai investir mais...

snPorqueoEstadoinvestetan-
to em propaganda (inclusive
em salas de cinema), mas nao
proporciona programas de ca-
pacitacdo aos profissionais da
areaturistica? Como podemos
explicar aos turistas uma orla
tdo extensa quanto a de Cam-
buri ndo possuir em sua quase
totalidade nenhum quiosque,
banheiro e ponto de apoio em
pleno verdo? (Valentina M.)
Maely Coelho - Ha capacita-
¢30, embora de forma nio tao
expressiva. O governo do Es-
tado, na figura da Setur, man-
tém convénio com o Se-
brae-ES para desempenhar tal
funcio, que alids, tem desen-
volvido um belo papel. Em re-
lacdo a orla de Camburi, en-
tendemos que a reurbaniza-
cdo vai atender as necessida-
des mencionadas. O projeto
dard modernidade, beleza e
funcionalidade. Pelas infor-
macoes que tenho, o processo
para a construcido dos quios-
ques e de toda infraestrutura
ja foi licitado. Por essa razao
acreditamos que até o final
dasobrasteremostudooqueé
necessario para atender da
melhor forma nossos cida-
daos e turistas.

Marcus Vicente - A divulgacao
do destino é muito importante.
N3o adianta preparar o destino
e nao divulgi-lo, assim como
n3o adianta divulgi-lo e nio
prepara-lo. As duas coisas an-
damjuntas. A campanha que fi-
zemos de estimulo ao turismo
interno, cujo filme foi visto nas
salas de cinema, faz parte do
trabalho de divulgacéo feito pe-
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ajudando na profissionaliza-
¢do do setor.

GUSTAVO LOUZADA/ARQUIVO AG

Wilson Calil - Com certeza!
Vitéria, por exemplo, é um
municipio pioneiro na avalia-
¢3o0 e na certificacio anual de
bares e restaurantes. A ten-
déncia é de iniciativas como
esta serem cada vez mais ado-
tadas pelas prefeituras.

s=PorqueoturismoaquinoEs-
tadoestatdoapagado,embora
tenhamos tanto potencial?
Um dos nossos diferenciais é o
fato de termos uma regiao de
montanha préxima ao mar.
(Edson Dias Palmeira)

Maely Coelho - Os governos
anteriores talvez nao tenham
dado tanta importancia ao se-
tor turistico, que é uma indus-
trialimpa, sustentavel e de po-
der econdmico pujante. Com
a criagdo da Secretaria Esta-
dual de Turismo (Setur) a di-
vulgacio e o fortalecimento
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BID de 80 milhGes de dolares
que serdo investidos no turis-
mo do Estado. A divulgacio do
destino Espirito Santo tem sido
sistematicamente trabalhada
em feiras de turismo no Brasil,
em campanhas publicitirias
nos principais veiculos impres-
sos de turismo e jornais diarios
de grande circulacio no Brasil,
além dos fampress que realiza-
mos em que trazemos jornalis-
tas do pais para conhecerem o
destino, gerando midia espon-
tanea. S6 em 2009, realizamos
12 fampress, que geraram 97
matérias sobre o Espirito Santo
nas TVs nacionais, revistas e
jornais especializados.

Wilson Calil - O Espirito Santo
é o sétimo Estado, proporcio-
nalmente, na recepcio de tu-
rista. E nossa posi¢ao vai con-
tinuar melhorando. J4 estive-
mos muito atras e nosso cena-
rio comecou a mudar. Além
disso, Vitoria é um dos 65 des-
tinos indutores do turismona-
cional. Com esta importancia
a cidade precisa urgentemen-
te criar uma Secretaria de Tu-
rismo para tratar o tema com
prioridade absoluta.

s Onde ogovernodoEstadode-
ve investir mais para fortalecer
o turismo? O que existe em an-
damento é minimo diante do
que se vé. (Jefferson S.G.)

Maely Coelho - O lugar bom
paraseviver é o lugarideal para
se vender como destino. Pri-
mordialmente € necessario
uma bela infraestrutura, que
passa pela ampliacio do aero-

O capixaba,
em vez de

enaltecer os
valores do nosso
Estado, fala mal, tem
vergonha de
valorizar o que
€ nosso”’

pel importante na divulgacao
dos conhecimentos, e as me-
lhorias nas estradas estaduais.
Marcus Vicente - Volto a dizer
que os investimentos devem ser
feitos, e estdo sendo feitos, nos
trés pilares: qualificaco profis-
sional, melhoria de infraestru-
tura e divulgacio do destino.
Wilson Calil - Tem que investir
mais em marketing, divulgan-
do o Estado 14 fora. E as prefei-
turas devem investir na melho-
ria da qualidade de vida em
seus municipios. Tem que ter
limpeza publica, educacio,
saude, estradas e ruas bem pa-
vimentadas e sinalizadas. En-
fim, tem que haver infraestru-
tura adequada para que as be-
lezas naturais possam ser mais
bem aproveitadas pelos turis-
tas e também pelos moradores.
E também é fundamental que o
poder publico faca mais parce-
rias com as entidades que tra-
tam do turismo para que os in-
vestimentos em qualificacio
da mio-de-obra sejam perma-
nentes e relevantes.

snAté quando Vila Velha vai
permanecer sem estrutura tu-
ristica e cultural? Falta estrutu-
ra de atendimento em todos os
setores. (Bianco Fanticelli F.)

Maely Coelho - O municipio
nio pode nem deve ficar pen-
durado simplesmente no
Convento da Penha e na fabri-
ca de Chocolates Garoto co-
mo icones do turismo do Esta-
do. Tem que criar uma cultura
de investimentos voltada para
o desenvolvimento turistico,
afinal Vila Velha tem vocacao
para os turismos de negdcios,
lazer, esportes, niutico, even-
tos, agroturismo, entre tantos
outros, e hoje possui estrutura
hoteleiraque atende satisfato-
riamente a sua demanda. Nos-
saimpressdo é que a atual ges-
tao estd voltada paramelhorar
o quadro vigente, mesmo por-
que ha uma lei recente que
prevé que qualquer novo em-
preendimento na drea de ho-
telaria terd 70% do valor in-

des de estruturacio turistica.
Wilson Calil - O municipio
também estd melhorando. Vila
Velha sofreu durante muitos
anos com governos que nao se
preocupavam com o turiemo e
acultura,enemcomor. = Yo-
liticas publicas. O . -cino
atual estd demonstrando uma
nova postura e acreditamos
que o municipio va melhorar.
Mas isto demanda tempo e in-
vestimento. Uma prova das
mudancas que estao ocorren-
do é que Vila Velha deixou de
ser uma cidade dormitério pa-
ra ter vida propria. Inclusive o
municipio foi campe3o, no dl-
timo ano, na abertura de bares,
restaurantes e outros locais de
entretenimento no Estado.

== Guarapari, um balneario co-
nhecido internacionalmente,
ndo tem infraestrutura digna
de atendimento ao turista. Nao
tem uma rodoviaria decente,
um hospital ao menos de mé-
dio porte.Otransito é caéticoe
os vendedores totalmente
despreparados para atender
ao publico. 0 queogovernoea
iniciativa privada fazem para
reverter esse quadro? (Bianco
FanticelliF.)

Maely Coelho- A gente enten-
de que o primeiro passo ja foi
dado, que foi a reurbanizacado
da orla do centro de Guarapa-
ri. Os governos estadual e mu-
nicipal tém que ter visdo hori-
zontalizadabuscando infraes-
trutura que venha a atender
naosodoturismodelazer,queé
0 mais pontual, como o de ne-
gocios, que serd fatalmente
expandido com aimplantag¢io
e ampliacdo de grandes plan-
tas industriais. Guarapari ten-
de a ampliar a passos largos
paratervidapropriaemmuito
pouco tempo, e os agentes pu-
blicos e ainiciativaprivadade-
vem ficar atentos.

Marcus Vicente - Desde o ini-
cio deste governo, existe um
grupo trabalhando em prol da
recuperacao turistica de Gua-
rapari. Junto com o Sindbares,

(trecho entre Guarapari e No-
va Guarapari). HA ainda a
reurbanizacdo da Praia do
Morro, onde estdo sendo in-
vestidos mais de R$ 14 mi-
lhdes, e ainda, pelo Programa
Aguas Limpas, a cidade tera
100% de coleta e tratamento
de esgoto. Guarapari esta re-
cebendo investimentos de
mais de R$ 57 milhdes que vao

Para mudar
Guarapari,

que é um
patrimonio nosso, é
preciso muito
investimento do
poder publico. Ai a
iniciativa privada
também vai investir
mais..."”

elevar a cobertura dos servi-
cos de esgotamento sanitario
de 46% para 79% até 2011. As
obras vao beneficiar 23 bair-
ros e mais de 100 mil pessoas.
Wilson Calil - Guarapari fez
uma opg¢ao errada, hd muitos
anos, quando preferiu o vera-
nista ao turista. Durante muito
tempo as pessoas se preocupa-
ram em construir casas e apar-
tamento para alugar, inibindo
os investimentos em hotéis e
pousadas. Isto nio foi bom para
a cidade, que acabou ocupada
de maneira desordenada. Além
disso, os veranistas deixam
poucos recursos na cidade
quando viao embora, ja que,
além de nio usarem a rede ho-
teleira, vao pouco aos restau-
rantes e a outras casas de entre-
tenimento. Mas vemos com
bons olhosasmudangas que es-
tdo correndo naquele impor-
tante balneario. O governo do
Estado esta investindo na cida-
de, mas ainda é muito pouco o
que esta sendo investido. Para

laSetur em 2009. A Companhia
de Desenvolvimento de Vitoria
explica que a construcio dos
quiosques ja est licitada desde
2007. Todavia, as praias perten-
cem 2 Unido. Assim sendo, a
prefeitura teve que esperar
uma autorizacio federal para
iniciar a construcio dos quios-
ques, que foi emitida no dltimo
dia12, quando no mesmo diafoi
dada a ordem de servico paraa
construcdo dos quiosques. A
cidade de Vitoéria foi a primeira
do Espirito Santo a celebrar
com a Unido um Contrato de
Cessdo Onerosa e a Autoriza-
¢do de Obra. Ressaltamos que a
demolic¢do dos quiosques anti-
gos permitiu a reestruturagao
do cal¢adio e amelhoria da es-
truturaviariada Avenida Dante
Micheline.

Wilson Calil - N3o considera-
mos que o Estado estejainves-
tindo muito em propaganda.
Ao contrario. Achamos que
deve haver mais investimen-
tos nessa direcdo. Ja comrela-
¢do a qualificacio, considera-
mos que hi investimentos
mas que eles podem e devem
aumentar. J quanto a questao
das praias, as pessoas tém que
saber que ndo é s6 em Vitéria
que estd havendo uma mu-
danca na ocupagio das areias.
E em todo o litoral brasileiro.
A Unifo esta mudando as re-
gras e como isso € novo haum
impacto no primeiro momen-
to.Foiporisso que a Prefeitura
de Vitéria nio conseguiu fa-
zer os quiosques para o verao.
Jano préximo ano as coisasse-
rao diferentes porque a ocu-
pacio das areias ja tera sido
mais bem resolvida no Brasil.

. Aintegra desta entrevista
e releia a reportagem "Sete
pecados do atendimento ao
turista no Espirito Santo",
publicada em A GAZETA, no
www.gazetaonline.com.br/
agazeta




