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EDITORIAL

Os desafios do turismo

O Espirito Santo, segundo a Fipe, recebe mais turistas a cada ano desde
quantidade de visitantes que tinha em 1998 por causa da deterioracdo d

singela carta de um leitor, Ro-
Adolfo Ferreira, publicada na
edicdo de terca-feira de A GA-
ZETA, revelauma angustia que, certa-
mente, nao é s6 dele, mas de muitos vi-
sitantes do Espirito Santo. Ele, que
vema Vitdriapelo menos trés vezes no
ano, elogia a “bela cidade”, mas faz
questdo de apontar alguns dos seus
problemas: preco abusivo do combus-
tivel comparado ao praticado em ou-
tros Estados, o transito cadticoe o pés-
simo estado de conservacio de locais
visitados pelos turistas, entre outros.
Na edic3o de quinta-feira, um outro
leitor, Guilherme Coelho da Rocha,
considera o Espirito Santo “um terri-
torio abengoado para o turismo”, mas
sem sinalizacio orientadora nas rodo-
vias e balnearios e outros problemas
que deveriam ser equacionados por
meio da “unido de esforcos”.

Os dois leitores, provavelmente
estimulados pelos ares do ver3o, na-
da mais fazem do que chamar a aten-
¢do da opinido publica para uma an-
tiga questdo: a necessidade de o tu-
rismo ser encarado como uma das
grandes atividades econdmicas em
um Estado que tem todos os pré-re-
quisitos para isso. Afinal, o que nio
faltam ao Estado s3o vantagens loca-
cionais e belezas naturais.

Mas também sobram problemas
que, evidentemente, no se resumem
aos apontados pelos dois atentos lei-
tores de A GAZETA. Além das carén-
cias de infra-estrutura, o Espirito San-
to paga caro pela deterioragio da qua-
lidade do seu mais atraente produto, a
praia, principalmente no Litoral Sul e,
particularmente, em Guarapari.

O que ocorreu no Litoral Sul capi-
xaba foi uma combinacio de cresci-

Um bom caminho pode
ser a mobilizacdo dos
empresarios para
conceber e gerenciar
um projeto turistico

mento descontrolado - que resultou
em degradagdo urbana e ambiental -
com baixa qualidade nos servicos e in-
fra-estrutura oferecidos ao turistas, o
que trouxe, em conseqiiéncia, a altera-
¢ao na classe de renda dos visitantes.
Guarapari e outras praias do Sul dei-
xaram de ser o destino das familias de
maior renda dos Estados vizinhos.

As pesquisas realizadas pela Fipe em
1998 e 2006 mostram que o Estado per-
deu 280 mil turistas por ano, j4 que re-
cebeu 1,28 milhio de turistas em 2006,
quando, em 1998, recebia 1,56 milho.

Em 1998 o Espirito Santo detinha 4,1%
do mercado turistico brasileiro, partici-
Ppagio que caiu para 3,1% em 2006.

Um dado favoravel das pesquisas é
que os nimeros do Estado melhora-
ram nos dltimos cinco anos, j4 que em
2001 eram ainda piores: 1 milh3o de tu-
ristas e 2,4% de participacdo de mer-
cado. Parte dessa recuperacio, sem
duavida, pode ser atribuida ao turismo
de negécios que se ampliou significa-
tivamente na Grande Vitéria em de-
corrénciado desenvolvimento econé-
mico do Estado. Mas é importante
lembrar que 87,5% do turismo brasilei-
ro é motivado pelo lazer e é neste mer-
cado que o Espirito Santo apresenta as
suas maiores caréncias.

Ha algumas boas perspectivas que
merecem ser mencionadas. O turismo
de montanhatem crescido,emborase-
jaabastecido basicamente por visitan-

2001, mas ainda est4 longe de recuperar a
a qualidade do turismo no Litoral Sul

tes da Grande Vitéria. H4 boas inicia-
tivas ligadas aos poderes piiblicos e
privados, como a tentativa de implan-
tacdo de resorts no Litoral Norte, de
revitalizagdo de Guarapari e de capta-
¢ao de eventos na Grande Vitéria.
Mas, como diz o leitor Guilherme
Rocha, “muito ha para ser feito”. Prin-
cipalmente nagestio do turismo, para
resultar em melhoria de qualidade
doschamados intangiveis do turismo,
que sio os comportamentos dos en-
volvidos comaatividade. Umbom ca-
minho paraenfrentar esse desafio po-
deria ser a mobilizagio dos empresa-
rios para conceber e gerenciar um
projeto que aprimore os servicos e es-
truture a oferta, viabilizando a recu-
peracio da demanda, e seja capaz de
transformar o turismo capixaba, efe-
tivamente, em fator de geracio de tra-
balho, renda e qualidade de vida.




