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BUROCRACIA QUE

DIFICULTA VIDA

Regras e cobrancas diarias sao um fardo =

para contribuintes e economia do pais

4 BEATRIZ SEIXAS
bseixas@redegazeta.com.br
Quarenta e cinco bilhoes
de reais desperdicados,
764 normas criadas diaria-
mente, 97 obrigacdes aces-
sorias principais a serem
cumpridas pelo cidaddo e
pelas empresas e 2.600 ho-
ras somente para se apurar
e pagar impostos. Os nu-
meros sdo desastrosos, mas
retratam bem a saga que o
brasileiro enfrenta quando
se trata de burocracia.

O tema é tdo dramatico
que o pais ja chegou a criar,
no final da década de 70,
um ministério para tentar
reduzir os tentaculos do Es-
tado. Chamado de Ministé-
rio da Desburocratizacfio, a
pasta teve uma vida curta,
existiu somente de 1979 a
1986.0mesmondosepode
dizer da burocracia. Trinta
anos depois dessa tentativa
frustrada, ela continua sen-
do um peso para o dia a dia
do contribuinte e para o de-
senvolvimento do pais.

Perceber o quanto a “cul-
tura do carimbo” se faz pre-
sente ndo é dificil. Basta
abrir a carteira ou consultar
a caixinha de documentos
guardada em casa. Certidao
de Nascimento, Identidade,
CPE Carteira de Habilita-
cao, Titulo de Eleitor, Cartei-
ra de Trabalho, Certiddo de
Casamento, carteira de es-
tudante, passaporte, cartei-
rinha de vacinacio, s6 para
citar alguns. Alistade docu-
mentos e exigéncias feitas
por diversos érgdos das es-
ferasfederal, estadual e mu-
nicipal parece néo ter fim.

Assim comondo parecem
ter fim as dificuldades que
surgememsituagcoesdonos-
so cotidiano. Fazer uma re-
forma em casa ou mesmo
comprar um imodvel pode
passar da realizacdo de um
sonho para um fardo. No ca-

so de uma obra, ainda que
sem grandes intervencdes,
sobram exigéncias junto a
prefeituras, corpo de bom-
beirose 6rgdos ambientais. E
0s prazos, em geral, se alon-
gam para além do previsto.
Ja na compra ou venda
de um imével, os entraves
vdo desde o levantamento
de certidoes, falta de padro-
nizagio em cartdrios, regis-
tros confusos e, claro, uma
cobranga exorbitante de ta-
xas. O imbrdglio se repete
em outras situagoes, como
napartilhadaherancaouna
obtencdo de crédito junto a
instituicdes ~ financeiras.
Conseguir um empréstimo
pode levar mais de um ano.

SIMBOLO

Nao é a toa que cenas co-
mo pilhas de documentos e
filas exorbitantes acabaram
virando simbolos da inefi-
ciéncia que o pais carrega co-
mo consequénciadovolume
e da complexidade de suas
normas e cobrancas. Tam-
bém oresultadonio poderia
ser diferente. Por dia util, se-
gundo o Instituto Brasileiro
de Planejamento e Tributa-
cdo (IBPT), sdo criadas, em
média, 764 regras entre leis,
medidas provisorias, instru-
¢Oes normativas, emendas
constitucionais, portarias,
decretos e tantas outras.

O exagero na quantidade
de normas —sendo que mui-
tas delas s6 servem para re-
vogar uma anterior — soma-
do aoexcesso de tributos sdo
alguns dos fatores que em-
perram o avangar da econo-
mia e colocam o Brasil na re-
taguarda dos paises em rela-
cdo a facilidade de fazer ne-
gocios. Relatério do Banco
Mundial, com o estudo
“Doing Business 2016: Me-
dindo a Qualidade e Eficién-
cia”, posiciona o Brasil em
116° no ranking entre 189

EMPECILHOS

“O tempo todo
esbarramos na
burocracia. Nos
deparamos com regras
que inviabilizam

0 negocio”

BENEDITO LEMOS
empresario

764

normas
Sédo criadas, diariamen-
te, em todo o pais.

economias mundiais.

O levantamento conside-
rapontoscomofacilidadede
abrir uma empresa, obter
crédito, pagar impostos e
conseguir eletricidade. Os
resultados em muitos quesi-
tos chega a ser vergonhoso.
Para comecar um negdcio
no Brasil, é preciso 83 dias e
superar 11 procedimentos.
Enquanto isso, em Singapu-
ra —a nacdo mais bem colo-
cada na facilidade de se fa-
zer negbcio — bastam dois
dias e meio para abrir a em-
presa e trés procedimentos.

VITIMA

A realidade brasileira é
bem conhecida pelo empre-
sario Benedito Lemos dos
Santos. Proprietdrio da rede
de padarias Tutti Pane e ha
26 anos no mercado, ele é
uma das vitimas da “burro-
cracia”. Ha cerca de dois
anos, o comerciante resol-
veu expandir seus negdcios.
Ele queria centralizar a pro-
ducdo para otimizar proces-
sosecustos. Aideiaeramon-
tar a central em Jardim da
Penha, onde estava instala-
do em um imével alugado.

“O problema é que esbar-
ramosnofatodeopontonio
ter o Habite-se. Chegueiafa-
Z€er o projeto, comprar carros
para a distribuicdo dos pro-
dutos, mas foram dois anos
tentando conseguir o Habi-
te-se sem sucesso. Cadahora
era uma solicitagio nova.
Sem esse documento, ndo
era possivel dar entrada no
projeto. Entdo, desisti e re-
solvi fechar essa unidade”.

Mas o drama de Benedito
ndo parou por ai. Paralela-
mente ao negocio de Jardim
da Penha, ele tentava abrir
uma padaria em Jardim
Camburi. Ele alugou quatro
pontos comerciais, cada um
com 50 m?, que o davam o
direito de fazer um mezani-
no. Apropostaeraunificaras
lojase montara producdona
parte superior.

“Contratei arquiteto e o
projeto foi feito. Mas af des-
cobri que com a unificacdo
daslojas s6 poderia fazer um
mezanino de 50 m?e nio de
200 m? como precisava. Se
mantivesse as paredes, po-
deria ter quatro estruturas
superiores, uma em cada lo-
ja. Mas, com elas integradas,
s me era permitido fazer
um. Acabei desistindo”.

As exigéncias nas duas si-
tuagdes renderam ao em-
presdrio despesas de R$ 400
mil, considerando a contra-
tacdo dos projetos e aluguel
das salas. E deixaram de
criar 110 empregos. “O tem-
potodoesbarramosnaburo-
cracia. Tudoque a gente faz.é
caro e, infelizmente, nos de-
paramos com regras que in-
viabilizam o negdcio”.

Para especialistas ouvi-
dos por A GAZETA, a buro-
cracia traz muitas conse-
quéncias. Para além de di-
ficultar o dia a dia do cida-
déo e das empresas, esti-
mula a corrupcdo, a infor-
malidade e a sonegacio.

IMPACTOS

A BUROCRACIA
ESTIMULA A
SONEGACAO E
A CORRUPCAO

Jodo Eloi Olenike
Presidente-executivo do IBPT

REFLEXOS
A burocracia é um
problema antigo. Nos
SOMOs Um pais em que as
empresas precisam ter
departamentos fiscais para
cuidar disso. Para se ter
uma ideia, o IBPT catalogou
97 obrigacdes acessorias
principais que as empresas
e cidadaos estdo sujeitos.
Isso da um custo médio de
1,5% do faturamento das
companhias. Além disso,
temos que lidar com a
demora para conseguir
abrir ou fechar uma
empresa. A quantidade de
documentos exigida é
absurda e, em muitos
casos, temos que
apresentar as mesmas
coisas para 6rgaos
diferentes. Tem hora que
parece que tudo é mais
dificil e complicado sé para
ter mais trabalho nas
reparticdes publicas para

os politicos terem mais
cargos para indicar. Com

a burocracia, estamos
estimulando a
inadimpléncia, a pirataria, a
sonegacdo, a informalidade
€ a corrupcao.

AVANCOS
A burocracia poderia ser
reduzida com uma reforma
tributaria. Mas como ela
nao vira, pelo menos o
governo deveria simplificar
a tributacdo. Poderiamos
reunir especialistas na
area, e nas esferas federal,
estadual e municipal, para
que seja feita uma relacdo
de todas as obrigacoes
acessorias e se verifique se
ndo existem informacdes
duplicadas. Avalio que
seria possivel acabar com
mais de 40% dessas
obrigactes. Também
temos que acabar com
formularios fisicos.
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tras, quando o vento
estava favoravel por causa
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CONSEQUENCIAS
O excesso de burocracia
no pais e o fato de termos
a maior complexidade
fiscal do mundo sao
responsaveis por criar
varios problemas e gerar
distorcdes. Quem tem
mais dinheiro, por
exemplo, tem maior
capacidade de enfrentar
esses dilemas,
contratando bons
advogados e contadores.
E isso aumenta a
desigualdade, cria mais
oligopdlios e os
setores ficam pouco
competitivos. Além disso,
cria varios entraves entre
empregador e trabalhador.
No dia a dia, sentimos
essa burocracia como ao
realizar servicos de
cartorios e ter que
contratar despachantes. O
sistema de cartdrios é
algo medieval. Temos que

fazer coisas do tipo como
confirmar que a sua
assinatura é sua. Ndo ha
eficiéncia nisso. E o
despachante é a alma da
burocracia. Preferimos
pagar alguém para ndo
termos que lidar com ela.
E a forma que
encontramos para evitar
filas e perdas de tempo.

URGENCIA
Simplificar normas e leis
fiscais e reduzir o
numero de impostos que
existem ja seria muito
bom. Resolver o entrave
da complexidade fiscal é
a medida mais urgente
que precisa ser tomada.
Mas isso ndo avanca
porque ainda ha muitos
setores e profissionais
gue ganham com esse
excesso de burocracia.
Temos que mudar a
estrutura de incentivos.

DESCONFORTAVEL

Em termos de burocracia, o
Brasil estd numa posicdo
muito desconfortavel. A
quantidade de horas para
abrirmos uma empresa ou
cumprir todas as
obrigacdes é estupida. Os
impactos disso vao desde
atrapalhar o
empreendedorismo até a
corrupcdo. Afinal, sempre
que tem alguma
dificuldade, do outro lado
tem alguém que vende
facilidade. Fizemos um
estudo em que as
entrevistas mostraram que
para tudo que se faz tem
que pagar propina. Sao
muitas as fiscalizacdes que
sé emitem licencas quando
a pessoa da algum dinheiro.
Além dos problemas no dia
a dia empresarial, a rotina
do cidadéo também é
mergulhada em atos
burocraticos. E s6 olhar o

excesso de documentos

que precisamos ter. RG,
CPG, CHN, certiddo de
nascimento, titulo de
eleitor. O Brasil se
transformou em uma pais
de baixa confianca. E
preciso provar que vocé é
realmente vocé.

SIMPLIFICACAO

Para mudar esses
problemas, acredito que
é preciso haver também
uma mudanca cultural.
Tem que haver a
simplificacdo do Estado
de alguma forma.
Precisamos simplificar
impostos, unificar
documentos, integrar
processos. Se
reduzirmos a
complexidade do Estado,
ja facilitaria bastante. A
tecnologia pode ser um
aliado, mas desde que
bem usada.

5,2 MILHOES

de normas foram editadas desde a Constituicao de 1988.
Pouco mais de 10% delas estdo em vigor. Muitas servem
somente para revogar regras anteriores

764 NORMAS

por dia (til sdo editadas, em média, no pais

97 OBRIGACOES

acessorias principais, como guias, formularios, declaracdes e
livros foram catalogadas pelo IBPT como presentes na rotina
das empresas e cidadaos

A BUROCRACIA NO DIA A DIA DO CIDADAO

* Elevada quantidade de documentos: CPF, RG, CNH, Titulo de
eleitor, Certiddo de nascimento, Carteira de trabalho, Certiddo de

casamento, entre outros

* Excesso de documentos e pagamentos de taxas para compra,
venda ou transferéncia de imdvel e veiculos

+ Grande e complexas exigéncias junto a instituicoes como
prefeituras, corpo de bombeiros e drgdos ambientais

* Volume consideravel de tarefas junto a cartérios, como ter que
provar que a sua assinatura é sua mesmo

* Morosidade e complexidade para conseguir crédito e dividir

heranca

Fonte: IBPT, Doing Business, especialistas ouvidos por AG

Infografia | Marcelo Franco



