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Inovacdo na moda
Flavio Ribeiro, dono
da Sim Sr. Camisa-
ria, e Nana Muriel,
dona da Flor de Ma-
ria, trazem, respec-
tivamente, estam-
pas diferentes e de-
sign de moda auto-
ral para o Estado.

“A industria
criativa esta
crescendo
bastante, mas
ainda falta
que as pessoas
saibam que
temos esse
trabalho no
Estado”

NANA MURIEL

AS NOVAS FRONTEIRAS

DA INDUSTRIA CAPIXABA

Tecnologia, inovacao e criatividade vao puxar o crescimento

/ LUISA TORRE
Itorre@redegazeta.com.br
Baseada nos grandes proje-
tos da década de 1970, a
economia do Espirito Santo
vé suaindustria perder forca
em meio a uma crise inter-
nacional de commodities. A
reducdo do ritmo de cresci-
mento da China afeta forte-
mente o complexo mine-
ro-metaltirgico, responsavel
por quase 30% do PIB esta-
dual, e os baixos precos in-
ternacionais atingem o setor
petrolifera do Estado.

Além disso, outros seto-
res, como a construcdo civil,
amargam prejuizos e demi-
tem em meio a crise econd-
micadopais. Masse aindus-
tria das gigantes hoje pade-
ce, que setores tém poten-
cial para puxar uma nova
onda de crescimento?

“O Espirito Santo esta en-
trando no seu terceiro ciclo.
Primeiro foi o do café, depois
aindustrializacfo e, agora, é
a diversificaciio econdmica.
Nosso futuro passa pelo co-
nhecimento tecnoldgico, en-
tdo temos que trabalhar a

Insercaonas
cadeiasglobais

+ Como o Estado tem vo-
cacio para o comércio
exterior, o futuro passa
por participar das cadeias
globais de valor, onde se
produz ou monta partes
de produtos tecnoldgicos.
Para o secretario de Es-
tado do Desenvolvimen-
to, José Eduardo Azeve-
do, havera uma convivén-
cia de geracoes do pro-
cesso industrial.

educacdo e a inovacdo. Na
parte da Tecnologia da Infor-
macao (TI), temos que pro-
duzir equipamentos de alta
tecnologia paraaindustria. E
haaindustriacriativa, sejana
parte de moda, graficaoude
moveis de alto nivel”, obser-
va Durval Vieira de Freitas,
diretor da DVF Consultoria.
A indUstria criativa, que
cresceu 105% em 10 anos,
sera um dos motores da ino-
vacdo, analisa Déria Porto,
diretor executivo do Institu-

to de Desenvolvimento In-
dustrial do Espirito Santo
(Ideies), através do design —
o design de gestao, de pro-
cessos, de marca e de lojas.

CONVIVENCIA

Para o economista Orlan-
do Caliman, as commodities
de hoje podem servir de pla-
taforma para novos rumos
na industria capixaba. “Isso
acontece aumentando a
agregacdo de valor, por
exemplo, com a industria
metaldrgica derivando para
desdobramentos como os
laminadosa frio. Alémdisso,
cadavez maisequipamentos
estardo incorporando novas
tecnologias, inclusive em se-
tores como a construcao’.

Porisso, temosquenosin-
serir narevolucfo digital, diz
o presidente do Sindicato
das Empresa de Informatica
do Estado (Sindinfo), Lucia-
noRaizer. “Omundoestdem
evolucdo pelo uso da TI. Es-
tamos em plena revolucio
digital. Ousofremosa conse-
quéncia da transformacdo
ou fazemos parte dela”.

Inovacao aplicada a setores
tradicionais para agregar valor

+ Embora as commodities e
a industria tradicional néo
sejam uma fronteira de ex-
pansaodaindustria, elastém
grande importancia para o
PIB e para a geracéo de em-
prego no Estado e no pais.
Por isso, segundo especialis-
tas, sao setores que precisam
continuar investindo, mas
tém de inovar para competir.
E af que entra a tecnologia.

“O conhecimento serd o
fio condutor do que vird pe-
la frente. O conhecimento
traduzido em novas formas
de produzir, criar novos pro-
dutoseservicos. Issopressu-
pde aeducacdo como requi-
sitofundamental. E, portan-
to, nessa nova perspectiva
que devemos pensar o de-
senvolvimento dos nossos
setores e atividades ja con-
solidadas”, analisa o econo-
mista Orlando Caliman.

A aplicacdo de tecnologia

ARQUIVO PESSOAL

Franco Machado:
oportunidades com Tl

na producdo acontece de
forma cada vez maisintensa,
de acordo com o presidente
do Sindinfo, Luciano Raizer.
“O conceito de inovagio é
quando a tecnologia cruza
com a necessidade. Entfo,
temos que enxergar a neces-
sidade dasempresas de seto-
res tradicionais. Se o de ro-

chas precisa ser comerciali-
zado para o mundo, faze-
mos um aplicativo. Se ves-
tudrio precisa de roupas fun-
cionais, embarcamos tecno-
logia nas roupas. Se a cons-
trucao civil precisa de tecno-
logia, vemos como imprimir
as casas. A revolucdo estd ai,
vamos nos unir a ela”.

Esse € o caso da Mogai,
que desenvolve equipamen-
tos de TIL Recentemente,
lancou um equipamento
quemede ovolumedepilhas
de minério através de foto-
grafia. Tecnologia mais ba-
rata que a empregada na in-
dustria mineradora. “Quan-
do ndo se investe em tecno-
logia para aumentar a pro-
ducao, se investe para redu-
zir custos. O Estado tem um
parque industrial avancado,
temos que aproveitar para
gerarnegoécios”, diz o diretor
comercial Franco Machado.
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CARACTERISTICAS DOS SETORES

TECNOLOGIA

A aplicacdo de tecnologia na producdo acontece
de forma cada vez mais intensa e, no futuro, a
tecnologia vira aplicada aos setores tradicionais,
como vestuario e metalmecanico, melhorando os
processos, reduzindo custos e aumentando a

competitividade
5.800 trabalhadores

Atuavam no setor, em 850
empresas, em 2010

Estavam empregados no setor, em
1.078 empresas, em 2014

INDUSTRIA CRIATIVA

Setor que agrega publicidade, design, moda,
arquitetura, musica, teatro, audiovisual e tecnologia
tem contribuido para o redesenho da industria
capixaba, agregando valor ao produtos. E através
dela que surge a inovacdo com design de gestdo, de
processos, de marca, das lojas, etc

13.408 trabalhadores

E o numero de empregados em
1.450 empresas, que movimenta-
ram R$ 2 bilhdes, em 2013

105% de crescimento

Foi 0 aumento na quantidade de
trabalhadores na inddstria criativa
entre 2004 e 2013

AUTOMOBILISTICO

Setor que se desenvolve no Norte do Estado, com a
vinda da Marcopolo e da Volare para Sdo Mateus,
promete ser polo de atracdo de fornecedores e de
outras empresas e tem uma perspectiva positiva
de médio a longo prazo

630 trabalhadores

Estdo no setor que mais emprega,
o de fabricacdo de cabines,
carrocerias e reboques para

veiculos

885 empregados

Era o total de funcionarios
trabalhando no setor em
2014

INDUSTRIA NAVAL

Com grandes projetos, especialmente os situados em
Aracruz, como a Jurong, a industria naval vem
crescendo e tem boa perspectiva em médio e longo
prazo em atividades como reparo de navios e apoio
ao setor petroleiro

R$ 1,5 bilhdo

E 0 valor de investimento total
na construcdo do Estaleiro
Jurong Aracruz

1.040 empregos

Era a quantidade de
empregados no setor em
2014. Em 2010, eram 784

AGRONEGOCIO

0 café foi parte do primeiro ciclo econdmico do
Estado. Hoje, diversos produtos estdo voltados para
exportacdo e isso tende a crescer. A producdo que
incorpore inovacdes, como adequacdo as mudancas
climaticas, e agregacao de valor, como a producdo de
cafés gourmet, sdo o futuro do setor

US$ 780,59 milhdes

Foi o valor exportado de janeiro a
maio de 2015. Mais de 1 milhdo
de toneladas de produtos do
agronegacio foram vendidos
para o exterior

Ed

30% do PIB estadual

Esta ligado ao
agronegdcio, incluindo o
setor de celulose

COSMETICOS E FARMACEUTICA

0 setor que resiste a crise econdmica atual
também terd crescimento nos préximos anos,
especialmente em nichos especializados, como
alérgicos e idosos. E um setor que tem um valor
agregado, diferente das commodities

13.618 empregos

1.066 vagas

E o nimero de postos de
trabalho do setor em 2014. Em
2010, eram 10,9 mil

Estao em Cariacica, municipio
que dobrou sua participacdo
em empregos no setor entre

2010 e 2014

Infografia | Marcelo Franco

GARGALOS NA INFRAESTRUTURA

“A empresado futuro
sera agil einovadora”

Flavio Castelo Branco
diz que é preciso atacar
o complexo sistema
tributario do pais

+ E impossivel pensar o
Brasil como um pais sem
uma industria forte. E, pa-
ra ganhar espaco nova-
mente no PIB, é preciso
atacar problemas como
burocracia, sistema tribu-
tario complexo e proble-
masdeinfraestrutura. Essa
¢ a opinido de Flavio Cas-
telo Branco, gerente de po-
litica econémica da CNL

A cada ano, a indastria
perde espaco no PIB bra-
sileiro. Por qué?

Isso é um processo que
vemde meadosdadécada
passada. Foi quando hou-
ve no mundo uma mu-
danca significativa, a as-
censdo da China. Grande
parte da inddstria de
transformacdo hoje se
concentra no Sudeste da
Asia e na China. Esses pai-
ses tem condicdes de cus-
to muito vantajosas e a
economia brasileira aca-
ba sofrendo porque os
custos domésticos de pro-
ducao sdo altos, salarios
crescendo mais que a pro-
dutividade, problemas de
logistica, aumento de tri-
butacéo, burocracia. Em
2015, a industria corres-
pondeu a 9% do PIB, hd
10 anos, era 18%.

Comoreverter isso?
E impossivel pensar um
paisdadimenséodoBrasil,

- SN ol

continental, sem uma in-
dustria forte. Temos que
tentar reduzir os custos de
produzir no Brasil. Uma
parte disso foi revigorada
com a recente desvaloriza-
¢dodo cambio, masnaore-
solve tudo. Temos um pro-
blema de custos sistémico,
um sistema tributdrio ine-
ficiente, burocracia, custo
de logistica elevado com
infraestrutura precaria e
fomos lenientes em atacar
isso porque o boom do va-
lor das commodities nos
deixou acomodados. Essa
situacdo precisa mudar,
um ataque frontal ao custo
de producéo e, a0 mesmo
tempo, aumentar produti-
vidade. Isso em parte vem
comeducacdo,emmédioe
longo prazo, mas também
com treinamentos, cons-

FABIO RODRIGUES POZZEBOM/AGENCIA BRASIL

Gerente da CNI diz que empresas precisam buscar produtividade e inovacdo

cientizacdo, uso mais efi-
ciente da gestdo. A gestdo
empresarial também pre-
cisa reagir.

Oqueosetorprivadodeve
fazer?

O setor tem que pressio-
naro governoasermelhor.
E também olhar para den-
tro da fabrica e buscar
mais produtividade, ino-
var, buscar eficiéncia e me-
lhorar a gest&o.

Como caminhar parauma
indastria que agregue
mais valor aos produtos?
Aindustriabrasileiratem
se diversificado. A gente
ndo pode querer competir
diretamente com produ-
tos de muito baixo custo, o
chinés ou o vietnamita vai
ganhar. Mas temos ni-

chos. E temos que desen-
volver design, tecnolo-
gias, inovacdo, mudar o
produto para se diferen-
ciar num mercado em que
a competicdo é muito for-
te. Tambémtemos quenos
inserir mais no mercado
internacional.

Como osenhorvé aindus-
triaem 20 anos?

Depende da capacidade
de transformar a econo-
mia e a sociedade brasilei-
ra. Se formos capazes de
fazer reformas, reduzir do
tamanho do Estado, terre-
lagbes trabalhistas mais
flexiveis. A empresa do fu-
turo é inovadora e tem
gestdo eficiente e 4gil, ela
pode passar pelacrise. Sdo
empresas com agilidade e
capacidade de inovacao.

COMO A INDUSTRIA PODE CRESCER?

EDUCACAO

v Melhoria da qualificacdo
profissional gera mais
produtividade, capacidade
inovadora e uso de novas
tecnologias

v 72,5% das empresas
apontam falta de pessoal
qualificado como barreira
para desenvolver inovacao
na industria

GOVERNANCA

v Transparéncia,
publicidade e mensuracdo
de resultados para

melhorar a
competitividade da
indUstria brasileira

v Agéncias reguladoras de
qualidade se traduzem em
maior atracdo de
investimentos privados
BUROCRACIA

v Sobreposicao de
competéncias, profusdo de
leis e normas contraditérias
e modificacdes constantes
na legislacdo geram
inseguranca juridica

v Melhoria no licenciamento

ambiental passa por balcdo
Unico que concentre
processos de emissao das
licencas, simplificacdo para
empreendimentos de baixo
impacto ambiental
IMPOSTOS

v Excesso de normas faz do
sistema tributario brasileiro
um dos mais complexos e
onerosos do mundo - sdo
2.600 horas por ano para
manter os impostos em dia
v Uma reforma tributaria
deve desonerar

investimentos e exportacdes,
unificar caracteristicas dos
tributos sobre circulacdo de
bens e servicos, eliminar
cumulatividade dos
impostos e atualizar a
tributacdo sobre renda
RELACOES DE TRABALHO

v E preciso atualizar,
desburocratizar e modernizar
a legislacdo para aumentar a
produtividade do trabalho,
recuperar a competitividade
das empresas e melhorar o
ambiente de negdcios
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FALTA DE

EDUCACAOQ

PROVOCA

DEMISSOES

Nao basta um bom curriculo,
é preciso ter atitudes corretas

4 DINA SANCHOTENE
dsanchotene@redegazeta.com.br
Os profissionais sdo con-
tratados por causa de
seus conhecimentos téc-
nicos, mas podem ser de-
mitidos pelo seu compor-
tamento. Muitas vezes is-
SO ocorre porque esses
colaboradores nio sa-
bem conviver com os co-
legas, falam de forma
grosseira e até se vestem
de maneira desleixada.
De acordo com especia-
listas, a faltade educacao
pode custar uma promo-
¢do e até o seu emprego.

A consultora de estilos
Luciana Almeida destaca
que os empresarios estdo
preocupados com a ima-
gemdesuasempresasein-
vestindo em treinamentos
de boas maneiras de seus
funcionarios.

“O que os empresarios
e os profissionais liberais
estdopercebendoéapos-
sibilidade de usar o bom

Renato Machado diz que treinamento cria uma identidade para..s empresas

comportamento  como
uma ferramenta para en-
riquecerorelacionamen-
to dos funcionérios com
os clientes. Quanto mais
positivo o tratamento,
mais ganhos todos tém”,
disse.

Elalembra que as pes-
soas estdo cada vez mais
envolvidas com o traba-
lho, e as regras da boa

| \I > '. i

convivéncia foram dei-
xadas de lado. “Esse res-
gate entre os colabora-
dores e a empresa veio
concluir que o bom rela-
cionamento é a chave do
negdcio”, avalia.

O psicologo e profes-
sor da Faesa, Valdeci
Auer, aponta como falta
de educacéo atitudes co-
mo falar alto, fazer fofo-

Atendimento

A consultora Luciana Almeida,
responsavel pelo treinamento
de vendedoras da Adcos, diz
que aulas de bom comporta-

mento sdo vantajosas para
funcionarios e empresa.

MARCELO PREST

cas, brincadeiras desres-
peitosas, entre outros
pontos. “Ao atender um
cliente ou colega, evite
palavras no diminutivo
como ‘um minutinho’ e
‘um instantinho’. Alguns
comportamentos sdo
inaceitdveis. Demons-
trar ma vontade e desin-
teresse é uma deselegan-
cia também”, ressalta.

LUCIANA ALMEIDA

FIQUE ATENTO

v Roupas
E importante adotar o
traje de acordo com a
cultura da empresa e ao
ambiente de trabalho.

v Linguagem e postura
Palavroes, girias e
falar alto sé@o
comportamentos que
podem prejudica-lo.

v Tolerancia
Saiba expor seu ponto de
vista, mas ndo tente forcar
ninguém a aceita-lo. Cada
um tem o direito de ter a
sua prépria opinido.

A especialista em Pes-
soas, Gisélia Curry, acre-
ditaqueaparteestratégi-
ca de um profissional é o
seu comportamento. “De
nada adianta ter um cur-
riculo exemplar e 6timas
formacbes se vocé ndo
tem um comportamento

“Os empresdrios perceberam que
o bom comportamento ¢ uma
ferramenta enriquecedora”

Consultora de estilo e colunista da Revista.AG

adequado.Afaltadeedu-
cacdo tira a notoriedade
desse colaborador. Nao
tem nada melhor para
uma organizacao do que
ter um profissional edu-
cado e carismatico, que
sabesecomportar.Nodia
a dia ninguém quer tra-
balhar com uma pessoa
chata e mal educada”,
ressaltou.

O diretor do Centro
Médico do Shopping Vi-
toria, Renato Machado,
acredita que investir no
treinamento do colabo-
rador é amelhor maneira
de criar a identidade da
empresa. “Essa sempre
foi uma preocupacéo,
pois estamos sempre
pensando no cliente e na
melhor maneira de aten-
dé-lo. Esses treinamen-
tos sdo feitos com todos
oscolaboradores e donos
da empresa, para que o
pensamento seja 0 mes-
mo”, finaliza.

Rigidez dos chefes pode interferir na produtividade da equipe

+ Afaltadeeducagidoéum
comportamento inaceita-
vel, independentemente
do cargo que o profissio-
nal ocupa. Conforme a es-
pecialista em Pessoas, Gi-
sélia Curry, os lideres ndo
podem confundir rigidez
com falta de educacao.
“O chefetem que tomar
cuidado com palavras
maleducadas, que podem
causar feridas e conse-
quéncias irreparaveis na
equipe e na produtivida-
de. H4 uma grande incoe-

réncia no discurso dos li-
deres que querem mos-
trar seriedade e confun-
demissocom faltadeedu-
cacao”, disse.

A especialista lembra
que muitas vezes esse
comportamento se
transforma em agresséo.
“E f4cil perceber que al-
go esta errado. Basta ob-
servar se hd muita rotati-
vidade na equipe. Aque-
les que permanecem na
empresa, com esse tipo
de lider, acabam adoe-
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Para Gisélia, seriedade de c|
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efes pode causar mal-esta;

DIVULGACAO

cendo”, afirmou.

Gisélia destaca, ainda,
que também é faltade edu-
cacdo o olhar e a expresséo
corporal. “Quando um
funciondrio estd falando e
o chefe continua fazendo
outra coisa, isso demons-
tra falta de educacdo. E
preciso dar atengdo as pes-
soas, mesmo quando o as-
sunto ndo tiver importan-
cia”, diz a especialista.

Na opinido de Gisélia,
as empresas hoje, por con-
ta da crise, consideram

qualquer falha como um
erro grave. No mundo cor-
porativo, segundoela, ndo
sdo admitidas mais falhas
como comportamentos
inadequados. “Isso pode
representar uma perda de
contrato e, consequente-
mente, no faturamento da
empresa. O momento eco-
némico atual é muito sé-
rio. Portanto, tereducacéo
é sinal de profissionalis-
mo, independentemente
do cargo que ocupa”, res-
saltou Gisélia Curry.



