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DE ONIBUS

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

ELABORA CARTILHA QUE EXPLICA COMO DEVE
SER A RELACAO ENTRE PASSAGEIRO E VIACAO

Se vocé esta viajando
e o 6nibus para no
meio do caminho por-
que estid sem manu-
tencao; ha mais passa-
geiros que o numero
de assentos; ou se pa-
ga por um Onibus leito
e na hora do embarque
descobre que falta al-
gum item anunciado, a

viacdao pode ser res-
ponsabilizada.
Segundo a cartilha
lancada pela Agéncia
Nacional de Trans-
portes Terrestres
(ANTT), um dos di-
reitos dos passagei-
ros de 6nibus é ser
ressarcido por even-
tuais danos, inclusive

0 sumigo ou extravio
de bagagens.

Veja alguns trechos da
cartilha, que esta dispo-
nivel na integra no site

http://www.antt.gov.br/des

taques/cartilha_direi-
tosdeverespass.pdf.

Amanha publicaremos
os direitos dos passa-
geiros de aviio.

VALOR. Perda de bagagem prevé indenizacéo para o
passageiro pela viacao. Foro: EnsoN CHAGAS/ARQUIVO
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TOME NOTA

)

= 1. Quais sdo os seus
direitos na hora de
comprar uma passa-
gem de onibus? A pol-
trona devera apresentar
as mesmas condicbes
especificadas no bilhete
de passagem.

= 2. Se acontecer algu-
ma irregularidade, a
quem vocé deve recor-
rer? Procure a Sala de
Apoio a Fiscalizacdo da
ANTT, na estacédo rodo-
viaria.

= 3. Como devem ser
tratadas as criancas,
pessoas idosas ou com
dificuldades de loco-
mocao? Devem ter prio-
ridade e serem auxilia-
das, na hora do embar-

que e do desembarque.

= 4. Quais bagagens vo-
cé pode levar no baga-
geiro? No bagageiro vo-
cé pode transportar ba-
gagens de até 30 quilos
de peso, 300 decimetros
cubicos de volume ou um
metro de dimensdo ma-
xima. E seu direito rece-
ber os comprovantes
desses volumes.

= 5. E se a bagagem for
extraviada? \océ tem
direito a indenizacao.

= 6. Quais os seus direi-
tos, caso a viagem seja
realizada total ou par-
cialmente em o6nibus
de caracteristicas infe-
riores as do contrata-

do? Receber a diferenca
do preco da passagem.

n 7. Se vocé for obriga-
do a pernoitar em al-
gum local porque a via-
gem foi interrompida
ou retardada por res-
ponsabilidade da em-
presa de o6nibus ou por-
que a empresa vendeu
mais de um bilhete de
passagem para a mes-
ma poltrona, quais sao
os seus direitos? Rece-
ber, por conta da empre-
sa de Onibus, alimenta-
¢do e pousada.

a 8. Quais sao os direi-
tos das criancas? Crian-
cas de até cinco anos
devem ser transporta-
das gratuitamente, des-

de que ndo ocupem pol-
trona e sejam respeita-
das as leis de transporte
de menores.

u 9. Vocé pode comprar
uma passagem com a
data da viagem em
aberto? Sim. Mas vocé
deve ficar atento, por-
que se o bilhete ndo for
utilizado em um ano, a
contar da data da sua
emissdo, estara sujeito a
reajuste de preco.

= 10. Se vocé comprar
uma passagem e desis-
tir da viagem, tem di-
reito a devolucao? Nes-
te caso, vocé podera re-
ceber o valor pago ou
revalidar a passagem,
desde que comunigue o

fato com, no minimo,
trés horas de antece-
déncia. No caso de de-
sisténcia, a empresa de
onibus podera reter até
5% do valor da passa-
gem, a titulo de multa
compensatoria. Para re-
validar a passagem ndo
ha multa.

= 11. Ao viajar de 6ni-
bus, vocé tem direito a
seguro?

Sim. Vocé viaja garantido
pelos seguros DPVAT (Da-
nos Pessoais Causados
por Veiculos Automotores
de Via Terrestre) e de
Responsabilidade Civil.

= Fonte. Agéncia Nacio-
nal de Transportes Ter-
restres (ANTT).
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COSTURA E COSMETICOS 3
GARANTEM BONS NEGOCIOS

PARA DUAS MORADORAS DE ARACAS, A
VAIDADE FEMININA SIGNIFICA FONTE DE RENDA
PARA AJUDAR NO SUSTENTO DA FAMILIA

REGINA CELIA DE MARTIN POLONINI

COMERCIANTE

TATIANA PAYSAN

Como comecou a sua trajeté-
ria de sucesso?

Mudei para Aragas em 1981 e,
em 1982, j4 montei o atelié, on-
de passava horas costurando.
Ficava das 7h as 20h, ja que era
0 que eu sabia fazer. Mas o meu
sonho era ter o meu proprio
negdcio. Depois de trés anos,
montei um armarinho na gara-
gem da minha casa. Fiz uma vi-
trine pequena, onde colocava
as pegas que eu mesma costu-
rava. As roupas sempre fizeram
sucesso. Era s6 eu colocar na
vitrine que ja vendia. Depois de
dez anos, fiz a ampliacio e

montei a minha lojinha.

E como ocorreu a ampliacao
dos negdcios?

Fui vendendo muito bem e,
com isso, fui ampliando o esto-
que. Hoje tenho uma papelaria,
artigos de cama, mesa e banho,
para presentes e confeccoes.

Quais foram as dificuldades
enfrentadas? '
Eu n3o tinha dinheiro no ini-
cio, mas muita forca de von-
tade. Por isso consegui ven-
cer as dificuldades. A minha
dificuldade hoje é a insegu-
ranca. Eu ja fui assaltada qua-
tro vezes.
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Em algum momento pensou
em desistir do negdcio?

Nunca pensei em desistir.
Gosto muito do que faco e
é minha fonte de renda. Os

Hoje vamos conhecer a traje-
toria de sucesso de duas co-
merciantes de Aragés, em Vila
Velha. Elas venceram o desafio
de abrir uma loja no bairro. Re-

meus clientes também nio
deixam. Eles contam com
a gente.

Qual é a receita do sucesso?

gina Célia Polonini tem um
atelié de costura e Conceicao
Auxiliadora Lopes de Freitas
mantém uma loja de cosméti-
cos ha 17 anos.

Quais sdo os planos futuros?
N3o tenho mais muitos pla-
uos. Ja fiz-os investimentos e
ampliei os negocios. Agora é
s6 manter a qualidade.

Muita persisténcia, forca
de vontade e preocupagdo
em atender bem o clientes,
porque dependo deles para
vender e sobreviver.
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CONCEICAO AUXILIADORA LOPES DE FREITAS
COMERCIANTE

Como comecou a sua traje-
toria de sucesso?

Cheguei no bairro ha 17
anos, mas s6 depois de
dez deles montei a loja
de cosméticos. Na época,
eu trabalhava de manhi e
meu marido, a tarde. A
loja era bem pequena,
nao tinha nem banheiro,
e ainda dividiamos com o
almoxarifado. Depois de
dois anos, ela ja nao
atendia 4 demanda e os
clientes comegaram a pe-
dir uma loja maior. Co-
me¢amos ampliando a
loja para a cal¢ada. De-
pois, mudamos de ende-
reco e pudemos ampliar

também a variedade de
produtos. Com isso, con-
seguimos conquistar
mais clientes dos bairros
vizinhos. Hoje trabalha-
mos mais com industrias
do que com distribuidor.

Quais foram as dificuldades
encontradas?

No inicio, a gente trabalha
um tempo para capitalizar
depois. Para abrir a empre-
sa enfrentamos dificulda-
des, até por se tratar de
uma loja em bairro. Mesmo
assim conseguimos abrir o
negdcio, e tivemos que
conquistar a clientela para
ter credibilidade.

Em algum momento pensou
em desistir?

Em momento algum. Tra-
balhamos em familia, eu,
meu marido e minha fi-
lha e nem quando temos
uma baixa de clientes, o
que acontece no inverno,
pensamos nessa hipote-
se. A gente passa a ofere-
cer produtos que saem
melhor nesse periodo.

E qual é a receita do suces-
so?

Primeiro, gostar do que faz.
Tudo que a gente faz com
gosto, a gente se realiza; se-
gundo, persisténcia; e ter-
ceiro, experiéncia profis-
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sional. No caso, a do meu
marido ajudou muito, ja
que ele trabalhava numa
empresa que lidava com
cosméticos.

Quais os planos futuros?
Por enquanto, nao temos
planos para expandir os
negdcios. Teremos que
aumentar o nimero de
funcionarios e, ao mes-
mo tempo, vamos en-
frentar um desafio, por-
que sempre trabalhamos
em familia e teremos
que lidar com uma pes-
soa de fora, jA que a mi-
nha filha vai comecar a
fazer faculdade.



