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TRANSPORTE PÚBLICO

TRANSCOL
EMPRESAS AVALIADAS
A CADA SEIS MESES
Objetivo é ter um controle maior sobre a prestação do serviço
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Asonze empresas que ven-
cerama licitação para ope-
rar o Transcol e o BRT, di-
vididas em dois consórcios
–AtlânticoSuleSudoeste–
vãoseravaliadasacadaseis
meses.Asquenãoalcança-
remoníveldedesempenho
estabelecido em contrato

poderão perder até 7% de
sua remuneração.
A proposta faz parte das

mudanças inseridas nos
novoscontratosquevãoser
assinados com os consór-
cios até agosto. O objetivo,
segundo Léo Carlos Cruz,
diretor presidentedaCom-
panhia de Transportes Ur-
banos da Grande Vitória

(Ceturb), é ter umcontrole
maior sobre a qualidade
dos serviços prestados no
transporte público da Re-
giãoMetropolitana.

METAS
Nos quatro primeiros se-

mestres de operação do no-
vocontrato,porexemplo,as
empresasterãoqueapresen-

tar um Índice de qualidade
do Transporte (IQT) de
80%. Quem não cumprir a
meta terá reduzido o valor
do preço/quilômetro, base
de toda a negociação. “Po-
dem perder quase toda a
rentabilidade que tinham
previsto”, destacaCruz.
Dentre os pontos que

vão ser considerados na

avaliação estão as falhas
nos veículos, o cumpri-
mentodasviagensasrecla-
mações e a opinião dos
usuários, ocorrência de
acidentes, vistorias.
Outras mudanças, se-

gundo o diretor presiden-
te da Ceturb, tambémvão
impactar a qualidade dos
serviços oferecidos no

Transcol. Uma delas é a
previsão de chegadas e
partidasdos carros,dispo-
nibilizada via internet e
celular. Um acompanha-
mento que poderá evitar
carrosmais cheios.
Nospróximomeses,ga-

ranteLéoCruz,haveráau-
mento da frota e amplia-
ção de alguns serviços.
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