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A 1nser¢do do Estado no mercado turistico nacional

Existe um lugar na regido Sudeste com quase 500 km de praias limpas, excelentes
possibilidades de negdcios, gente bonita e hospitaleira, mar cheio de peixes,
cachoeiras, montanhas, cidades com arquitetura preservada e turismo a custo
baixissimo. E quase ninguém fora do nosso Estado sabe disso.

A Rede Tribuna promoveu o seminario "O Destino Espirito Santo - A insercio do
Estado no mercado turistico nacional", entre os dias 10 e 12 de agosto. Na pauta, temas
paraasolucdo das questdes ligadas a industria do turismo. Uma industria que nao polui,
cria empregos, gera investimentos em infra-estrutura e melhora a qualidade de vida em
todos os lugares onde se instala com profissionalismo.

O semindrio atingiu o seu objetivo: dar visibilidade ao nosso Estado no mapa turistico
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Seminario mostra caminhos

para o turismo no Estado

16

d

snimeros mostram que
a atividade turistica re-
presenta hoje mais de
10% do Produto Inter-
no Bruto (PIB) mundial,
enquanto no Espfrito Santo, nao
passa de 3,6%, o que indica que
o Estado nao acompanhou a
evolugdo metedrica dessa ativi-
dade econdémica que é uma das
que mais cresce no mundo.

Mostram também que bele-
zas naturais — as do Estado com
seus 411 quilémetros da praias,
separadas das montanhas por
alguns minutos, sdo incontesta-
vels — nao sao suficientes para
consolidar o desenvolvimento
turistico de uma regiao.

Durante os dias 10, 11 e 12 de
agosto, no Semindrio “Destino
Espirito Santo—a insergao do Es-
tado no mercado turistico na-
cional”, promovido pela Rede
Tribuna de Comunicagio, diver-
sas autoridades na drea de turis-
moestiveram reunidas discutin-
dondo apenas esse quadro de de-
fasagem do Espirito Santo em
relagao a outros estados, mas prin-
cipalmente formas de se pro-
mover mudancas e de se efeti-
var um turismo de qualidade no
Estado.

Em seu discurso, o governa-
dor do Estado, José Ignacio Fer-
reira manifestou ndo so a satis-
fagdo pela iniciativa da promo-
¢do do evento, mas o desejo cla-
rode que o encaminhamento das
propostas e reflexoes levanta-

Be

0s, estudantes,
iticos discutiram,
dias, alternativas

para o turismo no Estado

das no semindrio venha a auxi-
liar nesse processo recém ini-
ciado pelo governo de resgatar
o turismo capixaba.

A presenca das liderangas po-
liticas do Estado foi macicga. En-
tre os paticipantes do semindrio
estavam o presidente da Assem-
bléia Legislativa, José Carlos Gratz;
o vice-governador Celso Vas-
concelos; o secretédrio de Estado
da Fazenda, José Carlos da Fon-
seca Jinior; o prefeito de Vila
Velha, Jorge Anders; o secreta-
rio municipal de Planejamento
da Prefeitura de Vitdria, Willian
Galvao e a senadora Luzia Tole-
do, entre outros, o que demons-
tra o grande interesse do poder
ptiblico pelo tema.

Também foi forte a presenca
da iniciativa privada durante o
semindrio, or%anizado pela Vix
Eventos. Hoteleiros de todas as
regioes do Estado, representan-
tes de agéncias de viagens, res-
taurantes e empresdrios em ge-
ral, além dos associados do Es-
pirito Santo Convention e Visi-
tors Bureau.

QOutra presenca de destaque no
semindrio foi dos futuros turis-
mologos. Alunos da Faculdade
de Turismo de Guarapari e da
Universidade de Vila Velha lo-
taram o auditério do Hotel Pasér-
Eada. atentos as palestras e de-

ates.

Na escolha dos temas das pa-
lestras ja se gercebe as dreas que
necessitam de uma atuagdo mais
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A presenca de liderancas politicas foi macica: na pauta, alternativas para aproveitar potncial o Esta‘{:d

dindmica. Para ministrar as pa-
lestras, os organizadores busca-
ram dentro e fora do Estado gran-
des especialistas, como o prefei-
to da cidade de Canela, no Rio
Grande do Sul, José Velhinho Pin-
to, que em sua palestra “O Tu-
rismo de Montanha” falou sobre
como a Regiao das Horténcias,
ue tem atrativos similares aos
aRegido Serrana do Estado, con-
se%iu atingir a marca de 1,5
milhdo de turistas por ano.

O tema “Turismo de Eventos
Negdcios”, um dos segmentos de
turismo que mais cresce no mun-
do, ficou a cargo do presidente
da Associacdo Brasileira de Em-
presas de Eventos, Sérgio Ca-
milo de Camargo.

A gerente de projetos da Em-

Palestra: "0 Turismo de Montanha”
Palestrante: José Velhinho Pinto, Pre-
feito Municipal de Canela/RS

Painel: “0 Turismo de Montanha”"
Debatedores: Jorge Uliana, Gerente do
Hotel Monte Verde e Leonardo Tristao,
diretor da Pousada Pedra Azul.
Moderador: Pedrinho Hoppe, Prefeito Mu-
nicipal de Domingos Martins

Palestra: “Turismo de Eventos e Negé-
cios”

Palestrante: Sérgio Camilo de Camar-
go, diretor executivo da Associacao Bra-
sileira de Empresas de Eventos

Painel: “Turismo de Eventos e Negd-
cios”

Debatedor: Marcelo Valadares Nader, pre-
sidente do Espirito Santo Convention e

dadid i

bratur, Tatiana Espindola, falou
da “Municipalizagdo do Turis-
mo”, um processo que vem des-
lanchando a atividade turistica
em Varios municipios do Pais,
mas que no Espirito Santo vem
se desenvolvendo timidamen-
te, com algumas experiéncias bem
sucedidas.

O tema “Promogéao e Marke-
ting" foi abordado por Flavio Car-
valho, vice-presidente de Mar-
keting, Vendas e Servigos para
América do Norte e Europa da
Transbrasil e da CAmara de Co-
mércio Brasil e Estados Unidos
em Miami.

Uma das palestras mais espe-
radas foi “O Destino Espirito San-
to”, titulo do semindrio. A tare-
fa de falar o que o futuro reser-

Debatedores: Willian Galvao, Subse-
cretario de Desenvolvimento Econdmico
da Prefeitura de Vitéria e Wéverson Ro-
cio, Secretario Municipal de Turismo do
Guarapari

Moderador: Mac Arthur Viana Fraga,
Secretdrio Municipal de Turismo de Vila
Velha

Palestra: “Promogao e Marketing”
Palestrante: Flavio Carvalho, Vice-Pre-
sidente de Marketing, Vendas e Servigos
paraaAméricado Norte e Europada Trans-
brasil e Presidente da Camara de Co-
meércio Brasil e Estados Unidos em Mia-
mi.

Debatedores: Ténia Maria Basseti de
Abreu, professora de Técnica Publicitd-
ria da Netur/UVV, e Rui Roberto Ramos,
professor de Marketing e Comunicagao
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tario estadual de Turismo do Espifito

dente da Associagao Brasileira das Agé
‘cias de Viagens (Abav) e Manuel José

va ao Estado como desting ty-

ristico coube ao secretirio esp;-

dual de Turismo, Mario Petr

chi, que falou das diﬁcu]daies

e asontou solugdes.

diretor du Senac, Dionisio
Corteletti, falou sobre a “Quali-
ficagdo da Mao-de-Obra” e, en-

cerrando o ciclo de palestras, &
presidente do Bandes, Jodo Luiz !

Tovar, falou sobre “O Governa
como Indutor do Desenvolvimen-
to Turistico”.

Com esse cardapio de temas,
0 seminario

ﬁuem participou

escobriu que muito precisa ser
feito, mas quando um grupo de
pessoas se retine para refletir
sobre um problema, estd dando
o primeiro passo para a solus
¢ao. :

sociacdo das Agéncias de Viagens [nde-
pendentes do Interior de Sao Paulo
Moderador: Waldemar Nielsen, represen-
tante da Rio Sul/Nordeste para o Espiri-*
to Santo.

Palestra: “Qualificacao de Mao-de-
obra” i
Palestrante: Dionisio Corteletti, Diretor
Regional do Senac/ES

Palestra: "0 Governo como Indutor do De- -
senvolvimento Turistico” 5
Palestrante: Jodo Luiz de Menezes To-
var, presidente do Bandes

Painel: “0 Governo como Indutor, da De-
senvolvimento Turistico”

s Farrmrm reira, diretor financeiro
e administrativo da Embratur
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Rede Tribuna lanca
debate sobre turismo

|
O semindrio sobre turismo
€ o0 primeiro de uma série de
iniciativas da rede para discutir
temas de interesse geral

uem estd acostumado

a encarar uma rede de

comunicac¢do apenas

como uma transmis-

sora passiva dos fatos

e acontecimentos pode até ter

estranhado a iniciativa da Re-

de Tribuna de Comunicaciao

de promover um debate sobre

0 turismo no Estado, mas pa-

. raadirecdo da empresa a pos-

tura adotada por uma rede de

comunicagao implicatambém

#m ser um agente de transfor-
"~ magio.

Dentro desse espirito de pro-

mover mudangas, aconteceu

" 0 Semindrio “O Destino Espi-

rito Santo — a insergdo do Es-

tado no mercado turfstico na-

cional”. E comotudo que é bom

‘merece continuidade, esse se-

- #nindrio ndo serd um unico e

sim o primeiro de uma série.

O superintendente da Re-
de Tribuna de Comunicacio,
Joao Carlos Pedrosa, explica
que a rede tem como objetivo
principal aproximar ainda
mais a empresa da comuni-
dade. A opcéo pelos semina-
rios foi em fungao da percep-
¢éo dacaréncia de espagos on-
de, ao contrério de outroseven-
tos do tipo, que sdo muito
corporativos e os debates se
concentram em apenas um seg-
mento, se reunissem represen-
tantes de vdrios setores da so-
ciedade.

A experiéncia com o pri-
meiro semindrio nio deixa di-
vida de que a idéia correspon-
deu as expectativas, jd que o pti-
blico foi bem eclético e teve par-
ticipagdo do poder piblico, da

CLAUDIA PEDRINHA
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¥

José Ignacio e Pedrosa: apostando no Espirito Santo

L
Sl

Repr
iniciativa privada, do setores
académicos, de todos aqueles
que apostam no turismo no
Estado.

De acordo com Pedrosa, foi
justamente a falta de empe-
nho dos governos anteriores
em empreenderaatividade tu-
risticaque motivou a definicao
do tema desse primeiro semi-
nario.

Para o préximo, que serd rea-
lizado daqui a um ano, o tema
ainda nao foi definido, mas o
superintendente da rede an-
tecipa que sempre serdo abor-
dados assuntos de interesse
da populagao como educa-
¢ao, saude, emprego e outros.

Se depender dos resultados
do evento, o sucesso dos pré-
ximos estd garantido. Em uma
pesquisarealizada entre os par-
ticipantes, 93% dos entrevis-
tados consideram o semin-
rio “6timo”, 6,3% considera-
ram “bom” eapenas0,7%, “re-
gular”,

“0 evento superou a expec-
tativa”, conclui Joao Carlos Pe-
drosa, sem deixar diividas de
que esta com a maioria.

—

esentantes do poder piblico e da inciativa privada lotaram o auditério d

“Muitas

vezes se tem um local

. lindo e, quando vocé consegue

um empresario disposto a inves-
tir, a especulagdo imobiliaria ja
tomou conta do local.”

José Igndcio Ferreira, governador do
Estado

“A distancia entre uma cidade e
outra nao se mede mais em quild-

metros e sim no tempo que se
gasta no percurso”

_José Velhinho Pinto, prefeito de Ca-
nela, RS, sobre a importancia de
voos charters para o desenvolvimen-
to do turismo

“Turismo tem que ser feito em ci-
ma do desenvolvimento sustenta-
vel, administrando o conflito entre
promover e preservar”

Mario Petrocchi, secretario de Turis-
mo do Governo do Estado

“A arte de receber é oficio de pro-
fissional. 0 aprendizado constan-
te é o vicio do profissional”

Tatiana Espindola, gerente de proje-

_tos da E

TG
mbratur

“0 turismo é a inddstria sem cha-
ming”
Dionisio Corteletti, diretor do Senac

“Nos precisamos pensar grande
porque fazer turismo é muito mais
do que colocar uma barraquinha
aqui e outra ali com informagoes
turisticas”.

Jorge Anders, prefeito de Vila Velha

“Eu nao sou especialista em tu-
rismo, mas eu sou turista, e como
turista eu sei que ninguém volta a
um local onde nao foi bem trata-
do.il

José Carlos Gratz, presidente da As-
sembléia Legislativa do Espirito San-
fo

“Nas nossas agéncias de viagem |

existe dificuldade de encontrar pa-
cotes turisticos de roteiros no Es-
pirito Santo”

Jodo Luiz Tovar, presidente do Ban-
des

——————————————————————



*"Y eparadas por quatro
.~ Estados, as regioes de

montanha do Espiri-
to Santo e do Rio Gran-
de do Sul tém muito
em comum, principalmente
quando se trata de um ca-
minho a seguir para a con-
solidagdo desse segmento tu-
ristico.

Mesmo acostumado com
as belas paisagens da Serra
Garticha, o prefeito de Cane-
la, José Velhinho Pinto, ao
iniciar sua palestra, fez ques-
tdo de destacar o cendrio
privilegiado dos municipios
de Domingos Martins e Ven-
da Nova do Imigrante, prin-
cipalmente da regiao da Pe-
dra Azul.

Com a experiéncia de
quem jd conseguiu se con-
solidar como um dos rotei-
ros turisticos mais conheci-
dos do Pais, (hoje a Regido
das Horténcias, formada pe-
las cidades de Canela, Gra-
mado, Nova Petrépolis e Sao
Francisco de Paula, recebe
mais de 1,5 milhoes de tu-
ristas porano), José Velhinho
Pinto falou da importancia

O Turismo de Montanha

Debatedores

Jorge Uliana — gerente do
Hotel Monte Verde
Leonardo Tristdo — diretor
do Pousada Pedra Azul

Mediador
Pedrinho Hoppe — prefeito
de Domingos Martins

- Quais os fatores que di-
luem o turismo de montanha
no Espirito Santo e o que
estd sendo feito para aumen-
tar o fluxo?

— A falta de sinalizacdo é
umgrande problema, mas es-
td sendo feito um trabalho
junto ao DNER para sinalizar
a regido. Foi criada a Asso-
ciagdao Turistica de Pedra
Azul pelas pousadas, hotéis
e casas de chd, buscando
novas alternativas e mais atra-
tivos na regido para melho-
rar o fluxo. Quanto aos pro-
dutos que vém sendo ofere-
cidos na regido, tivemos a
Festa do Morango, o Festi-
val de Inverno, além de es-
tudarmos eventos entre os
hotéis e cada hotel particu-
larmente esta criando alter-

da integragdo desses quatro
municipios nessa conquista.

“Fazer com que o turista,
principalmente o que vem
de locais distantes, visite
0os quatro municipios ga-
rante que ele permanega mais
temponaregiao”, explica Ve-
lhinho.

A questdo da permanéncia
dos turistas por um tempo
mais prolongado ganha um
enfoque especial do prefei-
to de Canela, j4 que um dos
problemas do turismo de
montanha é a capacidade
ociosa durante os dias da
semana, uma vez que o maior
fluxo de visitantes se concen-
tranos finais de semana e nos
feriados.

Para reverter esse quadro,
a solugao encontrada na Re-
gido das Horténcias foi inves-
tirem segmentos especificos,
depois de identificar o per-
fil do turista que poderia pas-
sar mais tempo nas cidades.

“Além do turista de regides
distantes, como os do Nor-
deste ou dos paises vizi-
nhos como Argentina e Uru-
guai, a terceira idade é um

fildo ideal nesse sentido e
ainda pouco ex lorado no
Brasil”, afirma Velhinho.

Outro segmento que esta
na mira dos gatchos é o tu-
rismo de neg6cios, através de
convengoes e feiras corpo-
rativas. Os eventos culturais,
gue também tém duracédo

e varios dias, como o Fes-
tival de Cinema de Grama-
do e o Festival de Teatro de
Canela, cumprem outro pa-
pelimportante: a divulgacao
e promocao do local a nivel
nacional e internacional, o
que, de acordo com Velhi-
nho, compensa os elevados
custos que esses eventos re-
Eresentam para o poder pu-

lico.

No que se refere a geragao
de lucro, emprego e renda,
o prefeito de Canela enfati-
za o trabalho feito na cida-
de para que 0s recursos pro-
venientes do turismo ndo
ficassem concentrados ape-
nas na rede hoteleira, como
é comum em outros locais.

“Segundo estudos, para o
turista que vai a Canela a hos-
pedagem representa apenas
40% dos seus gastos e o res-
tante fica por conta da gas-
tronomia e das compras”, ex-
glica o prefeito, esclarecen-

oqueacidade desenvolveu
muito o setor de comércio,
principalmente com lojas de
artesanatos, moveis, cfmco-
lates e malharias.

Ao encerrar sua palestra,
Velhinho deu um conselho

Sereio CaRDOSO

-~

José Velhinho, prefeito de Canela, RS: 1,5 milhdo de turistas por ano
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as autoridades da drea de
turismo do Espirito Santo,
destacando a importancia de
se fazerum trabalho sistema-
tico e consistente junto ao
piblico capixaba, tanto da

nativas de lazer e entreteni-
mento l;iara que o héspede fa-
ca melhor aproveitamento
do tempo. (Jorge Uliana)

-0 que quer dizer turismo
de conhecimento?

- a%uele turista que vai
com o objetivo de conhecer a
regido. Existe uma diferenca
entre o turista que jé foi va-
rias vezes a um local e vai
para curtir o final de semana
noslocais que mais o agradam
e aquele que vai para conhe-
cer os pontos turisticos. Um
exemplpc': aquino Espfrito San-
to é o Parque Estadual da Pe-
dra Azul. O turista que vai sem-
pre para a regido nem sem-

re vai visitar o Parque Esta-

ual da Pedra Azul, mas o
que vai para conhecer com cer-
teza val querer ir ao parque.
(José Velhinho)

— Qual o trabalho de inte-
gragao que vem sendo feito
entre Domingos Martins e Ma-
rechal Floriano? Existe algu-
ma parceria durante a alta
temporada?

~ Na década de 70 existia
uma rivalidade, mas hoje a
ténica do novo milénio é a par-
ceria, Comegamos um traba-
lho intenso de integragao com

governante

s o

O prefeito de Canela destacou o potencial turistico da Pedra Azul

Grande Vitéria como de mu-

nicipios do interior, lembran-

do que hoje sdo os préprios
atuchos que garantem mais
e 65% do fluxo turistico

da Regiao das Horténcias.

Venda Nova, porque entendia-

mos que agoes isoladas nao le-
vam a nada. Estamos fazendo

um trabalho com a regido do

Véneto, na Itdlia, e estamos
mandando para ld dezesseis
empreendedores. Estamos tra-
zendo para dentro desse pro-
cesso Afonso Claudio, Concei-
¢cao do Castelo, Brejetuba,
cujos prefeitos conheceram o
exemplo da regido do Véneto

para economia familiar, o agro-
turismo e ecoturismo. Infe-

lizmente ha alguns gover-
nantes que nao se misturam.
Mas isso sera logo resolvido.
Alids, o primeiro plano de
desenvolvimento turistico foi
elaborado por Domingos Mar-
tins e Venda Nova, em par-
ceria com o Sebrae. (Pedrinho
Hoppe).

— Até que ponto a terra dos
colibris pode ser incluida na

regiao de montanha?

- Faltam apenas 17 quilé-

metros para ser concluida a
BR-262 que liga Santa Tere-
sa a Santa Maria, e depende

da vontade politica de cada
ara a inclusao
definitiva de Santa Teresa
no circuito turfstito. (Pedri-
nho Hoppe). "

!
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o 0 turismo baseado em eventos
e negocios é maior que o de

m sua palestra “Turismo
de Eventos e Neg6cios”,
Sérgio Camilo de Camar-
go, diretor da Associa-
¢do Brasileira de Empre-
sas de Eventos (ABEOCQC), dei-
xou claroacreditar no potencial
do Espirito Santo como um
importante destino para o tu-
rismo de eventos, lembrando
que, ainda neste ano, Vitéria vai
sediar o 4° Congresso Brasilei-
ro da Indistria de Eventos e a
4" Feira Internacional de Pro-
dutos de Eventos, tendo sido es-
colhida entre 28 outras cida-
des do Pafs, 0 que mostra o
‘empenho capixaba no sentido
de incentivar esta atividade.
‘Para esclarecer a importan-
. ~cia desse segmento turistico,
Camargo ndo economizou nos
numeros e cifras. Segundo da-
.dos do Férum das Agéncias de
Viagem Especializadas em Con-
tas Comerciais (Facev), em 98
0 movimento econémico das
agéncias de turismo em trans-

-

Turismo de Eventos
e Negdbcios

Debatedores:

- Sérgio Camilo de Carmar-
0, diretor da Associacdo
rasileira de Empresas de

Eventos

- Marcelo Valadares Na-

der, presidente do Espfirito

Santo Convention e Visitors

Bureau

Moderador:
Pedro Paule Perim, diretor
do Yahoo

— Qual a diferenga entre
a politica de atuagdo de
um ceniro de convengdes
privado e um centro de con-
vencgoes do poder piblico?

— O objetivo do centro de
convengoes privado é ter lu-
cro, para ter o retorno do
capital investido. Nesse sen-

lazer e ainda tem potencial
para ser explorado

porte, hospedagem, incentivos,
recepcgoes e eventos, foi de
US$ 7,5 bilhdes e 51% desse
total foram destinados a viagens
de eventos e negécios.

Em todo o mundo sdo reali-
zados por ano cerca de 70 mil
congressos, feiras ou exposigoes
internacionais, envolvendo 40
milhées de pessoas, sendo que
2 mil desses eventos acontecem
no Brasil, gerando gastos dia-
rios per capita de US$ 240,
trés vezes mais do que o turis-
mo de lazer.

De acordo com Camargo, es-
ses nliimeros devem aumentar
ainda mais nos préximos anos.
Como exemplo do crescimen-
to do turismo de negécios, ele
cita a Bahia, onde esta ativida-
de cresce 12%, contra 5% do
turismo de lazer.

As projegdes indicam que em
Salvador, a partir do ano 2000,
50% dos visitantes na baixa
estagdo serdo provenientes des-
se segmento, totalizando 1 mi-

tido, o centro de convencaes
de natureza publica é mais
eficiente ja que tem o papel
de fomentador do Estado e tem
como objetivo envolver a ca-
deia produtiva ao redor do
evento. Mas, infelizmente o po-
der piblico de vérios Estados
tém sido negligente com mui-
tos dos seus centros de conven-
goes.(Sérgio Camargo)

- Qual a avaliagao da pres-
tagdo de servigos para even-
tos na Grande Vitoria em re-
lagdo a outros grandes centros?

—Ainfra-estrutura é boa, ape-
sar de ndo ter padrdes exce-
lentes de qualidade, o que po-
de se reverter a medida que os
ganhos provenientes de even-
tos realizados no Estado fo-
rem reinvestidos no setor. Mas
hoje Vitéria comporta bem
eventos de pequeno e médio
porte com cerca de 1,5 mil e 2
mil participantes. (Sérgio Ca-
margo)
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Atividades ganham staque

SERGIO CAR

Camargo: investimentos para atrair grandes eventos para o Estado

lhao de pessoas e gerando uma
receita clle US$ 1,2 bilhéo.

As vantagens do turismo de
negécios vao muito além des-
ses numeros. Além da hospe-

Nader: apoio da Aderes

— 56 Vitéria tem infra-estru-
tura para receber eventos ou
as outras regides do Estado
também?

— A maioria dos eventos
acontecem por causa do Cen-
tro de Convengoes e do equi-
pamento que se tem disponi-
vel, mas existe aintencao de se
levar eventos para outras re-

:siﬁes do Estado. (Marcelo Na-

er).

dagem, alimentagdo e transpor-
te, os eventos agregam uma sé-
rie de outras atividades, j& que
também ha demanda para ser-
vigos graficos, organizacio e di-

— Como driblar as dificul-
dades do quadro negativo
com relagao ao Turismo de
Neg6cios? — Nao se pode es-
perar por recursos do gover-
no, e sim reunir a iniciativa
privada, a exemplo do que
acontece no Convention Bu-
reau. Também temos que bus-
car alternativas como ofere-
cer incentivos as entidades
que queiram fazer eventos
aqui e trazer jornalistas de
turismo para o Estado para
conseguir midia espontanea.
(Sérgio Camargo)

—Como vé a entrada de em-
presas alemas, italianas e ou-
tras, no mercado brasileiro?

-Irreversivel porque o mer-
cado brasileiro é muito atra-
tivo. E preocupante, porque
essas empresas sao capazes
de fazer feiras apenas com ex-
positores de fora do Pafs. Além
disso, como elas operam nos
cinco continentes, conseguem

'_ .~ 5

vulgagdo de eventos, servigos
de audio e video e montagem
de estandes, entre outros.

“Em funcao do vinculo em-
pregaticio, o turista de eventos
tem como héabito %edir nota
fiscal, o que contribui para o
processo de arrecadacao de
impostos”, acrescenta,

Hoje, agesar das previsdes
otimistas do setor, a realizacao
de feiras, convengoes e congres-
S08, concorre com o sistema
de teleconferéncias e outros
recursos de comunicacédo a
distancia, o que, de acordo com
Camargo, exige mais investi-
mentos no setor, principalmen-
te acoes de marketing,

Nesse asgl)ecto. Camargo res-
saltou a relevdncia do traba-
lho desempenhado pelos Con-
ventions e Visitors Bureau de
todo o Pais para a projecio
das potencialidades de seus es-
tados.

Para a inserc¢ao definitiva
do Espirito Santo no circuito do
turismo do negécios, Camargo
falou da necessidade de inves-
timentos em infra-estrutura, co-
mo na criacdo de espagos ade-
quados para a realizacido de
eventos, melhorias na rede ae-
roportudria e de transportes em
geral, e sugeriu ainda a am-
Slia(;éo das parcerias entre o po-

er piiblico, entidades néo go-
vernamentais e iniciativa pri-
vada em prol da atragdo de gran-
des eventos para o Estado.

reunir milhares de participan-
tes para uma feira com pou-
cos telefonemas, enquanto
precisamos nos esforgar pa-
ra captar um evento. Mas é
uma competigao que tere-
mos que encontrar meios de
enfrentar. (Sérgio Camargo)

—Como o poder piiblico po-
de ajudar na divulgacio do
Estado?

~Um exemplo é o da Ade-
res que ajudou ao Convention
Bureau fornecendo apoio e fo-
Iheteria. A promogao de even-
tos culturais como Os Passos
de Anchieta, os festivais de
miisica de Alegre e de Domin-
gos Martins e o Vital ajudam
na divulgagao do Espirito San-
to em outros estados. Infeliz-
mente o Convention Bureau,
por falta de recursos, ndo
tem condigdes de fazer uma
divulgagdo maciga; isso cabe-
ria ao governo e aos munici-
pios. (Marcelo Nader)
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“alavancar o turismo

onsciente das limitagoes
do turismo no Espirito

Santo em fungdo da for-

ma como esse segmento

até entdo foi negligen-
ciado e das dificuldades em re-
verté-las a curto prazo por falta
de recursos, o secretdrio de Es-
tado do Turismo, Mario Petroc-
chi, ndo baseou seu discurso no
ideal invidvel. Pragmatico, o se-
cretdrio propds medidas simples:
trabalhar com o que se tem dis-
ponivel.

Para entender a que o secretd-
rio se refere ao falar em o que se
tem, é preciso saber qual a atual
situagdo do Estado hoje e o que
se perdeu ao longo de anos em

ue o turismo sofreu pela falta

e uma gestao sistematica. Pe-
trocchi explica que 97% do flu-
xo turistico capixaba é esponta-
neo, ou seja, pessoas que vem ao
Estado por iniciativa prépria.

“Na minha opiniao, enquanto
o turismo nao se estruturava
com a sofisticagao de hoje, o Es-

{rito Santo saiu na frente devi-
cplo asua potencialidade de praias
e montanhas, principalmente
Guarapari, atraindo turista de
alto poder aquisitivo. Isso levou
o empresariado e os gestores do
turismo a se acostumarem a ga-
nhar dinheiro sem qualquer in-
vestimento em promogédo”, ava-
liou.

Os tempos mudaram, o turis-
mo se profissionalizou, o Espiri-
to Santo foi obrigado a concor-
rer com outros locais e ficou pa-
ra trds. Essa perda de mercado
de renda mais alta levou a uma
substituigdo e hoje o Estado estd
recebendo extratos sociais mais
simples, o que leva a diminui-
¢do da qualidade da oferta turfs-
tica.

Para comegar amudar esse qua-
dro, de acordo com Mario Petroc-
chi, nao é preciso ir longe. O se-
cretdrio aposta nos mercado de
Minas Gerais, Rio de Janeiro e
no préprio Espirito Santo e defi-
ne o turismo como “coisa de vi-
zinhos”.

As estatfsticas provam que a
estratégia do secretdrio esta cer-
ta, j que 80% da demanda é por
viagens de curta duragéo.

fluxo de turistas provenien-
tes de Minas Gerais representa

pessimismo,

40% da visitagao no Estado; do
Rio, 20% e do Espirito Santo, 20%,
o que somado aos outros esta-
dos e aos turistas estrangeiros
totalizou 1,575 milhao de turis-
tas em terras capixabas no ano
de 98, segundo dados da Embra-
tur,

Levando em consideragédo que
apenas 8% dos mineiros, 7% dos
cariocas e 0,8% dos paulistas
visitam o Estado, esse niimeros
podem ser significativamente au-
mentados.

Segundoele, o caminho é atra-
vés de operadoras e Espirito San-
to como roteiro de pacotes turis-
ticos ja vem sendo negociado com
empresas como a Intercontinen-
tal. Para isso se tornar realidade,
o secretario também destacou a
importancia do apoio da inicia-
tiva privada, como acontece por
exemplo, com a empresa Aguia
Branca, que se prontificou a dar
todo o suporte no que diza trans-
porterodovidrio parao desenvol-
vimento do turismo no Espirito
Santo.

Cauteloso para vislumbrar o
mercado internacional, pelo me-
nos em um
curto perio-
do, Petrocchi
afirma que a
oferta local
ainda nao
tem qualida-
de suficien-
te para um
passo tao lar-

o0,jAqueain-

a-estrutura
€ 08§ Servigos
sao deficien-
tes e faltam
estratégias de
marketing.

Como pru-
déncia nao é

o secretério
afirma que
em compen-
sagdo o Esta-
do tem belas
paisagens de
praiasemon-
tanhas, natu-
reza privile-
giada, boa
gastronomia,

cultura e fol- Gurarapari: rejuvenescimento do setor turistico

Petroucchi: O Estado tem muitas alternativas turisticas para explorar s

clore, e muitas alternativas tu-
risticas a explorar como a tercei-
ra idade e o ecoturismo.

e g Ioa doa ol
p;g]pelo a e Café, implanta-
do em Dores do Rio Preto, na

Serra do Caparad.
Através da criagdo de condi-

Weverson Rocio

¢Oes para os moradores locais hos-
pedarem turistas em suas casas
e do treinamento das familias
para receberem os héspedes, su-
priu-seacarénciade hotéis na re-
%iﬁo — uma das mais bonitas do
stado, porém pouco visitada.

Aumentando o mimero de tu-
ristas na regidao, o secretario
acredita que os empresarios de-
vem se interessar pelaregido, “Eu
s6 acredito em investimentos a
partir do proprio mercado”, afir-
ma.

Ainda assim, Petrocchi nao
poupa criticas a falta de visao da

arte do empresariado. “A hote-
aria requer de 10 a 12 anos de
investimentos, entdo, por que o
empresario nao vai construir
um prédio de apartamentos on-
de em dois anos ele tira lucro?”

Segundo o secretdrio, as leis
também ndo contribuiram para
o desenvolvimento do turismo.
No Plano Diretor Urbano (PDU)
faltaram, por exemplo, espagos
destinados aos hotéis.

Nesse aspecto, Petrocchi fala
da responsabilidade do cidadao
comum. “NGs temos que seragen-
tes de mudanga e estar sempre
concientizando e falando para ca-
da amigo, para cada vizinho da
importancia do turismo, Porque
nds costumamos sempre colo-
car a culpa nos politicos, mas a
responsabilidade é nossa. O po-
Iftico 6 uma mera caixa de res-
sonfincia que, para sobreviver,
tem que facj.al o que a sociedade
pensa”’, ensina.

O papel da comunidade tam-
bém é definitivo quando se trata *
da implantagdo de um turismo
sustentdvel, que nao agridaomeio
ambiente e os recursos naturais, .
administrando o conflito entre
pI'[:l]IlOVGl’ e preservar. POI‘quB ca-
$0 1880 nao 0corra, assim comao
processo turistico, aqualidade de
hrida da populagao sai perden:

0. -
Mario Petrocchi alerta que to-
da e qualquer medida que se
adote em prol do turismo é ind-
cua se nao se basear no desen-
volvimento sustentavel e plane-
jado.

Isso jd ocorreu em alguns lo-
cais no litoral Sul onde Petroc-
chi acredita em um processo de
rejuvenescimento do setor turfs-
tico para a recuperagao das areas
que estdo estagnadas, assim co-
mo na identificacao de dreas ad-
jacentes ainda passiveis de pla-
nejamento urbano para projetar
o crescimento nessas dreas.

Em todo esse processo de cap-
tacdo de fluxo turistico, o turis-
ta desempenha o papel de fis-
cal. Petrocchi explica que sem-
pre é grande a expectativa de
quem sai para conhecer outra
cidade.

Assim, o turista fiscaliza tu-
do, desde um servigo de taxi ao
atendimento em um restauran-
te. “A avaliac@o negativa do tu-
rista é uma ameaga ao sistema
de turismo. Da avaliagdo positi-
va depende a sobrevivéncia do
turismo”, conclui.




O Destino Espirito Santo

Debatedores:

- Lufs Felipe Bonilha, pre-
sidente da Associagao Bra-
sileira das Agéncias de Via-
gens

- Manuel José Silva, funda-
dor e secretdrio geral da
Associagao das Agéncias de
Viagens Independentes do
Interior de Sao Paulo
Moderador:

Waldemar Nielsen, repre-
sentante daRio Sul/Nordes-
te para o Espirito Santo.

- Existe preocupacao
com o turismo de baixa ren-
da no Estado?

— O turismo é um vetor
de crescimento econdmi-
co. Se soubermos fazer um
mapeamento turistico, co-
mo uma empresa de auto-
moéveis que tem carros pa-
ra atender todas as clas-
ses, e separar os pontos
turfsticos para cada faixa
de mercado e ndo nivelar
tudo ﬂ?r baixo. (Mario Pe-
trocchi)

-Sobre o projeto “Cama
e Café"... Oprojeto nao ge-
ra novos empregos, mas
apenas uma renda extra
para as familias...

—No Caparad, por exem-
plo, ndo sdo os hotéis e
sim o hotel. Esse projeto vi-
sa a base da pirdmide, que
tem um mercado imenso.
Portanto, o projeto vai aju-
dar aos hoteleiros, porque
o dinamismo do mercado
vai trazer investimentos,
vai ensinara populagdo que
o turismo é importante, vai
criar oportunidades. (Ma-
rio Petrocchi )

— Sebre o porto de Vité-
ria e 0s cruzeiros mariti-
mos, existe algum projeto?

—lg‘. um segmento impor-
tantissimo. Comandantes
de fora do Pais dizem que
ndo tem no mundo um por-
to tdo bonito quanto o de
Vitéria. As prefeituras de
Vitéria, Vila Velha e Gua-
rapari estdo se unindo pa-
ra melhorar o turismo re-
ceptivo nesse aspecto. A

— -

idéia era trazer um homeport

ara Vitoria. Mas em Séo Pau-
0, 0 projeto com todo o apoio
do Governador e da Codesa,
foi negado. Isso porque o
Espirito Santo é esquecido.
Mas, mesmo assim, conti-
nuamos dando apoio as es-
calas no porto de Vitéria.
(Mario Petrocchi)

—Existea gossihi]idade de
uma parceria entre as pre-
feituras de Vitéria e Vila
Velha para termos um guia
turistico na regido?

- J4 existem guias turisti-
cos, mas a falta de anun-
ciantes estd inviabilizando
esses projetos. O tiltimo é o
Guia Sol; é necessdrio o apoio

ara que nao acabe também.
FMano Petrocchi)

— Quando serao asfalta-
das as estradas que levam
ao litoral norte e aos balnea-
rios de Povoacdo, Regén-

cia, Pontal do Ipiranga e |

outros?

— Assim que os 27 muni-
cipios ao longo do Rio Doce
ingressaram na Superinten-
déncia de Desenvolvimento
do Nordeste (Sudene), nos
nos credenciamos no Pro-
detur. Estamos com um pro-
jeto de desenvolvimento tu-
ristico daregido para serapro-
vado pelo BID. As necessi-
dades bésicas sdo a Rodovia
do Sol Norte, interligagao do
litoral norte a BR-101, re-
solver o problema da foz do
Rio Cricaré, construir algu-
mas marinas no litoral e na
Lagoa Juparanapor exemplo.
(Mario etmccﬁi]

- Gostaria que o senhor
se posicionasse em relacao
a seguranca do turista.

— Seguranga é bdsica ndo
s6 para o turista, como para
a populagdo. O lErincipal pas-
so é a criacao da regido me-
tropolitana, para que os mu-
nicipios trabalhem em con-
junto para solucionar prin-

"Os macroprodutos que podem colocar o Estado no mercado nacional sao praia (foto), montanha e ecologia", Petrocchi

cipalmente o problema dos
bolsdes de pobreza locali-
zados em Cariacica e Ser-
ra.(Mario Petrocchi)

— O que é necessario pa-
ra vender o Estado?

—Eu mostrei uma previsao
de projecdo do turismo no
Espirito Santo até 2006. Te-
nho certeza que se come-
garmos hoje a trabalhar co-
mo foi programado, em 2006
o turismo no Estado serd
um realidade. E preciso ter
verba, é preciso que o mi-
nistro do Turismo venha ao
Espirito Santo e leve ao Pre-
sidente, que é domesmo par-
tido do governador, pedi-
dos para compensar o turis-
mo no Espirito Santo da mes-
ma forma que a Ford foi na
Bahia. O governo estard mi-
nimizando o problema do de-
semprego uma vez que o tu-
rismo ¢ grande gerador de
empregos. E necesséario fazer
contato com a Abrastur de

_ d.:'\j‘ ‘ a6 \ L

Sao Paulo, porque as opera-
doras tém interesse em ter
produtos para vender e nés
temos o produto, a questao
é a profundidade do didlo-
go. Temos que aproveitar a
alta do délar que inviabili-
za o turismo internacional e
promover mais e melhor o
turismo nacional. (Manoel
José Silva)

— Por que o turismo his-
torico nao foi citado, ja que
o Estado possui intimeros si-
tios histéricos tombados pe-
lo patriménio?

— Os macroprodutos que
podem colocar o Espirito
Santo no mercado nacional
sdo praia, ecologia, monta-
nha e cidade. Nosso patrimo-
nio histérico ndo tem uma
forga como o de Ouro Preto.
O turismo histérico tem que
serum complemento para os
principais produtos turisti-
cos. (Mario Petrocchi)




espertar a comunidade

sobre o que significa o

| desenvaolvimento de

~ uma atividade turisti-

=" ca para a sua cidade

pode ser o passo definitivo pa-
ra efetivar essa atividade.

A imgorténcia desse engaja-
mento da sociedade para o tu-
rismo foi o assunto da palestra
“Municipalizagdo do Turis-
mo” ministrada por Tatiana
Espindola, gerente de projetos
da Embratur.

Para ilustrar o tema foi apre-
sentado o Programa de Muni-
cipalizacdo do Turismo, da Em-
bratur, langado nacionalmente
em Vitéria no ano de 94. O pro-
grama, implantado com suces-
so em 800 municipios de Pais,
tem como objetivo descentrali-
zar o turismo, colocando o go-
verno mais perto da comuni-
dade, através de um processo de
transferéncia das responsabili-
dades do gerenciamento e pla-
nejamento das atividades tu-
risticas para o municipio.

“Os turistas chegam ao mu-
nicipio, se hospedam no mu-
nicipio, gastam no municipio,

Municipalizagao do Turis-
mo

Debatedores:

-William Galvao, subsecre-
tdrio de Desenvolvimento
EconémicodaPrefeiturade
Vitéria

- Wéverson Rocio, secreti-
rio municipal de Turismo
de Guarapari

Moderador

Mac Arthur Viana Fraga, se-
cretario municipal de Tu-
rismo de Vila Velha

— Quem ou o qué pode in-
tegrar esse projeto de muni-
cipalizacao?

— Representantes das pre-
feituras podem participar das
oficinas do programa. Para es-

. tudantes, existe a Associa-
¢ao Brasileira de Bacharéis em
Turismo, que tem um conveé-
nio com a Embratur, onde
cada oficina do programa de-
ve ter presente um bacharel
em turismo. No caso de um
representante estadual de al-
guma instituicdo pode parti-
cipar das oficinas ou compon-
do o comité estadual do PMT.
(Tatiana Espindola)

— Existe algum projeto pa-
ra a implantagao da disci-
plina de turismo como ma-
téria obrigatdria no ensino
basico a nivel de Brasil em
vista do potencial turistico do
Pais?

8 . i . 7 .J =
Cidades té
A Embratur defende agées
por parte do Executivo municipal

para incentivar o turismo e
garantir o retorno dos turistas

que é quem ganha com a arre-
cadagao deimpostos. Nada mais
justo que a responsabilidade
da gestao do turismo fique por
conta do municipio”, comenta
Tatiana.,

Ao falarem municipio, Tatia-
na deixa claro que estd se refe-
rindo a comunidade, que nos
moldes do projeto, através da
criagao dos Conselhos Munici-
Fais de Turismo, participa de
orma ativa nesse processo e é
também a principal beneficia-
da.

A experiéncia bem sucedida
do programa mostra que nos mu-
nicipios onde foi implantado,
houve significativa melhoria da
qualidade de vida local.

O Programa de Municipali-
zagdo do Turismo se baseia em
capacitagao, sensibilizagéo,
estimulo e conscientizagao da
comunidade para que ela pas-
se a enxergar o turismo como
uma atividade geradora de em-
prego e renda e propiciadora
de um desenvolvimento ambien-
tal, econémico, cultural, poli-
tico e socialmente sustentével.

A participagao do Espirito

— Como obrigatéria, ndo; mas
alguns municipios ja adota-
ram, como por exemplo: Anchie-
ta, Guarapari em algumas esco-
las. A nivel de Estado e de Bra-
sil também, a proposta é a in-
terdisciplinaridade, ou seja tra-
balhar o turismo em todas as ma-
térias. Se ¢é aula de Matematica,
fazer as contas voltadas para o
turismo; se é Geografia, estudar
os pontos turisticos em poten-
cial; se Histéria, estudar a his-
toria do turismo. Mas ainda
nao existe a nivel de Brasil a
consciéncia dessa necessida-
de. Em Vila Velha, em algumas
escolas de tempo inte ral.f’é
estdsendoministradaa cEscip i-
na de turismo.

Néo sendo multiplicador do
PMNT, mas sendo professora
multiplicadora desse conheci-
mento, pode solicitar o mate-
rial educativo do programa, in-
clusive video. Basta solicitar pe-
lo fax: 613261767 /613263977.
(Tatiana Espindola)

—Vitéria é lindissima mas
como vamos nos livrar da po-
luicdo da CST e da Vale do Rio
Doce, e por que o prefeito ain-
danaocriou a Secretaria de Tu-
rismo?

— Mais do que criar a secreta-
ria de turismo ele criou a Se-
cretaria de Desenvolvimento
Econémico.O turismo é tratado
como uma das mais importan-
tes questoes para o desenvolvi-
mento econdmico de Vitdria. A
secretaria cuida de trés vetores:
turismo, ciéncia e tecnologia, e
projetos de um modo geral. En-
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A gerente de projetos da Embratur mostrou a importancia da descentralizacao do turismo

Santo no Programa de Munici-
palizagdo do Turismo vai além
do langamento. Domingos Mar-
tins foi um dos seis cases esco-
lhidos para fazer parte do vi-
deo de apresentagdo do pro-
grama, como um dos munici-
ios de referéncia no processo
emunicipalizagdo, com desta-
que para Brograma de Inicia-
¢do Escolar do Turismo.
Para a melhor execugio do
programa, a Embratur estabe-

leceu parcerias com diversas en-
tidades que fazem ou que ja
desenvolviam projetos em prol
do turismo. No Espirito Santo,
um dos principais parceiros
do Programa é o Sebrae.

Vera Perim, consultora do Se-
brae, fez uma participagao es-
Eecial na palestra falando so-

re trabalhos que a entidade vem
implantando no Estado junto as
comunidades e do que pode
ser feito para melhorar a muni-

Taoey Biancon

tao, eu acho que a forma como
o prefeito trata o turismo é mui-
to mais arrojada do que simples-
mente criar uma secretariade tu-
rismo. A questdo da poluigao: é
bom lembrar que temos dois &m-
bitos de fiscalizagdo aqui, que
é o municipal e o estadual. Isso
vem sendo objeto de discussao
entre essas empresas para se che-
gar a um acordo. Eu ndo sabe-
ria explicar mais por ser um as-
sunto maisrestrito as secretarias
de Meio Ambiente. (William
Galvao)

- De que vale a iluminagao
da Praia da Costa se o prefeito
vem cedendo as pressdes da
associacdo de moradoresno sen-
tido de nao permitir qualquer

tipo de comércio, a exemplo
de Itapoa e Itaparica?

— Tanto a{frefeitura como a
Associagdo de Moradores bus-
cam um lnico objetivo: que a
Praia da Costa se transforme
em um produto turistico de al-
ta qualidade. Nao queremos
aquele barragqueiro que vem
para sujar, para vender produ-
tos de baixa qualidade. O que a
prefeitura debate com a asso-
ciagdo é sobre extremismo, ou
seja, ndo deixar ninguém, ndo
aprovar um projeto s6 porque
nao é oriundo do Executivo ou
daassociagao. Noresto, estamos
atrelados com a associagdo. Na
questdo da qualidade, na ques-
tdo da limpeza, da invasdo do
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cipalizagao do turismo no Es-
tado.

De acordo com Vera, é comum
depois da formagéo dos Conse-
lhos Municipais de Turismo —
o Estado tem ao todo 11 —, que
haja um uma descontinuidade
dos projetos, principalmente de-
pois das mudangas da admi-
nistragdo local. Paraqueissondo
acontega é necessdrio planejar
e estabelecer metas concretas
para se alcancar os resultados.

calgadao por barraqueiros.
(Mac Arthur Viana)

— Desde quando as esco-
las de tempo integral de Vi-
la Velha tém aula de turis-
mo?

— Nesse periodo letivo, as
turismdlogas comegaram com
um projeto piloto em trés es-
colas e de acordo com o re-
sultado logo serd implanta-
do nas escolas de todo 0 mu-
nicipio. (Mac Arthur Viana)

— O que devem fazer os
estudantes de turismo inte-
ressados em ajudar o PMT de
Guarapari?

— A secretaria estd aberta e
aceitando estagidrios paratra-
balhar. N6s temos pessoas que
trabalham sem remuneragao
que passarao a receber logo
que seja fechado o convénio.
As pessoas que entrarem ago-
ra possivelmente serao remu-
neradas também, s6 ndo pos-
so prometer. (Wéverson Ro- |
(:i(){J

-Foi feitoum estudo de im-
pacto ambiental para a ilu-
minagao da orla da Praia da
Costa? Qual foi o 6rgao que
fez?

— A iluminacéo foi apro-
vada pelo Conselho Munici-
pal de Turismo, pelo Ibama e
pelaSeama. A iluminagao, in-
clusive, aumentou o nimero
de peixes na nossa orla. Te-
mos em média cem pescado-
res por noite. Trouxe um no-
vo esporte para a praia, a
pesca de arremesso. (Mac
Arthur Viana).
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“Jomo em todo bom semi-
“nario néo pode faltar a
polémica, o vice-presiden-
y te de Marketing, Vendas
« e Servicos para Ameérica
4 ‘do Norte e Europa da Transbrasil
g da Camara de Comércio Brasil
e Estados Unidos em Miami, F14-
vio Carvalho, surpreendeu a to-
dos contrariando uma das méaxi-
mas que se aprende quando o as-
sunto é turismo — que se deve in-
vestir primeiro nos mercado mais
proximos.

Como representante de umaem-
presa aérea, é natural que Flavio
fueira langar voos mais altos e afir-
mou que o Estado deveria inves-
tir principalmente em divulga-
¢80 nos mercados europeu e nor-
\e-americano, e que 0s brasilei-
'os viriam em seguida.

A explicacao foi a seguinte: o
brasileiro simplesmenteaindanao
se acostumou a ver o seu pais co-
-mo um dos mais bonitos do mun-
do e vive de modismo, desco-

|
R
-.!

i
l & Promocao e Marketing
1 | Debatedores:
" | - Tania Maria Basseti de
2“1 Abreu, professora de Téc-
' | nica Publicitaria da UVV
| - Rui Roberto Ramos, pro-
fessor de Marketing e Co-
| municagao

i Mediador

| Vitor Martins, assessor da

, ‘ Ageéncia de Desenvolvimen-
toem Rede do Espirito San-

to (Aderes)

|  -De que forma vocé enten-
de que deve acontecer a pro-
mocao do Estado no mercado
| turistico nacional? Midia?
Eventos?

-E um mix, porque é dificil
promover um Estado inteiro
' | com a imensa gama de produ-
tos e servigos que pode ofere-
cer. Temos que buscar os pu-
blicos especificos para os tu-
ristas de esportes radicais, eco-
légico, da terceira idade, agro-
turismo. Tem que se ver o que

brindo os prépriosrecursos do pais
depois dos estrangeiros. “Inves-
tirno mercadointernacional é dar
qualidade ao produto”, assegura.

AdticadeFlavio pode serques-
tiondvel mas ndo infundada. Pa-
ra esclarecer, ele usa um exem-
plo interno, que acontece dentro
doBrasil. “O paulistaquando quer
fazer turismo ndo vai ao Rio de
Janeiro e sim ao Nordeste, por-
que ele quer lugares mais distan-
tes”.

Trazendo o exemplo para a
realidade capixaba, Fldvio fala
do principal piiblico-alvo do nos-
so produto turfstico: os mineiros.

Apesar de os turistas mineiros
compareceram ao Estado em gran-
de mimero, principalmente du-
rante o verdo, Fldvio questiona
se elesrepresentam o turismoideal
que se quer implantar no Estado,
uma vez que, segundo ele, os mi-
neiros, em boa parte, alugam ca-
sas ao invés de se hospedarem
em hotéis, um perfil mais de ve-

é prioritério, fazerum planejamen-
to de quem atingir e como. Est4
faltando tragar este planejamen-
to. A Secretaria Extraor{{inéria
de Turismo deveria ser a primei-
ra secretaria do Estado; todas as
outras deveriam sersubordinadas
a ela. (Rui Roberto Ramos)

-0 turismélogo sai apto a tra-
balhar. Vocé néo acha que os go-
vernos é que deviam se adaptar
para trabalhar com com o turis-
mologo?

~Temos que trabalhar com o
profissional do turismo. Nao que
eu queira tirar quem jé trabalha
na area, mas nés sempre temos o
que aprender e com uma pessoa
que estudou a teoria fica mais fé-
cil. Existe uma tendéncia de que
todo o mercado se profissionali-
ze. O turismo nédo é s6 um hotel
ou um restaurante. Uma pessoa
ndo compra s6 uma passagem.
Compra um pacote que inclui
véria coisas. O turismdlogo pode
perceber com mais facilidade
que os administradores. O turis-
mologo tem que abrir o seu espa-
¢o, fazer respeitar a sua profissao

Carvalho surpreendeu a todos afirmando que se deve investir primeiro no mercado internacional

ranistas do que realmente de tu-
rista.

Quanto ao quetodosesperavam
ouvir — alguma possibilidade de
aumento do nimero de horérios
evoos daTransbrasil ligando o Es-
tado a outras capitais do Pafs — a
respostanao foiadesejada. Flavio
explicou que a oferta de voos se

SERGID CARDOSD

faz com base na demanda do
mercado. “Nao podemos colocar
um voo e esperar o turismo acon-
tecer”.

Pelo menos o vice-presidente
de Marketing, Vendas e Servigos
para Ameérica do Norte e Europa
da Transbrasil deixou claro que,
assim como os capixabas, acredi-

SERGI0 CARDOSO

0 turismélogo tem que abrir o seu espaco, afirmou a professora da UVV

taque com empenho do poder pii-
blico, do empresariado, e quan-
do as medidas discutidas no se-
mindrio forem colocadas em pra-
tica, a Transbrasil sem duvida
devera rever a politica de atua-
¢ao no Estado, incluindo o Espi-
rito Santo nos grandes mercacﬁ)s
brasileiros para o trafego aéreo.

para que o turismo seja tratado |
por quem entende de turismo. |
(Tania Maria Basseti de Abreu)

—Quando queremosresolver
um problema temos que cha-
mar um profissional, se néo fi-
ca coisa de amador e af nao da
certo. Se vamos construir uma
casa, chamamos um engenhei-
ro se ndo a casa cai. Se vamos
fazer um planejamento para
vender um ponto turistico te-
mos que chamar um profissio-
nal deturismo. Os donos de ho-
tel, de restaurante, de empre-
sas de transporte tém que estar
cientes disso. (Rui Roberto)

—Como fica a profissdo de
agente de viagem com a che-
gada da internet?

—A informadtica veio para fi-
car. E uma ferramenta de tra-
balho poderosa, abre N opgoes
de negécios. Temos deusufruir
dessa tecnologia. Pode ndo exis-
tiragéncia em espaco fisicomas
a agéncia sempre vai existir.
(Flavio Carvalho).

r
!
]



0 diretor regional do Senac
avisa que, sem profissionais

treinados, todas as atividades
adas ao turismo correm risco

uem nunca passou pe-

la desagradédvel situa-

¥ cao de entrar num res-

taurante e ter que fazer

de tudo para chamar

a atencao do gargom na espe-

ranga de ser atendido. Ou li-

gou para um niimero de re-

servas de um hotel e a recep-

cionista ndo soube respon-

der perguntas simples como:
tem vagas?

Quando se trata de um ca-
so individual, a experiéncia
pode até ser relevada, mas se
estendida para o ambito co-
letivo pode comprometer a
imagem turistica de um deter-
minado local, tornando ine-
ficazo o esforgo para a divul-
gagéo e promogao.

Por isso, a qualificagdo da
mao-de-obra é determinante
para o sucesso deum local en-
quanto roteiro de viagens.

Com larga experiéncia no
assunto, o diretor do Servigo
Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac), Dionisio
Corteletti, em sua palestra
“Qualificagdo da Mao-de-
Obra”, falou da importincia
dos investimentos em recur-
sos humanos.

Estud

O Semindrio “O Destino Es-
pirito Santo — a insergdo do
Estado no mercado turfstico
nacional”, promovido pela
Rede Tribuna de Comunica-
gi‘io com o apoio da Assem-

léia Legislativa, Banco de
Desenvolvimento Econémi-
co do Espirito Santo (Bandes),
Banco (E) Estado do Espirito
Santo (Banestes), Prefeitura
Municipal de Vitéria, Con-
vention e Visitors Bureau e
Rio Sul, reuniu empresdrios
eestudantes de turismo de to-
do o Estado.

Para os futuros turismélo-
80s, 0 semindrio foi umaopor-
tunidade de debater e refle-
tir com pessoas de larga ex-
periéncia em turismo o que
se aprende nas salas de aula.

Para a estudante Marta
Caus, o semindrio foi impor-
tante nao s6 para os estu-
dantes mas também para os
integrantes do trade, que
tém poucos eventos como
esse para a troca de informa-
Goes.

Além de elogiar a palestra
do seu professor Mario Pe-

Na avaliagdo de Corteletti,
o profissionalismo é muito
mais do que um dos fatores
para o desenvolvimento do tu-
rismo. E um diferencial no
mercado de prestagdo de ser-
vigos, fundamental na criagio
de uma imagem que se quer
projetar.

“E diferente de quando se
chega em uma loja e se com-
praum bem material, de quan-
do se faz uma reserva em um
hotel, num restaurante, numa
agéncia de viagem ou numa
companhia aérea onde o ser-
vigo estd sendo avaliado 24
horas por dia”, explicou.

Corteletti admite a dificul-
dade em atingir um padréo
de exceléncia em um segmen-
to onde o atendimento é es-
sencial, quando se vive num
Pais onde 65% da populagio
economicamente ativa néo
tém o primeiro grau comple-
to e ondeas pessoas que atuam
nadrea do turismo tém em mé-
dia 3,5 anos de escolaridade,
segundo dados do IBGE.

Nesse aspecto, é impor-
tante que o empresariado in-
vista em seus funciondrios,
sempre buscando formas de

QUALIFICACAO DE MAO-DE-OBRA

Qualificacdo é o diferencial

reciclagem, de aperfeicoamen-
to, do aprendizado de novas
tecnologias.

Corteletti vai além e expli-
ca que quando fala em inves-
tir em pessoal ndo se refere
apenas ao fator profissional,
uma vez que para lidar com
seres humanos é importante
lembrar que todos sao susce-

"Sem profissionalismo, todos correm risco . ir a faléncia"
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tiveis de problemas.

Paraele, é fundamental ain-
da que se crie condigdes fa-
voraveis de trabalho para que
o funciondrio possa desenvol-
ver sua atividade da melhor
forma possivel.

“E comum quando se vai
construir um hotel contratar
um bom arquiteto, um bom

antes mostram entusiasmo

SANDRA Fafin

-.*W j 3 ﬁ.\
Para os futuros turismélogos, o seminario foi uma oportunidade de debater com quem tem experiéncia
trocchi, Marta disse que gos- José Velhinho Pinto. Mario Petrocchi pelo secrets-

toumuito da experiéncia do mu-
nicipio gaticho de Canela, trans-

“Muita coisa importante sur-

giu a partir do evento, como

mitida pelo prefeito da cidade, por exemplo o convite feito a

rio geral da Associagdo das Agén-
cias de Viagens Independentes
do Interior de Sdo Paulo, Ma-

decorador, pensar na faixa-
da, nos quartos e em véarios ou-
tros espagos, e s6 depois se
pensa na lavanderia, na cozi-
nha e outras dreas de servigo”,
lamenta o diretor do Senac,
lembrando que muitos traba-
lhadores da drea tém boa von-
tade mas é evidente o ama-
dorismo e a falta de condicoes
de trabalho.

Mas o discurso de Cortelet-
ti é otimista, apostando na vi- 4
rada do milénio como o mo-
mento certo para a reversao
desse quadro, jd que as pre-
visOes apontam que a partir
do préximo século, ao con-
trério de tendéncias anterio-
res, as pessoas vao dedicar
menos horas ao trabalho (ja
que estdo quase no limite) e
mais ao lazer, expandindo a

atividade de turismo, que ho-
je emprega 265 milhoes de
pessoas em todo mundo, sen-
do que a tendéncia é de au-
mento deste nimero. i

Para Corteletti, é hora de
se criar em vdrias regides do
Estado um ciclo virtuoso.
“Quando se monta um hotel
ou outra atividade turistica em
uma determinada regido, lo-
g0 aparece uma padaria, uma
oficina, um fornecedor de pei-
xes, de carnes”, explica o di-
retor do Senac, acrescentado
que assim se cria um circud-
to de atividades econémicas,
gerando empregos e aumen-
tando a qualidade de vida da-
populagéo local.

“Mas sem profissionalismo
todos correm o risco de ir 4 -
faléncia”, adverte.

|

|
nuel José Silva, para partici- |
par e falar do Espfrito Santo |
em uma feira nacional de |
agentes de viagem"”, comen-
ta.

Em suas perguntas duran-
te os debates, os estudantes
deixaram claro a preocupa-
¢do principalmente com o
mercado de trabalho para
quem estd se graduando em
turismo.

As respostas ndo podiam
ser mais animadoras. Todos
os palestrantes e debatedores
deixaram claro a importancia
do turismélogo no processo
de consolidagao do desenvol-
vimento do turismo de qua-
lidade.

Que a oferta turfstica deve
ser administrada com pro- .
fissionalismo foi um dos pen-
samentos comuns entre os
participantes do evento.

Se depender dadisposigao

ue os 1{:gl.lturos administra-
gores do turismo no Estado
demonstraram durante o se-
mindrio, com certeza o Espf-
rito Santo vai decolar como
um grande destino turistico.

¥
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Turismo exi

“O Brasil todo tem grande

i vocagdo para o turismo, mas

' afirmacdo de que a
- partir do turismo o
Estado ganha em ar-
recadacgao de impos-
~ tos, em geracao de
‘empregos e renda, o empre-
‘sariado ganha com novos ho-
rizontes de investimentos e
a populagao ganha em quali-
dade de vida, se tornou lugar
gomum no semindrio. Mas, a
uem cabe a responsabilida-
de de criar condigdes de im-
ﬁ}arxtar esse sistema maravi-
0so onde todos lucram?

O presidente do Banco de
Desenvolvimento do Espiri-
_Santo (Bandes), Jodo Luiz
pvar, em sua palestra “O Es-
ado como Indutor do Turis-
mo”, falou sobre como o po-

‘der publico deve terumaagao
determinante para o desenvol-
vimento turistico.

~ *0O Brasil todo tem grande
Vocacdo para o turismo, mas

’ nao podemos ficarna vocaca,.
Temos que partir paraaagao”,

l Winonta Taveal.

Para o presidente do Ban-
des, o atual governo jé to-
| Jmou uma atitude que demons-
fra o interesse em investir no
| turismo: a criacdo da Secre-
_taria Extraordindria de Esta-
do do Turismo.
Apesar do primeiro passo
f ja ter sido dado, Tovar enfati-
zaque o caminho é longo e fal-
| ta muito ao Estado para a
consolidagdo de um turismo
profissional erentével, a exem-
plo do que ocorre em outros
estados do Brasil como os do
Nordeste. “Em um debate co-

O Governo como indutor do
desenvolvimento turistico

Debatedores:
- - Cacau Monjardim Caval-
. canti, assessor de comuni-
cacdo Social da Rodosol
- Margarete Pizzato, direto-
ra de Marketing do Centro
de Convengdes de Curitiba

%Ill::‘{‘ll;a:ador:
vis Abreu Vieira, secre-
. tério executivo do Geres

Participagdo especial da

. senadora Luzia Toledo.

- Afinal, qual é o desti-
no do Espirito Santo?
-0 Espirito Santo é aben-
‘coado no nome, na geogra-
fia e em outros aspectos. O
‘que estd doente sdo as con-
tas ptblicas. A forma fisi-

g —

temos que partir para a agdo”,
disse o presidente do Bandes

mo esse é importante falar com
realismo para termos cons-
ciénciado que nao temos”, ex-
plicou. ;

Uma grande caréncia do Es-
pirito Santo, na opinido de To-
var, é a de um aeroporto in-
ternacional. Ele fala das difi-
culdades de se trazer turis-
tas de fora se eles param no
Rio de Janeiro e cita, ainda,
dentro das atribuigoes do

overno, a construgao e me-

oria da estradas. “Deveria-
mos ligar o mar ao beija-
flor”, afirma numa referén-
cia ao municipio de Santa
Tereza.

Além de criar e estar sem-
pre ampliando a infra-estru-
tura, também estd entre as fun-
goes de Estado como indutor
do turismo o apoio ao em-
presariado, porque, na maio-
ria das vezes, a iniciativa pri-
vada ndo tem condigdes de
viabilizar alguns empreendi-
mentos no setor, onde o re-

LU U LUCIO pode demorar

algum tempo.

Quando o assunto sdo os
financiamentos, Tovar escla-
rece que, através do Bandes,
nos seus 32 anos de funcio-
namento, 95% dos hoteleiros
conseguiram empréstimos pa-
ra seus projetos.

Outro beneficio consegui-
do recentemente através do
Grupo Executivo para Recu-
peracdo Econémica do Esta-
do (Geres) para o setor, é o
refinanciamento dos contra-
tos com prazo de mais dez
anos eliminando as taxas re-

ca e empresarial vio muito
bem. Tenho que enfatizar o
que mudou no Bandes e mu-
dou para melhor através das
mudangas dos financiamen-
tos. Nés precisamos de gera-
¢do de empregos e é o turis-
Mo que vai gerar empregos
de qualidade. Nés temos tu-
do para tornar o Espirito San-
to vidvel turisticamente, e a
Embraturtem consciéncia dis-
s0. E é nesse caminho que o
Espirito Santo vai. Esse se-
minério é mais do um en-
contro, sairemos daqui com
propostas concretas a serem
encaminhadas a agéo. (Luzia
Toledo)

—Quais sdo os critérios ava-
liados em uma cidade para
a realizagao de eventos, e
quais as alternativas para
resolverem o problema de su-
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ferentes a penalidades de ju-
ros.
Para solucionar um gran-
de problema de micro e pe-
uenos empresarios, que é a
alta de garantias para os fi-
nanciamentos, o Banco Nacio-
nal de Desenvolvimento Eco-
némico e Social (BNDES)
criou o Fundo de Garantia
para Promogdo da Competi-

cateamento do Centro de Con-
vencoes piiblico?

— O primeiro critério é a
hotelaria, o nimero de lei-
tos, a gastronomia, transpor-
te aéreo, receptividade do
turista, informagées na cida-
de, apoio municipal, estadual
e das associagdes pertinen-
tes ao evento. Eu fago parte
sileira dos Centros de Con
¢Oes e estamos pedindo apoio
‘a empresdrios e poder pibli-
co. Um centro de conven-
¢oes tem que ter apoio tam-
bém da hotelaria. Nenhum do-
no de centro de convengdes
consegue obter lucro com o
turismo se ndo tiver um ho-
telapoiando. A idéia é que ha-
ja verba piiblica para ajudar
a0 centro ou criar uma par-

Integracao foi a palavra-chaveda palestra do pr

tividade (FGPC) que vem aten-
der financiamentos até R$ 500
mil, com garantia de até 80%
do financiamento, paraquem
tem um bom projeto.
Integracdo foi a palavra-cha-
ve da palestra do presidente
do Bandes, que nao limitou
0 termo ao governo do Esta-
do e a iniciativa privada, mas
deixou claroaimportancia da

ceria por todos que sdo be-
neficiados e dividir em co-
tas 0 custo para a manuten-
¢do do mesmo. (Margarete
Pizzato)

—Como o Bandes quer exi-
gir do microempresario a ga-
rantia de uma vez e meia
do valor financiado se a
empresa mal tem capital
dt; giro para o funcionamen-

—Agora qualquer microem-
presério que quiser um finan-
ciamento ndo precisaapenas
do aval dele, pois j4 existe
um seguro que cobre 80%.
Entéo, até R$ 500 mil ele es-
tdacobertado. (Jodo Luiz To-
var)

—Com a implantagdo da
indistria petrolifera no Es-
tado, 0 meio ambiente nio
fica ameacgado?

esidente do Bandes, Joao Luiz Tovar

integragdo entre os munici-
pios e principalmente da in-
tegragdo com a comunidade.

Com base na palestra, po-
de-se concluir que a pergun-
ta inicial (a quem cabe a res-
ponsabilidade do desenvolvi-
mento do turismo?) fica sem
propésito quando cada um
cumpre 0 seu papel de forma
efetiva.

-Numa época de alta tec-
nologia como a que esta- ‘
mos vivendo, haverda manu-
tengdo, policiamento e fisca- |
lizagdo. E estamos falando |
de 38 quilémetros afasta- ‘
dos da costa, portanto nio
chega a ser uma ameacga. |
Toma-se como exemplo a |
Aracruz que, ao chegar aqui |
foium estardalhagoe depois |
foi combatendo praga, crian-
do ilhas de manutencdo de
animais e flora originais da-
li. Eu vejo como um proces-
sodeequilibrio. Vocésjovens |
terdo a grande responsabili- |
dadede fiscalizagdo, nésque- |
remos apenas que se faca |
embeneficio doEspirito San- |
to pois é uma grande opor-
tunidade de desenvolvimen- ‘
to para o Estado. (Cacau Mon- [
jardim)
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nindoo ciclo de de-
ates, o representante
6rgao maximo do tu-
N0 no pafs —a Em-
ur. Sem tema pré-
o0, Edson José Fer-
Ferreira, diretor finan-
inistrativo da Em-
ou sobre um pouco de
ssuntos selecionados
palestras e deixou aos
antes urna mensagem
mismo com relagdo ao
no Estado, que ndo can-
elogiar.
| @M Seu pronunciamen-
irando se ateve aos elo-

rismo, sugerida por Ferreira, é
a parceria com as administra-
doras de cartées de crédito,
paraa promogao de viagens pa-
ra o Espirito Santo através de
descontos especiais nos hotéis,
restaurantes, lojas e outros es-
tabelecimentos comerciais lo-
cais. “Esses cartdes poderiam
ser vendidos em feiras e even-
tos como acontece com outros
Estados”.

A exploragao de outras for-
mas de turismo alternativo,
como a pesca oceénica, prin-
cipalmente do marlin, que é
abundante no litoral capixa-
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citou medidas concre-
podem alavancar o tu-
no Estado, como a isen-
ICMS sobre os combus-
dos v6os, o que, segun-
reira, faria com que o
lucrasse muito mais do

ba, e do ecoturismo, privile-
giado pela generosidade da
naturezano Estado, também fez
parte do discurso do diretor fi-
nanceiro e administrativo da
Embratur.

Como néo se esperava ouvir
apenas as medidas atribuidas
ao poder piblico e a iniciativa

local, Ferreira garantiu em no-
me da entidade apoio irrestri-
to para o Espirito Santo e pro-
meteu a elabor 1¢do de um no-
vo video promocional sobre
0s atrativos caaixabas, que se-
ra exibido em todo o pais.

tra medida simples, alids  privada, mas também o que a Citando exemplos de outros
lomuitas outras que podem  Embratur poderia fazer paraim- Estados, priucip_a&wt;’te do Nor-

fetivadas em prol do tu-  pulsionar a atividade turfstica destew desua cidaderatal, a ca-

- gt
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Marlin Azul: a pesca oceanica é um ponto de atracao para o turismo capixaba, segundo Ferreira

Edson Ferreira garantiu, em nome da Embratur, apoio irrestrito para o Espirito Santc 2

pital do Rio Grande do Norte,
orepresentante da Embratur dei-
xou claro a viabilidade da ofer-
ta turistica desde que bem ad-
ministrada. Destacou também
que muitas cidades brasileiras
jd sereergueram gragasao turis-
mg, ~mremnindo até mesmo a
dificil tarefa de disdinyire -
desigualdades sociais.

Os NUMEROS
Mercado mundial em 98

625 milhdes de visitantes

70 por cento das viagens sao
para paises ricos

3 trilhdes de ddlares de receita
gerada no mundo inteiro

10 por centro do Produto Inter-
no Bruto (PIB) global

655 bilhGes de délares emimpos-
tos

260 milhdes de empregos

50 ramos de atividades sofrem
influéncia direta do turismo

Ranking mundial

Franca esta em primeiro lugar,
com 70 milhdes de visitantes
por ano .
Brasil esta 39° lugar com 5 mi-
IhGes de turistas por ano

O déficit na balanga do turismo
no Brasil é de 4 bilhdes de ddla-
res

A
“Mas ndo basta ter . Proy
duto, é preciso lapidé-lo”, red¥
sume Ferreira, que utilizou um
pensamento do presidente Fap-
nando Henrique Cardoso pa-
ra definir o que aguarda 0%&’#
turo para o turismo no pais.
“0 Brasil tem jeito e o turig-
mo é a salvagdo para o pafs”.
conclui.

ik I a— ¢ 1
DO TURISM

O turismo no Espirito Santo
1,575 mil visitantes >
570 milhGes de dolares foi o lu- |
cro gerado pelo turismo T §
3,6 por cento do Produto Interno

Bruto (PIB) capixaba vém da“1
atividade turistica 8|

Turismo de negdcios .1

7,5 bilndes de ddlares foi a re-
ceitadas agéncias geradanoBra- |
silcom hospedagem, transporte, . :
receptivo e alimentagao em 98 .
51 por centro desse total em
viagem de negdcios e eventos
40 milhGes de pessoas turismo:
participam de eventos de nego-
cios L
70mil congressosinternacionais:
por ano sendo 2000 no Brasil §
gerando gastos diarios per capi-

ta de 240 ddlares 3

Fonte: Secretaria de Estado
Extraordindria do Turismo e
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