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meu entendimento, o
a2 turista ndo chega nem
ao pais, nem ao Esta-

do. Ele chega ao municipio e af, pa-
ra receber esse turista, entra a res-
ponsabilidade do Governo munici-
pal e dos cidaddos do municipio.
Foi desse principio que partimos
para a elaboragdo do Programa Na-
cional de Municipaliza¢io do Tu-
rismo — destacou a consultora em
Turismo e coordenadora geral do
Programa, Ana Maria Marcondes.
Tragcando o histérico do Programa,
citou que o mesmo teve um mo-
mento histérico e significativo para
0s capixabas: o seu lancamento, em
Vitéria, no dia 12 de margo de
1994, pelo entdo ministro da Indds-
tria, Comércio e Turismo, Elcio Al-
vares. A afirmagéo foi feita durante
o IT Semindrio sobre Profissionali-
zacao do Turismo, realizado em
Vitéria no inicio de fevereiro.

Lembrou que o projeto ainda
nem estava pronto e acabado, mas
pelo fato de j4 ter sido lancado, a
coordenagdo assumiu 0 compromis-
so de, em seguida, acabé-lo e, efeti-
vamente, comegar o trabalho. “Ti-
vemos a felicidade de encontrar, na
Organizagio Mundial de Turismo,
um manual de municipalizagdo, no
qual nos baseamos para elaborar o
Programa”, disse.

Como o Ministério ndo possuia
recursos para, sozinho, implanta-lo,
a solugdo estava na captagao de par-
cerias, tanto para a operacdo quanto
para a dotagao de recursos. O Pro-
grama foi encontrar na Empresa
Brasileira de Turismo (nesse ponto,
Marcondes abriu um paréntese para
explicar que, na época, havia a Se-
cretaria Nacional de Turismo, que
se fundiu com a Embratur, hoje
existindo apenas este tltimo 6rgao),
Banco do Brasil, Servigo Brasileiro
de Assisténcia a Pequena e Média
Empresa (Sebrae), Senac, Associa-
¢ao dos Municipios com Potencial
Turistico (Amplitur) e Associagao
Brasileira dos Organismos Munici-
pais de Turismo (Abomtur), o apoio
para sua viabilizagio.

A seguir, houve o langamento
oficial, j4 com manual razoavel-
mente adaptado a realidade brasi-
leira, em encontro nacional em
Brasilia, em agosto de 1994, com a
presencga de representantes de 700
municipios brasileiros que, soma-

dos a politicos, ministros, técnicos *

e secretarios municipais de turis-
mo, registrou um total em torno de
1.000 pessoas.

Multiplicador

Na metodologia de trabalho, con-
tou Marcondes, foram criadas as fi-
guras do agente multiplicador na-
cional, do agente multiplicador es-
tadual e do monitor municipal. O
passo seguinte foi novo encontro
em Brasilia, com representantes in-
dicados pelos parceiros do Progra-
ma, com 0 objetivo de discutir e
treinar o agente multiplicador na-
cional. Cinco oficinas de trabalho
foram realizadas em Brasilia, com
apoio dos agentes multiplicadores
nacionais, onde os parceiros e cada
organismo oficial estadual de turis-
mo indicaram dois técnicos, totali-
zando 119 pessoas.

Nas oficinas, foi aplicada a meto-
dologia alema “zopp”, de cardter par-
ticipativo, onde os presentes contri-
buem com suas idéias e experiéncias
€, por consenso, se estabelece um
plano, uma estratégia e todos apren-
dem. “Domingos Martins, por exem-
plo, ja fez uma “zopp” para discutir o

Projeto do Governo
€é municipalizar
turismo no pais

seu plano de desenvolvimento turisti-
co e esse € o caminho”, informou a
coordenadora.

— De 07 de novembro 18 de de-
zembro de 1994, fizemos 29 ofici-
nas de treinamento, envolvendo
cerca de 880 monitores municipais
de todos os Estados do Brasil e, por
que todas essas oficinas? — provoca
Marcondes. Explicou entdo que,
para fazer a coluna vertebral do
Programa, hi necessidade de se
constituir um grupo s6, padronizar
conhecimentos no pafs inteiro, a
fim de que todos os que vio traba-
lhar com turismo em nifvel munici-
pal falem a mesma linguagem. “Se
cada uma das politicas de turismo
seguirem vertentes com diferentes
padroes e conceitos, fica dificil o
estabelecimento de uma politica
nacional de turismo”.

Marcondes deixou claro, entre-

tanto, que cada municipio vai seguir
0 seu caminho, dentro de sua espe-
cificagdo, modelo e realidade, e que
o principal objetivo das oficinas foi
melhorar o nivel de percepgao dos
monitores, através da seguinte men-
sagem: que voltassem para seus
municipios com outra visdo dos
mesmos.

Desenvolvimento

Em abril préximo, estd prevista
um segunda rodada dentro da mes-
ma metodologia, para inicio do pro-
cesso de plano de desenvolvimento
turistico. “J4 temos muitos munici-
pios engajados, outros irdo se jun-
tar”. Marcondes falou também do
prazer, emogdo e alegria de conhe-
cer um pouco a verdadeira realidade
dos municipios, através do contato
com essas quase 900 pessoas pre-
sentes nas oficinas e de suas andan-
¢as pelas suas andancas pelas mais
diversas regioes, dizendo que nio
se consegue trabalhar em Brasilia
privilegiando este ou aquele. “L4
tem o Brasil inteiro, atendemos o
Espirito Santo, 10 minutos depois o
Amazonas, 15 minutos depois é
Goids, Rio Grande do Sul e, de re-
pente, se percebe que o problema é
brasileiro, ¢ do pais continental que
somos, onde cada lugar é um lugar.
Dizem que vivemos na ilha da fan-
tasia, mas a carga de trabalho é in-
tensa e s6 serd ilha da fantasia no
momento em que 4 gente sonha,
mas tem o apoio politico da minis-
tra Dorothéa Werneck, do presiden-
te da Embratur, Caio de Carvalho,
da diretoria, da equipe de trabalho e

se consegue fazer algo”, alinhava.
Mencionou que a coordenagio
do Programa est4 mantendo nego-
ciagdes com o Ministério da Cultu-
ra, que poderd resultar em mais uma
parceria. E que o ministério estd
pretendendo também municipalizar
a cultura, comegando pelo levanta-
mento dos equipamentos culturais
existentes no pais. Para fazer esse
censo, jd que ndo tem recursos hu-
manos suficientes, manifestou inte-
resse em dispor do monitor munici-
pal e do agente multiplicador esta-
dual, que também poderdo colabo-
rar na avaliagao dos eventos realiza-
dos no pais patrocinados pela Lei

Rouanet. “Fizemos também convé-
nio com o PAB — Programa de Arte-
sanato Brasileiro — que vai realizar,
nos proximos quatro anos, grande
programacdo de ajuda e protegdo ao
artesdo brasileiro e o Espirito Santo
deverd, tdo logo seja vidvel, enviar
representante de artesanto para
compor o Comité do PAB que, jun-
to ao Programa Nacional de Muni-
cipalizagdo do Turismo, trabalhard
de forma coordenada, relatou Mar-
condes.

Esclareceu que o convénio com
o PAB envolve ainda acordo com o
programa Comunidade Solid4ria.
Segundo ela, hd municipios brasi-
leiros que, a0 mesmo tempo, tém
potencial turfstico, siio também
classificados como de interesse pa-
ra o artesanato e situam-se dentro
do programa Comunidade Solid4-
ria. Outros, sdo abrangidos pelos
programas de Artesanato e Comu-
nidade Solidéria, enquanto uns pelo
Turismo e Artesanato. Esta tltima
€, de acordo com Marcondes, a si-
tuagao da maioria dos municipios.

Uma outra agao do Programa,
afirmou, € o inicio de acordo com
universidades, pois havia a cobran-
¢a de que os estudantes de Turismo
deveriam incorporar o Programa de
Municipaliza¢io. “S6 que entende-
mos que tudo tem o seu momento.
O Programa estd implantado e fare-

mos um trabalho conjunto com a
Universidade de Recife, baseado no
projeto desenvolvido por professora
daquela institui¢do visando a desti-
nacgdo de bolsas de estudos, pela
Coordenagio de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Ca-
pes), 6rgao ligado ao Ministério da
Educagdo e Desporto, para estudan-
tes do Turismo de Sergipe. Vamos
apresentar esse projeto ao Conselho
de Reitores, com o objetivo de es-
tendé-lo a todas as universidades
brasileiras. Nao acredito, entretan-
to, que se consiga isso no primeiro
semestre, serd um trabalho demora-
do”. Comentou que, independente
dessa agdo, que é um projeto sério,
o Programa vai chamar escolas e
universidades para agregar alunos
que tenham interesse em ajudar os
municipios no seu planejamento.

A coordenadora frisou que o ob-

e monitores
municipais onde
os parceiros :
contribuem com suas
idéias e experiéncias
ey

Jetivo do Programa Nacional de Mu-
nicipalizacio do Turismo € a organi-
zagdo do municipio, através da cria-
¢do do Conselho Municipal e do
Fundo Municipal de Turismo. O
Conselho, disse, vai ajudar na elabo-
ra¢ao do plano de desenvolvimento
e para sua cria¢do € necessdria a
conscientizagdo da comunidade, pa-
ra que esta decida se quer ser um
municipio turistico ou nao. Se quer,
todos os segmentos precisam se or-
ganizar e indicar um elemento para
fazer parte do Conselho, para que o
mesmo seja constituido de pessoas
interessadas e cujo entendimento é o
de que o turismo € fator de desen-
volvimento econdmico-social,

— O Conselho vai acompanhar os
projetos indicados peélo plano de de-
senvolvimento turfstico, plano este
que deverd ser aprovado pelo mes-
mo, o que significa dizer que nio se
deve construir nada onde a comuni-

‘dade nao quer, para que nio se des-

trua uma praia, uma cidade e que seja
obedecido o plano estabelecido pela
comunidade, por ela e pela Cimara
Municipal aprovado”. Para Marcon-
des, € preciso que o Conselho persiga
a concretizacao dos projetos elabora-
dos pelo plano de desenvolvimento,
com assessoria dos monitores, dos
alunos que vao colaborar e de consul-
tores que ajudardo os municipios a
elaborarem os seus planos.

Ela sugeriu que o presidente do
Conselho ndo seja o prefeito.
“Quando muito, poderd ser vice, pa-
ra que, nas eleigdes, o organismo
continue e venha um novo represen-
tante do secretirio de Obras, de

Transportes ou da Saide, por exem-
plo”. De acordo com a coordenado-
ra, a duragdo ideal de gestio de um
Conselho deve ser de dois anos, niao
importa quando se dardo as elei-
¢Oes, pois “ao turista néo interessa o
partido politico do prefeito, do go-
vernador ou do presidente da Repii-
blica. Ele quer ser bem tratado, es-
tar numa cidade limpa, organizada,
com seguranga, quer ter comida boa
e higiene no restaurante, hotel lim-
po, € para isso ndo interessa quem
organiza a cidade”.

Fundo

Quanto ao Fundo Municipal de
Turismo, comentou que os recur-
sos serdo providos pela prefeitura
e pela comunidade. “Até o pipo-
queiro pode contribuir com R$ 1
por més”, disse. Para incentivar a
colaboragdo da comunidade, ci-
tou que interessante estratégia
poderd ser utilizada: a publica-
¢ao, nos jornais locais, dos no-
mes das pessoas que, por exem-
plo, colaboraram para a sinaliza-
¢do do municipio, o que serd mo-
tivo de orgulho para elas.

A constituigao do Fundo, afir-
mou, € para que haja contraparti-
da, “pois, o negécio s6 é bom
quando € para dois e se 0 negécio
nao vai dar retorno, néo existe ra-
zao para nele investir. E quem sa-
be se o negécio é bom € o empre-
sdario”. Defende, portanto, a tese
de que 60% a 70% da composigdo
do Conselho seja do segmento
empresarial, e de 30% a 40% do
governo municipal, que precisa
executar as obras de educagio,
saide e seguranga, segmentos
prioritdrios, porém gastadores,
"0 segmento que vai render para
cercar essas obras € o turismo”,
disse Marcondes.

Ela esclareceu que o programa
ndo tem recursos. Vai transmitir co-
nhecimentos e oferecer estratégias
de como as pessoas poderdo ajudar
0s municipios a montar uma rede de
assessoria técnica, envolvendo fa-
culdades, universidades e Governos
municipal, estadual e federal.

Marcondes informou também
que a ministra Dorothéa Werneck
convidou o Governo do Espirito
Santo para que seja o primeiro Es-
tado a fazer ades@o estadual ao Pro-
grama. “Estamos discutindo a
questao e acho essa uma atitude
muito simpética. Tudo comegou
por aqui e, por coincidéncia ou por-
que assim quis o destino, o Espirito
Santo serd o primeiro Estado a ade-
rir ao programa, no sentido de ter
um Comité Estadual de Municipali-
zagdo, com 08 mesmos parceiros do
Programa Nacional, além do Banco
de Desenvolvimento do Estado do
Espirito Santo (Bandes), que esta
coordenando a agdo da Cimara Se-
torial de Turismo, e outros 6rgaos
que quiserem aderir”.

Esse acontecimento, segundo
ela, estd previsto para o final
deste més (fevereiro), com a pre-
senca da ministra do MICT e ou-
tras autoridades, e “como o pre-
sidente do Bandes anunciou que
existe o compromisso da vinda
do presidente Fernando Henrique
Cardoso ao Estado em breve,
quem sabe nessa oportunidade
faremos um evento amplo com a
sociedade, para apresentar esse
Comité, discutir e informar o que
€ o Programa Nacional de Muni-
cipalizag¢ao do Turismo?”, finali-
zou a coordenadora.
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Estratégia de informacao

é vital em qualquer setor

ponto central de um
processo de criativi-
dade turistica passa

pela existéncia de uma estratégia
de informacd@o apta a produzir
imagem, a manté-la ou muda-la, a
partir de uma divulgagdo adequa-
da — Este foi o tema da palestra do
vice-presidente do Conselho de
Turismo da Confederagao Nacio-
nal do Comércio (CNC), Hélio
Carlos de Souza, o segundo pales-
trante do iltimo dia do IT Semina-
rio de Profissionalizacdo do Turis-
me, promovido pela Rede Gazeta
de Comunicacoes. O tema da pa-
lestra foi Como Implementar So-
lugdes Criativas para o Turismo.
Hélio de Souza afirmou que se a
opedo for pelo turismo como ins-
trumento de desenvolvimento eco-
némico e cultural, é necessdrio
atingir diversos piiblicos, uma
clientela muito diversificada, o
que requer todo o esfor¢o de mar-
keting. “A cria¢do e manuten¢ao
de um sistema de informagao de

turismo constitui a base de dados
para vendas, desenvolvimento e
supervisdo, maximizando oportu-
nidades e minimizando problemas
de um modo légico e sistematico™.

Atender expectativas

O vice-presidente do CNC en-
fatizou que essa comunicac¢ao tem
que ser baseada nas necessidades
do turista, nas suas expectativas e
motivagoes, considerando suas
dividas. “No fundo, é um proces-
so de convencimento, mostrando
como o destino informado, os ser-
vigos oferecidos e as atracoes
apontadas correspondem as neces-
sidades e os desejos dos turistas”.

Na avaliagdo de Hélio Carlos
Souza, informagdo, comunica¢do
e promogao sdo terminologias que
significam a mesma coisa em tu-
rismo. Sao instrumentos de mar-
keting. “Qualquer que seja a men-
sagem ou meios de distribuicdo,
sdo informagdes de marketing, sdo
comunicagOes de massa, transmi-
tidas a um maior ou menor nime-
ro de pessoas ao mesmo tempo™.

Esse processo de comunicacdo
¢ vilido tanto para o turismo inter-
nacional quanto para o doméstico,
ja que seu objetivo maior € inte-
grar procura e oferta turistica, para
valoriza¢ao de determinado local
ou regido. Souza lembra que, no
caso do Brasil, com toda a sua di-
mensao territorial, o turismo inter-

no € tdo mais necessario quando se
sabe, como aponta o manual de
municipaliza¢do do turismo, edi-
tado pelo Ministério da Indistria
do Comércio e do Turismo.
Segundo o manual, o turismo
doméstico envolve dez vezes mais
turistas do que o internacional e,
CcOmo um grupo, os turistas do-
mésticos sdo sete vezes mais volu-
mosos do que os internacionais. O
palestrante citou o presidente do
Conselho de Turismo da Confede-
ragdo Nacional do Coméreio, Os-
waldo Trigueiros Jinior, que en-
tende como atividade econémico-
social o turismo precisa de um es-
quema de desenvolvimento plane-
jado, para que seus efeitos e po-
tencialidades possam atingir, de

maneira positiva, a economia dos
paises que o exploram e dele quei-
ram obter receita substancial.

Planejamento

Portanto, o planejamento € ou-
tra palavra-chave, porque turismo
é uma atividade complexa, na qual
a instabilidade do mercado é fre-
giiente, com desajustes entre ofer-
ta e demanda de bens e servigos,
derivados principalmente de trés
fatores: disparidade qualitativa,
que ocorre quando o equipamento
receptivo nao safistaz a estrutura
de gosto e gastos do fluxo turisti-
co; diferencas de localizagdo, que
acontecem quando o equipamento
situa-se numa regido e a corrente
turistica dirige-se para outro desti-
no, e por iltimo, os desajustes
tempordrios decorrentes da sazo-
nalidade que provocam, em deter-
minadas épocas do ano, capacida-
de ociosa de equipamentos, en-
quanto nos periodos de “pico”, de
alta temporada, a procura exceda a
oferta existente,

Hélio Souza explica que € desse
desencontro que resulta a necessi-
dade de pesquisas e planejamento,

pois é fundamental analisar a
oportunidade de mercado, suas
tendéncias e necessidades, seus re-
flexos e motivagoes, com o objeti-
vo de definir metas, mantendo
sempre o préprio redimensiona-
mento de metas e, com isso, poder
formular normas e diretrizes ope-
racionais capazes de acelerar o de-
senvolvimento do setor.

O vice-presidente lembrou que
o proprio conceito da economia
classica, que considerava como
suficiente a formulagdo de que a
oferta cria naturalmente a deman-
da. “A realidade atual é outra,
principalmente, no setor turistico,
que é dindmico por exceléncia,
sensivel & evolugdo tecnologica,
ao progresso das ciéncias, as alte-

ragoes demogrificas e as tendén-
cias de uma demanda altamente
segmentada”.

Para Hélio Carlos, o que se en-
tende hoje como correto “€ o fato
de que a oferta s6 funciona como
instrumento de atragdo do fluxo
turistico se devidamente identifi-
cada, classificada e inventariada.
E isso tudo tem que amplamente
divulgado no mercado. Um gran-
de esforco vem sendo feito, tanto
pela iniciativa privada — hotelei-
ros, agentes de viagens, operado-
res de turismo, joalheiros, empre-
sas de aviagdo, transportadoras
terrestres, pelos meios de comuni-
cagdo — como pelas entidades go-
vernamentais, de ambito federal,
estadual e municipal”.

O vice-presidente ndo tem di-
vida: “temos que conscientizar
0s governantes, 0s empresarios e
as populagdes de cada uma de
nossas cidades no sentido de se-
rem melhoradas — como vem
sendo feito no Espirito Santo —
as condigoes de conforto, higie-
ne e seguranga, requisitos indis-
pensdveis a recep¢ido condigna
dos que nos visitam™.

Hélio Carlos € da opiniao de
que € preciso incutir em cada’ ser-
vidor piblico, em cada profissio-
nal de turismo, em cada comer-
ciante, em cada cidadao, a idéia de
que o turista € alguém que nos
vem visitar por curiosidade ou por
simpatia, atraido pela promog¢ao
que é feita ou por indicagdo de
quem j4 visitou os lugares. “Ele
espera receber o minimo de aten-
cdo e cordialidade. Ao invés de
um visitante incomodo, o turista é
um ser humano que vem comparti-
Ihar conosco suas emogoes e vem
contribuir para o fortalecimento
da nossa economia”.

Souza aproveitou para divulgar
o projeto da Confederagdo Nacio-
nal do Comércio, que pretende dar
ao turismo o regime de economia
de mercado, em que o governo &
importante, mas desempenha,
principalmente, a funcédo de criar
estimulos e desenvolver incenti-
vos a sua expansdo, deixando as
operagdes do setor e a criagdo de

servi¢os para a iniciativa privada.

O vice-presidente do CNC fez
um relato sobre a evolugao do tu-
rismo apés a Il Guerra Mundial.
Recordou que, naquela época, as
pessoas tinham necessidade de
descobrir novos horizontes e ou-
tros modos de vida. “Com o rea-
quecimento econdmico e a rea-
bertura das fronteiras, recomega-
ram as viagens. No inicio, aque-
les que iam a procura de oportu-
nidades de negécios”.

Depois, o panorama mudou. As
pessoas passaram a viajar por la-
zer, procurando lugares histéricos
ou de belezas naturais. ““A aviagdo
comercial teve, desde aquela épo-
ca, um papel importante no desen-

volvimento da atividade turfstica,

que antes era exercida a bordo dos
navios. As empresas de transporte
aéreo sentiam que o desenvolvi-
mento tecnolégico e o aumento da
produtividade poderiam se tradu-
zir em redugdo de custos e em au-
mento crescente do aproveitamen-
to dos assentos oferecidos”.

A partir dai, surgiram novas
idéias, que mudaram o conceito
de comercializacdo, recordou
Hélio Souza. “Partindo da incer-
teza de que um lugar ndo ocupa-
do representa perda irrecupera-
vel, as empresas procuraram ou-
tras modalidades de marketing,
através das quais foi possivel
atrair mais passageiros”.
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Quem vem
para Vila Velha

fazer Turismo,
saldaqU|

com muita
bagagem

Todo tfurista que se preza, quando passeia por Vila Velha,

nAao deixa de conhecer o Convento da Penha,

a Praia da Costa e os demais pontos turisticos da cidade.

Agora, quem quer se tornar um "expert" em turismo, sé tem

uma coisa a fazer: arrumar as malas e vir para a UW,

A UW tem uma das melhores Faculdades de Turismo da RegiGo Sudeste,
formando profissionais de alto nivel para colocar o Espifito Santo num
lugar de destaque no cendrio turistico nacional e intemacional.

Se vocé quer ser um grande profissional, inclua a UV no seu roteiro.




ulo Hartung — Nio € no-
P:idacle que Vitoria tem vo-
cagao turistica, potencial
turistico. A natureza foi muito
generosa com o nosso Estado e
mais ainda com a nossa cidade.
Nos temos que avancar nesse de-
bate para ndo ficarmos no lugar
comum. Temos que dar um passo
a frente. As coisas estdao aconte-
cendo, apesar da fragilidade na
darea ptblica, na drea privada. O
cendrio de Vitdria, do Espirito
Santo, ja € diferente de 15 anos
atras. Por isso, quero dar uma pe-
quena contribui¢do. Primeiro,
mostrando a minha crenga na dis-
posi¢ao em torno da municipali-
zagao dessa discussao e das poli-
ticas piblicas de incremento das
atividades turisticas. A segunda
crenga que tenho € que nao adian-
ta esperar do poder piiblico isola-
damente. Também nio acho que
tudo deva vir do setor privado. A
visao de interagdo entre o piiblico
e o privado na concepgdo de
acoes viao modificar este cendrio
no Espirito Santo. Por isso, parti-
mos para varias iniciativas. Uma
delas foi no final do ano, com a
criagdo do Conselho Municipal
de Turismo, onde queremos for-
jar, em parceria, uma consistente
politica municipal de turismo pa-
ra a nossa capital. Nao queremos
fazer sozinhos. Nem temos capa-
cidade de fazé-lo. Se no passado,
se olhava para o poder puiblico e
encontrava solugdo para tudo, no
presente, o poder piiblico, confi-
gurado nas prefeituras, nos go-
vernos estaduais e federal, o
grande papel dessas institui¢oes é
ter credibilidade e, com ela, a ca-
pacidade de articular as potencia-
lidades e as politicas piblicas.
N6s aplicamos dois programas
importantes. Primeiro, o planeja-
mento estratégico, técnica vito-
riosa no setor privado, que che-
gou tardiamente no setor publico.
Definimos turismo como um dos
projetos prioritdrios da nossa ad-
ministracao. Definimos também
a estratégia da cidade em relagao
ao tema. O segundo projeto que
implantamos, que tem ajudado
muito a cidade, € o programa de
qualidade total. Este tem sido o
instrumento fundamental para as
agoes que estamos desenvolven-
do. Ninguém vai a uma cidade de
baixa qualidade de vida. E ai vai a
nossa discussao. Ninguém admi-
ra, ninguém divulga e a melhor
divulgagdo é aquela que o cida-
dao transmite ao seu parente, ao
seu amigo. Nossa estratégia foi
transformar Vitéria em uma cida-
de agradavel, melhorando os ser-
vigos piiblicos, onde eles funcio-
nem, numa cidade aonde as pes-
soas chegam e se encantam com a
sua beleza. A natureza fez quase
tudo na nossa cidade. Uma belis-
sima ilha, apesar de ter sido mal-
tratada. E a nossa tarefa foi essa.
Colocar a cidade para funcionar
em todas as vertentes. Como poli-
tica municipal de turismo, uma
cidade limpa, bem cuidada, com
educacdo de 1° grau e de pré-es-
cola que hoje € um exemplo, com
rede de satide que é referéncia na-
cional, uma cidade que vai rece-
ber o visitante com carinho, com
afeto e, ao mesmo tempo, tam-

bém devolve ao visitante as ex-
pectativas de quando se deslocou
para c4. Acho dificil receber bem,
morando mal, Muito dificil.
Acho que quem vive mal, segura-
mente ndo tem capacidade de re-
ceber bem. Pode até fazer maqui-
lagem no periodo de verdo, de al-
ta temporada, mas as pessoas lo-
go'notam e isso cai no descrédito.
Por isso, atacamos todas as dreas
da cidade. Existe uma praia que
sempre foi o cartdo de visitas, que
€ a de Camburi, que encontramos
desocupada. As pessoas perde-
ram o carinho e a relacdo com a
praia de Camburi, por razdes di-
versas. Fomos procurar recursos
para despoluir a praia. Sanea-
mento tem tudo a ver com a poli-
tica de turismo séria, nao s6 para
Vitéria, como para Guarapari e
para o Espirito Santo. Ndo ¢ uma
visao localizada, pequena. E uma
visdo ampla de turismo. Acredito
que a cidade de Vitéria recebe
bem melhor. Nés estamos mu-
dando, mas temos que dar muitos
outros passos para nos credenciar
a uma politica que no mundo in-
teiro se tornou estratégia pela ca-
pacidade de ge-

os objetivos maiores que temos.
No inicio da minha administra-
¢ao, fui a Brasilia e arranjei di-
nheiro, coisa dificil de se conse-
guir, para se construir em Vitéria
um centro de eventos que, na
época, chamdvamos de centro de
convengoes. Me reivindicaram
que mudasse a localizagdo do
centro, que fosse construido fora
de Vitoria. Eu concordei. Porque
mais importante do que fazer
dentro do nosso territério € ter a
existéncia de um centro de con-
vengoes, que poderia articular na
regidao metropolitana, eventos de
todo o pais, para nao dizer inter-
nacionais. Até hoje, essa possibi-
lidade ndo saiu do papel. Vimos
disputas no jornal de todos os ti-
pos. Notas e contranotas, mas o
centro de convengoes, a estrutura
para receber eventos ndo saiu do
papel...A gente fica encantado
com o exemplo da Bahia, de For-
taleza... Mas, em todos esses ca-
508, VOCES VA0 Ver uma coisa co-
mum que € a unido. E a unido de
todo o estado em torno dos mes-
mos objetivos. N6s temos estudos
na CDV (Companhia de Desen-

volvimento de

racdo de empre-
go e renda.
Mas, emprego e
renda também
s@o gerados por
outras ativida-
des econdmi-
cas. Curiosa-
mente, o turis-
mo consegue
caminhar numa
contra-mao in-
crivel no efeito
desemprego e
tecnologia. Tu-
rismo tem uma
relacdo com
emprego que
independe dos
avangos tecno-
16gicos, dife-
rentemente das
plantas indus-
triais. Hoje, esta
é uma questao

"Quem vive mal,
seguramente ndao
tem capacidad“e de

Vitéria) que
apontam que o
sitio histérico
de Vitéria € um
dos mais im-
portantes entre
0s existentes no
pais. Achamos
que esta é uma
possibilidade a
ser trabalhada.
A  prefeitura
tem feito a sua
parte: restaura-
¢do das escada-
rias da cidade.
Através da Lei
Rubem Braga
estamos restau-
rando as igrejas
antigas, o anti-
go Mercado da
Capixaba, va-
mos comecar a
da Praga Oito,

estractiégica. Um receber bem" ?iirgbolo da ci-
Estado como o ade. Estamos
N0Ss0, Vocacio- Pamo Hartmlg entrando em

nado com a re-
lagdo de comér-
cio exterior, que se coloca hoje
como um ponto de articulagao
dos mais importantes do Brasil
com o resto do mundo, num mo-
mento de globalizac¢do da econo-
mia, o turismo tem condi¢oes de
ser um ponto importante no de-
senvolvimento econdémico do
nosso Estado. Demos alguns pas-
sos importantes. Quem sobe as
montanhas ji encontra uma estru-
tura hoteleira de alto nivel. Nos
balnedrios também avangamos
muito, mas temos muito o que fa-
zer. Romper um pouco o provin-
cianismo. E falo isso com muita
humildade, como quem tem von-
tade de mudar, sem acomodacio
pessoal. Hoje, muitas vezes, as
disputas internas que ocorrem
puxam o Estado para baixo. Nés
como Estado pequeno, com baixa
representagao politica, temos que
ter a capacidade de maximizar a
unido dos setores politicos, em-
presariais, da sociedade civil para

outra fase do
projeto, que é o
envolvimento da cidade, buscan-
do os proprietirios de iméveis
antigos para contatos com a pre-
feitura. Acertamos com a Rede
Gazeta de Comunicagoes o pro-
Jjeto Cores da Cidade, que pode
transformar o visual do centro da
cidade. A Codesa fechou com a
prefeitura a reforma e pintura de
todos os seus galpdes. NG6s acha-
mos que o centro de Vitéria é
uma parte importante da articula-
¢do. N6s achamos que uma cida-
de bem cuidada também ajuda
nesse trabalho. Temos pontos na
cidade que achamos valorosos. A
Enseada do Sud € um deles. Por
isso, estamos urbanizando e equi-
pando toda aquela drea. A crenga
de que a cidade tem que acreditar
na sua histéria, nos seus valores
culturais. Eu sinto que nesse se-
minério que estamos maduros pa-
ra dar alguns passos extraordind-
rios na colocagdo do nosso Esta-
do numa posi¢ao desejavel, que é
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pelo turismo

O II Semindrio de Profissionalizacdo d
Turismo no Espirito Santo foi encerrado
com o painel Agoes para o Desenvolvimento
do Turismo, que contou com a partici
do prefeito de Vitoria, Paulo Ha

Imperial Garabeli, do diretor do i
Fazenda Eco da Floresta, Roberto Galt

uma aspiragio
de todos nés.

Ricardo Ferra-
¢o — O prefeito
Paulo Hartung
falou tudo... Eu
concordo que
um dos maiores
problemas que o
Espirito Santo
vive € a falta de
uma unidade
politica, parti-
ddria, sem dog-
mas, sem idea-
lismos, para que
possamos todos
lutar por uma
grande realida-
de, de tentarmos
transformar essa
indistria do fu-
turo numa reali-
dade do presen-
te. A minha ge-
racdo j4 estd
cansada de as-
sistir a essa afir-
macdo de que
este pais € um pais do futuro, mas
que teremos que construir no pre-
sente. A minha fala ndo € técnica.
O grande e fundamental desafio
deste II Seminario € a reflexao ne-
cessaria e definitiva para que pos-
samos encontrar Um mecanismo,
um elemento ¢ até um instrumen-
to informal de acdo para que pos-
samos dar um desdobramento
efetivo das discussoes e dos temas
ao longo desses dois dias. E neste
sentido que queremos inserir o
papel da Assembléia Legislativa,
que tem que repensar a sua fungao
sistémica e até mesmo conceitual
de se preocupar na divisdo cldssi-
ca de que o sistema politico estd
dividido em trés poderes e que ca-
be a Assembléia Legislativa ape-
nas o papel de legislar. O desafio é
nos colocarmos como interlocuto-
res da sociedade junto ao poder
publico e o poder privado para fa-
zermos de fato o que o prefeito
Paulo Hartung sustentou: a neces-
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poﬁm de W
ntegracdo”
Mari Imperial

Vitéria estd dando um
exemplo, quando inicia o seu pre
cesso de municipalizagao |
rismo para se habilitar a
cursos junto ao BNDES
de desafio que se coloca
tarmos unir o governo e
Bandes, agentes de viage
do o trade e transformar
cussées num fato cone
agao politica e de sine
poder piblico com o
vado, envolvendo a sogi
para que, no ano que Vi
precisarmos voltar aqui
mos a mesma discussao :
sembléia estd a disposigao deto-
dos para que possamos cria
instrumento de desdobramento

Temos que trazer essas expe-
riéncias bem sucedidas p
Espirito Santo com a conwcgﬁg
de que, a partir de uma grande
unidade politica, poderem_ 3
transformar o turismo num@:
distria, ndo do futuro, mas: np.

_do Band

2 Tdesse' tipo d

formacio, bus

- ¢cou através d

contatos, expe
riéncias de ou
tros estados

entrevistas d
pessoas  qu
atuam na dre
de turismo pa
construir a su
formacgdo. Ma
comegamos

vislumbrar a
guns aspectc
que niao se er
caixavam nac
formagio reg
fazendo tdo be
O maior desaf;
politica de qua

tipo de oferta
grau que pude:

“0s seus objeti
‘atendendo a un

muito especific
va se caracteriz

gido? A indefil
nadas politicas
‘aqui, conduze
‘comportament

magao. A esco
a agir a parti
proxima. O ce
localizado em
os trabalhos v
de um estudo |
tir de Vila Vel
Grande Vitoriz




£VE uniao
0 capixaba

ido Bandes e da Camara Estadual de

echos do debate.

do presente.

|Marli Imperial
‘Garabeli — A
wvercidade de
Velha,

guns aspectos
que nao se en-
caixavam naquele processo de
formacgao regular do qual vinha
fazendo tdo bem em outras dreas.
0 maior desafio foi equacionar a
politica de qualidade que a escola
vem empreendendo ha anos, com
informatizagdo, mudancas didéti-
co-pedagdgicas. Como fazer esse
tipo de oferta educacional de 3°
grau que pudesse compatibilizar
0s seus objetivos educacionais,
atendendo a um tipo de demanda
muifo especifica, que ainda esta-
va se caracterizando na nossa re-
giao? A indefini¢do de determi-
nadas politicas, j4 mencionadas
aqui, conduzem a um tipo de
comportamento também na for-
macdo. A escola passou a dizer e
a agir a partir da sua realidade
proxima. O centro superior estd
localizado em Vila Velha. Entéo,
os trabalhos vao comecar através
de um estudo comparativo a par-
tir de Vila Velha se estendendo a
Grande Vitéria, obtendo néo s6 o

Turismo, Elizete Shering Siqueira. A
conclusdo do painel é que as acoes sé serdo
oncretizadas com a unido dos setores
piiblico e privado. Enquanto essa barreira
®do for superada, o Espirito Santo
icontinuara sem um plano eficiente para o
rismo. A municipalizagdo foi defendida
icomo uma das saidas para o impasse.

A seguir, os principais

conhecimento
dessa area, co-
mo estimulando
pesquisas e tra-
balhos de cam-
PO para compa-
rar com outras
realidades.
Queremos en-
contrar diferen-
ciais para ter-
mos elementos
de pesquisas e
estudo. O gran-
de impasse que
estamos tendo,
além da indefi-
ni¢io de uma
politica de tu-
rismo, é a ca-

_ que "0 dgsgﬁo é nos réncia de docu-
aluam na drea Fik Sy mentos, biblio-
\de turismo para crmos camo grafia, e profis-
construir a sua intwiocutores da sionais como
Zormagﬁ;.olzdas, sociedade" %rq rt"e ssor;:_s;.

omeca a - sy b, Xistem profis-
vislumbrar al- 'Rs{mrdo- Mafo sionais compe-

tentes em His-
téria, Geogra-
fia, que nunca enfocaram essas
matérias na drea de turismo. Cria-
mos um centro de pés-graduagio
de Ecoturismo, um curso paralelo
a nossa graduac¢io que vai come-
car em margo. O curso pretende
formar profissionais que possam
ser os professores de graduacao.
Além disso, incrementaremos o
processo de pesquisa e a articula-
¢do desses elementos. A p6s-gra-
duagao serd realizada nos finais
de semana para poder atender
profissionais do mercado local e
de outros estados. Por que Ecotu-
rismo? A escola nao acredita nu-
ma formagdo na drea de turismo
sem se integrar nos demais seto-
res.

Elizete Shering Siqueira — Nes-
tes dois dias ouvimos palestras
bastante técnicas, mas ouvimos
também coisas interessantes em
que 0s casos apresentados sdo
exemplos de que o turismo € a in-
dustria do sucesso, do futuro e o

i de 1996

grande potencial econémico do
mundo. Pegando um pouco as pa-
lavras do presidente da Assem-
bléia, Ricardo Ferraco, gostaria
de que, no préximo semindrio,
em vez de termos a Bahia como
exemplo, que tivéssemos cinco
ou seis exemplos de prefeituras
que estao se estruturando para o
setor de turismo. A minha crenca
€ igual a do prefeito Paulo Har-
tung. Nés acreditamos no turismo
a partir do municipio, O turista é
um cidaddo que chega na nossa
cidade. E nada melhor do que um
cidadao para receber outro cida-
ddo. E quem cuida do cidadaio,
quem estd perto dele € o munici-
pio. Qualquer coisa que se pensar
em turismo, que ndo passe pelo
desenvolvimento e pela cidade,
estamos apenas falando e nao fa-
zendo nada. O grande exemplo de
como se faz turismo sem fazer
propaganda € de Vitéria. Vitéria
nao vendeu nenhum produto, Vi-
toria ndo fez nenhum filme, e
nem esti em feiras internacio-
nais. Mas, Vitéria é com certeza
uma das cidades do Brasil, hoje,
com maior possibilidade turisti-
ca, trabalhando
de forma inte-
grada, onde o
planejamento
estratégico
ocorre e, princi-
palmente, ou-
tros aspectos
que o prefeito
colocou. O es-
for¢o na ques-
tdo ambiental e
cultural, que a
meu ver Sao
dois ingredien-
tes fundamen-
tais do turismo.
A nossa expec-
tativa € que com
esse trabalho de
Vitéria, muito
mais rapido do
que eu pensava,
a gente possa
comegar a rece-
ber turistas in-
ternacionais,
Naturalmente
isso vai ocorrer.
Vitéria com cer-
teza vai ser um
dos destinos rapidamente coloca-
do aos turistas que estdo entrando
pelo Nordeste, que tenham mais
duas ou trés opgdes no pais, por-
que, sem fazer alarde, sem ter
marca turistica, € uma das gran-
des cidades turisticas. Gostaria de
ressaltar quatro coisas: turismo é
negdécio, negécio é emprego, é
renda, € iniciativa privada. Esse é
um principio basico, que o nosso
trabalho estard voltado. O segun-
do ponto € que turismo € cultura e
meio ambiente. Outro ponto é
qualidade de vida e, por tiltimo,
turismo € cidadania e, plageando
0 baiano, € auto-estima. As nos-
sas prioridades sao a continuida-
de de agdo, ndo vamos inventar
nada. O Espirito Santo ji tem
muitos planos, muitas coisas fei-
tas e a nossa pretensao € nao fazer
planos. E pegar os planos existen-
tes, o melhor e executar algumas
coisas. O segundo ponto € a inte-
gragdo dos poderes. Nio se faz

"Wtéria é uma das
dades brasileiras
cmo-maiores  possi-
bilidades mrisﬂcas”
EItzete Siqueir

nada individualmente. O outro é
parceria com a iniciativa privada.
A municipalizagio também € im-
portante. Por fim, a integra¢ao de
todos os setores. O turismo ocor-
re como negdcio na cidade, quan-
do desde a crianga até o prefeito,
o taxista, o dono do bar, todos os
segmentos ligados ao turismo, 65
ou 66 segmentos, todos estejam
conscientes da necessidade do tu-
rismo para a sua cidade. Partindo
do principio de que o turismo é
uma questao estratégica dentro
do Espirito Santo, foi criada no
segundo semestre do ano passa-
do, uma Camara Estadual de Tu-
rismo com a parceria do trade.
Nés contamos também com a ex-
periéncia do Bandes. Primeiro, a
Cémara tratou de se organizar,
Juntando as quatro coordenagoes
e montamos o Plano Verido, na
verdade, um conjunto de acdes,
elaborado tardiamente, mas esta-
mos conseguindo executar em
torno de 50% a 60%, porque o
plano foi realista. Estamos pen-
sando num planejamento para
trés ou quatro anos. Basicamente,
a diretriz € cuidar do turismo in-
terno. Nos en-
tendemos que o
Espfirito Santo,
enquanto nao
estiver prepara-
do para receber
o turista nacio-
nal, ndo tem
condi¢bes de
pensar no turis-
mo  externo.
Precisamos
preparar o Esta-
do, vamos pre-
parar 0s nossos
municipios. Es-
se serd o enfo-
que principal.
Na questdao de
infra-estrutura
quero abordar
trés aspectos.
Um é o plano
aerovidrio. Nao
podemos pen-
sar em turismo
se nao puder-
mos ter avia-
¢ao. O plano
tem colabora-
¢do do Governo
federal. J4 conseguimos melhorar
um pouco o aeroporto de Guara-
pari. Ano que vem estaremos
concluindo os aeroportos de Li-
nhares, Colatina e Sdo Mateus e a
duplicagdo do aeroporto de Vité-
ria, logo em seguida. Em dois
anos, vamos estar com nosso sis-
tema aeroviario bem melhor do
que o atual. H4 intengao de se fa-
zer pequenas obras nas estradas,
como o contorno de Guarapari.
Isso tudo s6 serd possivel se os
municipios se estruturarem. Um
passo nés estamos dando. Da
mesma maneira que nés fomos o
Estado pioneiro do programa de
municipalizagdo na gestdo de El-
cio Alvares no Ministério, nés
também vamos Ser o primeiro a
aderir ao programa. Isso vai nos
garantir recursos e apoio técnico
da Embratur para acelerarmos o
programa de municipalizagio
em virias cidades do Estado.

Roberto Galveas — Vou falar al-

gumas coisas que a Elizete colo-
cou, mas realmente varias dessas
coisas ainda nio aconteceram. Eu
me lembro que na década de 60,
numa viagem que fiz a Sdo Paulo
COm meus pais, eu vi no aeropor-
to varios cartazes de Guarapari.
De 14 pra ca nada mais disso foi
feito. Guarapari ainda € a tinica
cidade conhecida em nivel nacio-
nal, por uma faixa de pessoas aci-
ma de 40 anos. O Espirito Santo é
desconhecido, mas apesar disso,
tem toda uma potencialidade tu-
ristica. E essa potencialidade tu-
ristica foi aproveitada pelo Geres
e pelo Bandes e por empresarios
competentes para criar uma infra-
estrutura hoteleira. O governo
cruzou os bragos e ndo faz divul-
£4ac¢ao no pafs para atrair turistas.
Se por um lado o governo incre-
mentou a infra-estrutura permi-
tindo o surgimento dos hotéis,
por outro, deixa a cargo dos hote-
leiros a ocupagdo dos hotéis ou
das pousadas. Nao fez nada em
nivel nacional, como estd fazen-
do o governo de Alagoas. No Es-
pirito Santo n6s nao temos um 6r-
gdo sequer que possa receber o
UPOH... Sabem o que € isso? O
UPOH significa Boletim Ocupa-
cional Hoteleiro. Entdo, ndo te-
mos nem pra onde mandar uma
informagao imprescindivel para o
planejamento do turismo. Vocé
sabia disso, Elizete?

Elizete Shering — Dentro da es-
truturacdo do sistema, o convénio
da Embratur com o governo, con-
cede. Entdo, nés estamos estrutu-
rando o convénio com o Instituto
Jones, a equipe j4 esta trabalhan-
do e nés ja registramos no final
do ano virios hotéis e virias em-
presas novas.

Roberto Galveas — Desde que eu
comecei a trabalhar hé dois anos,
nés mandamos o UPOH durante
uns seis meses. E ai os hoteleiros
que estdo af (na platéia) podem
dizer se estdao ou nao enviando.
Estd mandando, Mércio? Pra on-
de vocé estd mandando? Murilo,
pra onde vocé estd mandando?
Marcos... E dificil. Vocés me des-
culpem, isso € dificil. Era isso o
que eu tinha a dizer.

Apds as falas dos debatedores, os
microfones foram abertos ao pi-
blico para que os interessados pu-
dessem fazer perguntas a mesa.
Curiosamente, todas as perguntas
foram dirigidas ao prefeito Paulo
Hartung. Os principais trechos do
debate seguem abaixo:

— Estou feliz por saber que a mu-
nicipalizagdo comeca a aconte-
cer. Essa questdo passa pela qua-
lidade de vida do morador da ci-
dade que vai conviver 0 ano to-
do. Mas, estamos vivendo uma
fase de metropolizacdo, onde a
prefeitura vai ter que refletir o
turismo em nivel de metrépole,
ter que pensar o espago em nivel
de regido. Eu gostaria de saber
qual o pensamento do prefeito a
respeito dos municipios que in-
tegram a regido e que infeliz-
mente ndo entraram nessa ques-
tao da municipalizacdo. princi-
palmente em relagdo a qualidade
de vida do morador.

Continua na Pigina 8




e !

e

L =

Paulo Hartung — Vamos por
partes. A primeira questdo vou
recolocar aqui de uma forma
bastante clara. E que eu tenho
convicgdes pessoais, dada a mi-
nha experiéncia de vida. Fui mi-
litante estudantil, eu vi o pais ser
democratizado sem bem-estar
social, ao contrario da Espanha,
Eu acho que o desafio da minha
geracdo € claro. Nés temos que
provar que podemos viver na de-
mocracia com bem-estar social.
Quando a gente pensa turismo
neste contexto, ndo podemos
pensar sem incluir a sociedade.
A cidade tem que ser boa primei-
ro para o seu morador, claro. Eu
tentei passar isso na minha fala.
Eu quero que a pessoa visitante
chegue la em Sdo Pedro, possa
comer um peixe na Ilha das
Caieiras e possa admirar as bele-
zas daquela regido. Eu ndao quero
que o turismo nao possa ser leva-
do aquela regiao. Eu quero aque-
la regido integrada a cidade. Esta
foi a nossa estratégia local. E ai
nos trabalhamos tudo: a cultura,
o esporte... A cidade estéd criando
condig¢des para
torneios, inclu-
sive internacio-
nais. O proble-
ma € que a ci-
dade nio ¢
mais a cidade
de Vitdria. A
cidade nao en-
Cerra o seu ex-
pediente no seu
limite territo-
rial. Essa € a
grande ques-
tao. E o proble-
ma € que € difi-
cil trabalhar
com mais de
um . politico
neste Estado.
Nés estamos
50 anos atrasa-
dos em termos
politicos. Essa
histéria de poli-
tica de coronel
deixou muitas
marcas negati-
vas na nossa
pratica politica
administrativa. A regidao metro-
politana é uma coisa que existe
no papel. Isso ndo significa que
ndo seja um passo, porque, an-
tes, nao existia nem no papel.
Mas, € dificil colocar para fun-
cionar. Hoje, o grande férum de-
veria ser o da regido metropolita-
na, ndo s6 na questao do turismo,
do meio ambiente, do transporte
coletivo, abastecimento de
dgua... Mas, o problema mesmo
¢ o da cultura politica. Tem sem-
pre o que nao aceita fazer uma
placa que ndo esteja o nome de-
le. Essa € a questdo. Tem que ser
dele. Tem que ser personalizado.
Tem que ser do seu José. E difi-
cil quebrar isso. Mas, eu vou pe-
gar as suas palavras. Nos esta-
mos mudando, a sociedade est4
mudando. As pessoas, as vezes,
perguntam para mim: como €
que se faz bons politicos? Com
bons eleitores, respondo. Nao

tem outro método, Foi assim no
mundo inteiro. Quando o eleitor
muda, a gente muda também. E
eu acho que o eleitor estd mu-
dando, ele tem dado provas dis-
so. Entao, eu acho que a médio
prazo a representacdo vai mudar,
vai se requalificar e vai se colo-
car a altura desses desafios que
estamos colocando. Estamos fa-
zendo o projeto Vitéria do Futu-
ro e af foi uma discussdo danada.
Como fazer o projeto sem inserir
Vitéria num contexto metropoli-
tano e internacional? Nés decidi-
mos fazer o projeto inserindo Vi-
toria e assumindo o planejamen-
to metropolitano. Pode dizer que
¢ mudanga. De vez em quando
somos acusados de muitas coi-
sas, mas nés assumimos que o
projeto Vitdria do Futuro, pensa
a cidade num contexto metropo-
litano, estadual e internacional
para os proximos 15 anos. Nosso
marco € olharmos para 2.010 pa-
ra estabelecer metas, objetivos e
acoes, com qualidade de vida.
Estamos tendo coragem. Eu
acho que o Espirito Santo vai
mudar radical-
mente nos pro-
ximos 10 anos,
administrativa-
mente, politica-
mente, econo-
micamente. Eu
tenho fé nesse
Estado.
Marcos Azeve-
do (hoteleiro) —
Temos ouvido
falar muito em
grandes projetos
e iss0 € impor-
tante para o Es-
tado. Mas tem o
problema da mi-
gragio que ja
oCoITeu em ou-
tras ocasides.
Gostaria que o
prefeito respon-
desse 0 seguin-
te: qual € a posi-
¢dao de Vitéria
em relacao a es-
sa tendéncia,
como ficaria es-
se crescimento
da cidade com migragéo, onde es-
Sas pessoas vao morar, o que estd
planejado para isso?

Paulo Hartung — Eu acho que
temos que combinar inteligén-
cia, com criatividade e muito
planejamento. Eu sou uma pes-
soa que acredito muito na orga-
nizagao, no planejamento. Nos
temos que combinar as oportuni-
dades que estdo aparecendo com
as potencialidades que nés te-
mos. O que eu quero dizer com
isso? Eu acho que, por exemplo,
uma empresa nova nao precisa
se instalar na Grande Vitéria. Eu
entendo que precisamos fazer
uma desconcentracao e se adian-
tar em relacao a algumas cida-
des, como Sao Paulo, que nio
conseguiram fazer. Muitas ve-
zes, o prefeito quer trazer tudo
para o municipio dele, porque is-
so d4 arrecadagdo de tributos, is-
$0 dd uma série de vantagens e
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traz uma s€rie de desvantagens.
O Estado pode desenvolver, po-
de atrair esses investimentos e
pode criar outros pélos de desen-
volvimento industrial. Eu acho
que o litoral norte é uma 4rea de
expansdo industrial em potencial
no nosso Estado. Alids, se eu ti-
vesse visto no passado algum
desses grandes empreendimen-
tos, eles ndo estariam aqui. Esta-
riam em dire¢do a foz do Rio
Doce, que era o projeto que se
pensava na época, COmo um pro-
jeto mais inteligente, racional.
Mas, nido foi o que se fez. O que
se fazia na época era o seguinte:
€ mais facil mudar a cidade de
Vitoria de lugar, isso tem escrito,
do que se preocupar com polui-
¢do. A cidade era pequena, a po-
luigdo era pequena. O tempo
mostrou que essa avaliagao era
reaciondria e nos trouxe tantos
problemas que até hoje estamos
lutando por soluciond-los. E
possivel atrair esses negécios, €
importante atrair, porque a ques-
tdo da migracdo que tanto nos
assustou na década de 70, ja ndo
€ um problema que nés vamos
ter que administrar naquela di-
mensdo. Hoje, nés temos uma
populagao e uma mao-de-obra
de construcao civil ja colocada
na regiao metropolitana. Se a
gente tiver uma nova empresa
que for ser construida, como é o
caso da CST, como vocé citou...
A CST ocasionou a Grande Sao
Pedro com uma populacio de 40
mil habitantes. Sdo Pedro tem
hoje uma populagio maior do
que a maioria dos municipios do
Espirito Santo. Mas, nés temos
essa mao-de-obra aqui. Esse mo-
vimento migratoério que aconte-
ceu na década de 70 ndo vai se
repetir em fungado do desenvolvi-
mento do Estado. Muito pelo
contrdrio. Vamos encontrar po-
¢os de trabalho para localizar
melhor, com mais dignidade es-
sa mao-de-obra que ja estd
aqui...O problema ndo € o desen-
volvimento econémico. Sao as
medidas ambientais que se pre-
cisa tomar, como em qualquer
outro lugar. Quanto a invasao, o
jeito de combaté-la é com a ur-
banizagdo. O projeto Sdo Pedro
foi premiado pela ONU. O pro-
jeto prevé que a gente recupere
inclusive os manguezais.

Rita Bravin ((professora da
Escola Técnica Federal) — Gos-
taria de reivindicar que fosse
criado em Vitéria postos de in-
formagdes turisticas e gostaria
de saber quando nés vamos ter o
novo Mercado da Vila Rubim?
Paulo Hartung — Os postos de
informacdes turisticas estdo fun-
cionando. Espero que vocé faca
alguns testes. Estamos com fo-
Iheteria nova, que esta sendo dis-
tribuida nos nossos postos: na
Arena de Camburi e no Shop-
ping Vitéria. Quanto ao Merca-
do, ele nao pertence a prefeitura.
Pertence ao governo do Estado e
ndo temos possibilidade. O que
nos pertence € o Mercado da Ca-
pixaba, que estd sendo restaura-
do e esta ficando lindissimo.

—

“Trabalho pode ser feito"

POr MuUNicCipio ou regiao

professor da Ufes e mes-
Otrando em Geografia do

Turismo pela USP-SP,
Anderson Pereira Portuguez, que
levanta dados sobre o plareja-
mento turistico municipal de An-
chieta, percebeu que alguns mu-
nicipios possuem certas caracte-
risticas, na sua dindmica turistica,
que leva a pensar os municipios
vizinhos. No caso especifico de
Anchieta, disse, hd que se enten-
der também a dindmica turistica
dos municipios da faixa radioati-
va — Guarapari, Pitima e Itapemi-
rim. Ele fez afirmacao durante IT
Semindrio sobre Profissionaliza-
¢do do Turismo, realizado pela
Rede Gazeta de Comunicacoes,
no inicio de fevereiro.

Ele indagou da coordenadora
do Programa Nacional de Munici-
palizagdo do Turismo, se existe
uma preocupagdo, dentro do Pro-
grama, com a questio regional,
para melhor se pensar o munici-

pio. Respondendo & abordagem.
Marcondes disse que “a oficina re-
cebe para treinamento o monitor
municipal. Se todos os municipios
que formam uma regido entende-
rem, apos o treinamento, que serd
melhor se agrupar para trabalhar
em forma regional, excelente”.
Ressaltou, porém, que o Programa
nao ¢ engessado, ndo dita regras,
transmite conhecimentos e dé a
melhor idéia no entendimento da
Organizagao Mundial de Turismo,
que tem um trabalho de 20 anos
nesse caminho, O ideal, afirmou, é
que os municipios que tenham o
mesmo perfil e a mesma perfor-
mance trabalhem de forma regio-
nal, podendo criar Conselhd e
Fundo regionais e fazerem pacotes
turfsticos juntos, “cabendo ao mo-
nitor, caso seja de interesse dos
municipios, efetuar trabalho no
sentido de levd-los a atuarem de
forma regional, a forma mais inte-
ligente, com certeza”.

Vitoria ja tem conselho
e fundo de Turismo

té¢ o momento da realizagdo
‘At‘:]o IT Semindrio de Profis-
ionalizag¢@o do Turismo do
Espirito Santo, 14 eram os munici-
pios capixabas jd envolvidos no
Programa Nacional de Municipa-
lizagao do Turismo, inclusive Vi-
toria. Afinada com a questao, a ad-
ministracdo municipal vem pen-
sando seriamente o assunto, o que
pode ser comprovado através do
desenvolvimento de uma série de
agOes no sentido de ativar o poten-
cial turistico da Capital.

Presente ao evento, o secretario
de Cultura e Turismo da Prefeitura
Municipal de Vitéria, Jorge Alen-
car, entende que a importincia do
Programa reside no fato de que
contribuird para a estruturacao e or-
ganizacdo de um setor que, na sua
opiniao, ndo vem sendo tratado
com a merecida atencdo. “Através
do programa, o municipio terd a
oportunidade de profissionalizar o
turismo, organizando, planejando e
executando acoes de fomento ao
setor”, disse o secretdrio, salientan-
do que a administra¢do Paulo Har-
tung é grande entusiasta do turismo
e muito tem frabalhado nesse senti-
do, sendo o turismo ndo um agio
isolada da Secretaria de Cultura e
Turismo, mas um acao integrada
do Governo municipal, com atua-
¢ao em vdrias frentes.

Ele cita, por exemplo, a restau-
racio do patrimdnio histérico e
paisagistico da cidade, através do
“Projeto de Revitalizacdo do
Centro de Vitéria”; o paisagismo,
iluminacdo, criag@o de areas de
lazer e urbanizacao de espagos,
como a Curva da Jurema e rua
Marilia Rezende (atrds do Shop-
ping Vitdria). A prefeitura, se-
gundo ele, explora e faz com que
cada vez mais sobressaia o con-
torno diferencial da cidade ilha.

. Também tém sido motivo de in-

tervengoes o cuidado com o meio
ambiente, através do refloresta-
mento da cidade, preservacao de
manguezais e de unidades de con-
servagdao como Gruta da Onca e
Morro da Fonte Grande, locais en-
de ainda existem resquicios da ma-
ta atlantica. Como boa anfritria, Vi-
toria ja conta com o “Projeto Boas-
Vindas”, turismo receptivo ao visi-
tante que chega a cidade pelo porto.

Dentro do *“Projeto Vitéria Ci-
dade Sol”, a prefeitura localizou
no Shopping Vitéria e na praia de
Camburi, postos de informagao ao
turista, onde € distribuida uma sé-
rie de folheteria acerca da oferta
turistica da cidade, como o primei-
ro ntimero do “Roteiro Histérico
do Centro”; revista “Vitéria a Pas-
seio”; postais com a inscrigao
“Mande Vitéria para quem vocé
ama'’; folder “Vitéria Delicia de
Itha”, contendo o mapa da cidade,
pontos turisticos e telefones titeis,
além dos de hotéis, hospitais e
transportes; receita da moqueca
capixaba e a programagao do
“Projeto Vitéria Cidade Sol”, que
envolve eventos de lazer, cultura e
esporte, realizados durante 45 dias
da alta temporada de verdo, para
turistas e moradores, na Curva da
Jurema e na chamada Arena, mon-
tada na praia de Camburi. Foi tam-
bém lan¢ado o “Guia de Praias”,
encontrado em livraria.

— Com relacdo & municipaliza-
¢do do turismo, queremos servir
de exemplo para todo o Estado e
Ja criamos tanto o Conselho, com
participagé@o paritdria dos setores
puiblico e privado, quanto o Fundo
Municipal de Turismo. Outra
acdo foi a primeira pesquisa, des-
de que a Secretaria foi criada, do
fluxo turistico na baixa e alta tem-
poradas, para quantificar e aten-
der a populagdo flutuante da Capi-
tal — explicou Jorge Alencar,

R
S8

-




ntes de iniciar sua pales-
5 tra sobre o tema “A Poli-
ica Nacional de Turis-

mo”, no II Semindrio de Profis-

= sionalizagcdo do Turismo, o dire-
tor de Planejamento da Empresa
Brasileira de Turismo (Embra-
tur), Alex Castaldi, disse que o

, mais importante que elaborar

#1ma politica de desenvolvimen-
to do turismo para ser aplicada
no Espirito Santo, € buscar “um
processo de como atingir uma
politica para o setor”.

Segundo Alex Castaldi, o pre-
sidente Fernando Henrique Car-
doso fara o lancamento, em mar-
co, do projeto que trata do proces-
so de elaboragédo da Politica Na-
cional de Turismo. Esclareceu
tratar-se de um trabalho cuja du-
ragao foi de um ano, “quando rea-
lizamos tarefas que estao previs-

' tas nessa politica”, disse o diretor
de Planejamento da Embratur.

Em sintese, Alex Castaldi
acrescenta ser esse “‘0 momento
mégico em que se conta a todos
o direcionamento, mas nao € o
momento magico pelo qual se
comeca um processo do zero”.
O processo utilizado pela Em-
bratur, de acordo com Castaldi,
foi o processo de consulta junto
a Camara Setorial de Turismo da
Embratur, por traduzir-se num
forum de presidentes das asso-
ciacOes nacionais de turismo
que reunem-se com o Ministério
da Inddstria, Comércio e Turis-
mo e representantes de outros
ministérios envolvidos nesse se-
tor. Ao final de seis meses de
trabalho, Alex disse que a Ca-
mara produziu um diagnéstico
sobre o turismo.

O diretor de Planejamento da
Embratur prosseguiu em seus ar-
gumentos, lembrando que o pro-
cesso para se chegar a uma politi-
ca de planejamento do turismo
desenvolvido pelo Governo fede-
ral, teve a parceria do Forum de
Secretarios de Indistria, Comér-
cio e Turismo (Fomsit). Com re-
sultado dos trabalhos da Camara,
constituiu-se no planejamento es-
tratégico do turismo, que discorre
sobre as acoes e diretrizes da po-
litica nacional para o setor.

Produto

Nas explanacgdes dirigidas ao
piiblico que lotou o auditério da
Rede Gazeta de Comunicagoes,
durante os dois de realizac¢do do
II Seminirio de Profissionaliza-
¢ao do Turismo, o diretor de Pla-
nejamento da Embratur, Alex
Castaldi, falou a respeito do pro-
duto empregado para alcangar o
processo politico do 6rgao.

Ele comega definindo a mis-
sao geral dessa politica, cha-
mando a atengao para temas co-
mo a preservac¢ao do meio am-
biente, tratando o assunto como
uma “questdo racional, econo-
mica e financeira”. Segundo ele,
“se destrufrmos nosso meio am-
biente, ndo vamos ter o que ven-

1

Embratur elabora uma nova
politica nacional de turismo

der ao turista, e, assim, nao po-
deremos empregar quem vai
vender os produtos turisticos”.

Em seguida, referiu-se ao de-
senvolvimento sustentado, a qua-
lidade de vida, desenvolyimento
regional, integragao, geracdo de
divisas, geracdo de empregos,
formagao de mao-de-obra, pro-
duto turistico competitivo, inser-
¢do internacional e satisfagdo do
cliente. Essas sdo as idéias capta-
das que geraram o processo de
planejamento da drea.

Alex Castaldi fez uma pausa
antes de prosseguir a palestra,
para destacar a questdo da gera-
¢ao de empregos. “Estamos cada
vez mais dentro de uma econo-
mia competitiva no mundo intei-
ro. A robotizagdo das empresas
tende a agravar ainda mais a si-
tuacdo do desemprego”. Para
ele, o caminho a seguir a fim de
amenizar o quadro passa pelo
fortalecimento dos servigos,

“onde o turismo € um caminho
privilegiado”.

Outra medida para dinamizar
o turismo apontada por Alex
Castaldi, diz respeito ao investi-
mento em infra-estrura. Ele en-

- fatizou que nao se faz turismo

sem investimentos em sanea-
mento, estradas de acesso e ae-
roportos, além da criacdo de ser-
vigos de lazer. Segundo o pales-
trante, nao adianta uma forte es-
trutura hoteleira, se nao ha atra-
tivos para o turista. ““Se o turista
ndo tem o que fazer e ver na ci-
dade, em primeiro lugar ele ndo
volta e, em segundo, ele ndo gas-
ta dinheiro, ocasionando perda
na geragao de emprego”.
Municipalizacao
Alex Castaldi abordou ainda a
qualificagdo profissional de re-
cursos humanos, lembrando que
“hd no pais uma caréncia enor-
me em todos os segmentos do
turismo”’. Sobre a municipaliza-
¢ao do turismo, o diretor de pla-
nejamento adiantou o compro-
misso firmado entre o governa-
dor Vitor Buaiz e a ministra da
Inddstria, Comércio e Turismo,
Dorothea Wernech, onde o Espi-
rito Santo passou a ser o primei-
ro Estado a ser vinculado no
programa de municipalizagdo a

nivel nacional.

Para aumentar o fluxo turisti-
co no Brasil, Alex disse que a
partir de junho deste ano, a Em-
bratur espera flexibilizar os v60s
charters domésticos e interna-
cionais. No ramo exterior, a Em-
bratur vem mantendo entendi-
mentos com Argentina, Uruguai
e Paraguai. Essa medida, segun-
do o palestrante, visa combater
os custos elevados com o trans-
porte aéreo no Brasil. “Como
funcionario piiblico, eu nao pos-
so pagar 500 délares para vir a
Vitéria. Precisamos criar alter-
nativas para o turismo no Brasil
decolar”, exemplificou.

Ele ressaltou também pontos

como a modernizagéo de regula-
mentacgao do Cédigo de Defesa
do Consumidor, de forma a ade-
qué-lo a realidade de mercado
no que diz respeito a prestagao
de servigos. Atualmente a legis-
lagédo fala sobre as penalidades
das inddstrias e esquece dos
prestadores de servigos. Essas
falhas, de acordo com represen-
tante da Embratur, serdo analisa-
das entre o Ministério da Justica
e a Camara Setorial de Turismo.

—~N6s precisamos ter um pro-
cesso de fiscalizagdo inteligente,
que preserve alguns dos concei-
tos que acreditamos, como a au-
to-regulamentagao, mas que ne-
cessita ser efetiva no controle de
qualidade turistica, ji que consi-
dero o tema de extrema necessi-
dade para o setor. Desenvolvi-
mento do pensamento estratégi-
co: esse tema busca o desenvol-
vimemto da integragao entre as
escolas de turismo e o mercado,
pois o ensino dessas intituigoes
foge a realidade vivida pelos es-
tudantes no mercado de traba-
1ho, e trabalhar na regulamenta-

¢do das 34 faculdades de turis-
mo existentea no pais, buscando
a criaciio de centros de estudos -
completou Castaldi.

Articulacao

A articulagdo € ressaltada por
Alex, como uma atividade bdsi-
ca de governo que reune interes-
ses publicos e privados. Como
exemplo de articulagdo institui-
da pelo Governo federal, o dire-
tor de Planejamento da Embra-
tur citou a Camara Setorial que,
em conjunto com ministérios da
derea econdmica, vém incenti-
vando um importante meio de
entretenimento. Segundo Alex,
o Goveno federal criou uma li-

nha de crédito com isencao de
taxas de importacdo de produtos
bésicos, para financiar a instala-
¢do de parques tematicos e aqua-
ticos no Brasil, com o objetivo
de criar alternativas de lazer aos
turistas. Nos proximos trés anos,
assegura, serao investidos na
instalacdo desses parques, R$
1,27 bilhzo.

Alex Castaldi afirmou que o
Brasil tem se omitido da partici-
pagao nos recursos internacio-
nais para empregar na drea de
turismo. Ele chama a aten¢ao
para o acordo firmado com a Es-
panha ha trés anos, onde hé re-
cursos disponiveis na ordem de
US$ 2,5 bilhGes, destinados a
compra de equipamentos. Em
seguida, falou de outro sistema
de inser¢@o internacional do tu-
rismo brasileiro, denominado
Organizacao Internacional de
Turismo, organismo onde até
hoje, ndo houve nenhuma parti-
cipagdo do pais. “Pagamos US$
100 mil por ano a OIT para ga-
rantir nossa participa¢ao na pro-
gramacao da entidade, sem nada

ser realizado”, criticou.

Para o palestrante, os Estados
Brasileiros, principalmente os
gue fazem limites com o merca-
do turistico de paises vizinhos,
necessitam investir melhor nesse
segmento. “Se alguém afirmar
que o pafs vai sair do ridiculo de
receber apenas dois milhdes de
turistas intenrnacional, anual-
mente, para algo em torno de 10 a
15 milhGes, eu tenho certeza que
70% partiraio da América do
Sul”, opinou. Entretanto, para
Alex, nao existe um trabalho nes-
se mercado, buscando atrai-los
para o Brasil. “O que recebemos,
sdo 56% de turistas, do total que
nos visitam, dos pafses integran-
tes do Mercosul”, acrescentou.

Outra situacdo de raciona-
mento do turismo nacional € de-
vido a problemas com a malha
aerovidria, Apenas trés compa-
nhias, segundo ele, tém permis-
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sao do Ministério da Aeronauti-
ca: Transbrasil, Vasp e Varig.
Este fato que contribui para a re-
dugao da possibilidade de fluxo
turistico. Somente a implanta-
¢ao do sistema sub-regional pelo
Governo federal, ird permitir a
operagdo de outras empresas no
mercado do Mercosul, dentro de
um projeto inicial.

A medida vai ampliar as es-
tratégias estabelecidas até o mo-
mento. O novo sistema permitira
ainda, a redugdo das tarifas in-
ternas, ja que comparadas as in-
ternacionais a majoragdo € bem
maior, impedindo o trinsito de
pessoas que desejam conhecer 0
pais, admitiu Castaldi. “Vamos
trabalhar para facilitar os y6os
Charteres, apresentando mudan-
cas na legislagao.

De acordo com Castaldi, o
novo sistema vai sofrer criticas,
pois “alguns setores empresa-
riais poderdo pensar que esta-
mos criando um fluxo interno
de quarta qualidade”, adiantou
Castaldi. Ao comentar essa
possibilidade, Alex Castaldi ar-
rancou aplausos da platéia
quando disse que “o pais nado
pode continuar elitista no direi-
to de ir e vir do cidadao brasi-
leiro, pela falta de acesso ao
transporte aéreo”, concluiu.
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linha especia

para financiar o turismo

mbora o turismo seja

uma atividade nova para

o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econ6mico
e Social (BNDES), o érgio
possui uma linha de financia-
mento que cresceu rdpido e
atinge hoje US$ 1 bilhdo. A in-
formagdo foi prestada pelo
chefe do Departamento Opera-
cional de Turismo do banco,
Carlos Reboucas, durante
palestra “Linhas de Financia-
mento para o Turismo”.

Para Carlos Rebougas o
montante € uma demonstragio
de que ndo ha falta de recursos
e que tudo “€ uma questao de
vontade e capacidade em-
preendedora dos empresérios”.
A linha de crédito foi criada ha
um ano e meio e de 14 para c4 o
banco aplicou US$ 250 mil-
hoes, 0 que ndo chegou a atingir
as expectativas do banco para a
linha de financiamento, pois,
segundo Rebougas, o plano nio
teve a demanda esperada.

Apesar de ter admitido que,
se comparada com paises do
primeiro mundo, a taxa de juro
do Brasil € extremamente ele-
vada, Rebougas ressaltou que a

Taxa de Juro de Longo Prazo
(TILP) mais 6%, equivalente a
23% ao ano, oferecida dentro
desta linha de financiamento
para o turismo, € o que existe de
mais baixo no mercado. Ele
ressalta que a TJLP tem tido um
comportamento declinante na
medida em que o plano de esta-
bilizacdo vai se consolidando.

Ele destacou que o investi-
mento em turismo € uma coisa
nova para o banco estatal, liga-
do ao ministério do Planeja-
mento. Mas, diante das mu-
dang¢as no mercado brasileiro,
onde se faz imperiosa a criagdo
de novos postos de trabalho
que sairdo do setor fabril para o
setor de servigos, se fez
necessdrio o financiamento do
setor de servigos e comércio,
tendo em vista, ainda, que os
recursos desta linha sdo prove-
nientes do Fundo de Apoio aos
Trabalhadores.

Segmentos

De inicio, o banco dividiu o
pais em dois segmentos. O

primeiro, contendo os estados
do nordeste e do Planalto Cen-
tral e o segundo, com os esta-
dos mais desenvolvidos, como
aregido Sudeste. Ao perceber a

importancia desse financia~

mento, o banco ofereceu
condi¢oes de igualdade a todos
e ampliou o servigo.

Os planos de financiamento
sdo de duas maneiras. Direta-
mente, em grandes projetos,
aqueles acima de US$ 5 mil-
hoes, que sdo financiados pelo
préprio banco. Os projetos com
valor abaixo de US$ 5 milhoes
sao financiados através da rede
de agentes financeiros, com én-
fase para os bancos de desen-
volvimento, como o Bandes,
no Espirito Santo.

Reboucas disse, apesar do
dinheiro existir os agentes ou
mesmo o BNDES sido orienta-
dos a verificar a capacidade de
tomar crédito de longo prazo
de cada um dos empresarios in-

teressados. “Isto porque uma
relag@o de crédito de longo pra-
20 € uma coisa diferente do que
se ir ao banco e descontar uma
duplicata de 30 dias”. Entio, &
Necessdrio que esse empresario
tenha garantias a oferecer e
tenha balangos a mostrar mes-
mo que a “volidpia tributdria
brasileira tenha levado os bal-
angos a virarem pecas de
ficgdo, principalmente no setor
de servicos”.

— E evidente que muitas
vezes o balango puro e simples
nao espelha a realidade da em-
presa, mas, por outro lado, o
banco que essa pessoa trabalha
sabe qual a movimentagido
dessa pessoa — disse. O BN-
DES financia até 80% do custo
total de um projeto, excluindo
o custo do terreno. Os investi-
mentos sao para diversas dreas,

onde se inclui hotéis, hotéis-
fazenda, pousadas, albergues,
alojamentos de selva, barcos-
hotéis, campings, planetarios,

~ campos de golfes, restaurantes

com fins turisticos, casas de es-
petaculos.

A linha de financiamento se
estende ainda a infra-estrutura
para espeticulos de som e luz,
infra-estrutura e equipamentos
de lazer ndutico ( ultraleves,
aeroclubes), micro6nibus para
fins turisticos, veiculos especi-
ais para agroturismo, ciclovias,
teleféricos, teatros e an-
fiteatros, marinas, centro de
convengoes , parque de ex-
posi¢do e rodeios, sftios
histéricos, ambientais, arque-
ol6gicos, religiosos, recuper-
acdo de equipamentos e pré-
dios histéricos, além de alguns
outros itens,

Como exemplo de financia-
mento na drea de turismo feito
pelo BNDES, Rebougas citou o

Parque Terra Vermelha, no Rio
de Janeiro, com custo de US$
200 milhdes. Recentemente, o
banco recebeu um pedido para
financiar outro parque dessa
natureza em Serra Azul, em
Sao Paulo:

Rebougas acha que no
Brasil, assim como foi feito em
outros paises, hd espago para
varios tipos de investimentos.
Ele lembrou que Orlando, nos
Estados Unidos, antes era um
pantano que se tornou um con-
Junto de parques teméticos cer-
cados de hotel por todos os la-
dos e que recebe 40 milhges de
visitantes por ano. Outro inves-
timento citado por ele sdo os
campos de golfes, que existem
em niimero de 40 no Brasil, en-
quanto que atingem 200 so-
mente no Estado da Flérida,
nos Estados Unidos.

Cliente é a base
do sucesso

cliente é a chave do su-
cesso de qualquer ne-
gécio e a base de sus-

tentacao de qualquer empresa.
Esta foi a conclusdo da palestra
sobre Turismo e Marketing,
proferida pelo assessor da pre-
sidéncia da TAM, engenheiro
Henrique Aranovich, a terceira
palestra do segundo dia do I1
Semindrio de Profissionaliza-
¢do do Turismo no Espirito
Santo. Citando a companhia
aérea como exemplo de empre-
sa que valorizou o cliente, Ara-
novich apresentou um video de
12 minutos sobre a maior em-
presa regional de aviagdo do
Brasil e a maior em fretamento,
que mostra claramente a estra-
tégia de usar o cliente como o
grande alvo para a companhia
decolar ao sucesso.

A palestra foi ilustrada tam-
bém com slides. Dicas prati-
cas nao faltaram em tom sua-
ve e descontraido. Logo no
inicio, o assessor citou o sim-
ples exemplo dos norte-ameri-
canos que adoram comer piz-
za. Se a pizzaria que vende o
produto em pedagos for en-
xergar o cliente somente como
varejo, ou seja, aquele sujeito
que vai ao balcdo para comer
dois pedacos de pizza e gastar
somente US$ 2,5, a empresa
estd comeg¢ando mal.

O assessor de Marketing jus-
tifica que o caminho nio é esse.
“Se meu produto é bom, se
meu servico for diferenciado,
esse cliente vai voltar sempre
ao meu balcao. Se eu projetar
isso para 10 anos, esse sujeito
vai gastar U$ 250 mil. E eu te-
nho que ver sempre meu clien-
te como um gigante e trati-lo
como um rei. Nunca posso vé-
lo como uma pessoa que estd
ali para gastar somente U$ 2,5.
Estou diante de U$ 250 mil”, E
esse exemplo serve para o ven-
dedor de coco, de picolé, de
passagens aéreas e para todo o
setor turistico.

A TAM simboliza que o clien-
te € o rei com seus tapetes ver-
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melhos, colocados para seus
passageiros subirem ou desce-
rem de suas aeronaves ou sim-
plesmente para serem atendi-
dos no balcao. Para atrair o
cliente, a empresa tem que se
preocupar com quesitos im-
prescindiveis: qualidade, aten-
dimento, servigo e seguranca.
O atendimento tem que ser ex-
celente, diferenciado, porque a
concorréncia é fortissima no
mercado. “A minha empresa
tem que ser sempre melhor do
que as concorrentes”. Caso
contrdrio, entrega-se esses
clientes de mao beijada para os
concorrentes”™. *
Um dos itens fundamentais
€ que as empresas de turismo
invistam maci¢amente em trei-«
namento de pessoal e aperfei-
¢oamento da qualidade e dos
servigos oferecidos. “As em-
presas ganham o mercado ofe-

recendo servigos atrativos, -

conforto, seguranga e facilida-
des. E preciso servir bem. O
turista sempre volta ao local
onde ¢ bem tratado”.

As empresas devem também
sair do padrao convencional. E
isto que a TAM vem tentando
fazer, justamente porque a ex-
pectativa do cliente estd sempre
acima do que a empresa imagi-
na. Brincando sempre com sen-
so de humor acentuado, Arano-
vich cita que uma companhia
acrea, por exemplo, niio pode
S€ preocupar somente em trans-
portar seus clientes.

— O meu cliente quer mais.
Quer um check-in mais répido,
quer tratamento personalizado,
conforto e nao pode mais per-
der tempo. Tempo custa uma
fortuna. E meu executivo ndo
pode perder nenhum minuto.
Por isso, temos que ousar, ima-
ginar tudo o que o cliente preci-
sa e oferecer isso e muito mais
a ele. Fazer cortesias ndo custa
muito. O meu executivo gosta
de ler jornais, de preferéncia
locais, para ir se informando
durante a viagem. E os jornais
estdo 14 para ele.




i

-

Inovacoes

Pensando nisso, a TAM vem
vando. Nos aeroportos, ofe-
ce estacionamento gratuito,
sugs salas de espera contam
cortesias, como café, bis-
~'i:‘ﬁltos. fichas e cartbes para
orelhdes, piano de caldas para
se‘tef ambiente com muisica ao
yivo, entre tantos outros itens.
mo assim, meus clientes
ainda reclamam. Eles querem
mais. E vocés vado pensar: que
cliente chato! A gente dd a mao
¢ ele quer o braco. E eu digo
pra vocés. O cliente ndo quer
86 o brago, quer tudo o que
nem sequer imaginamos. Mas,
temos que oferecer tudo a ele,
porque € o cliente que sustenta
a nossa empresa, que dé lucra-
tiwdade, que permite que cres-
¢amos, enfim, ele nos permite
0 Sucesso”.

&) assessor alerta que muitas
dessas cortesias custam muito
pouco para a empresa, mas agra-
dam e s3o extremamente simpa-
ticas para o cliente. O cafezinho
e fichas telefonicas sdao bons
exemplos que ddo retorno e pro-
porcionam até mudangas na
imagem da empresa. “E isso que
faz com que o meu cliente tenha
lealdade para com a minha em-
presa. E sendo fiel ele s6 vai
voar comigo e minha companhia
vai crescer cada vez mais”.

Aranovich lembrou que, pa-
ra satisfazer sua clientela, a
TAM investe constantemente
em treinamento de recursos hu-
manos em todos os setores. Do
pildto a telefonista que faz a re-
serva, Ndo € s6 com o time da
frente, no caso, pilotos, comis-
sarfos, etc. “Quanto tempo vo-
cés esperam para serem atendi-
dos no telefone? Quantos to-
ques? Cinco, seis, alguém es-
pera 10?7 N6s conseguimos
aténder em trés a quatro segun-
dos. Nossas telefonistas tam-
bém recebem treinamento e es-
tdo em constante reciclagem’.

O assessor lembra que esse
time € instruido para o melhor
atendimento. Descobrir logo o
nome da pessoa e passar a tratar
esse cliente em potencial pelo
nome, optando sempre pelo tra-
tamento de senhor ou senhora.
“Isso é atendimento. Répido,
eficiente, cordial, repassando-
§e com precisdo todas as infor-
magdes que o cliente precisa. E
na hora da reserva que se desco-
bre que tipo de refeigao o clien-
te quer: vegetariana, especial
para diabéticos, e coisas do gé-
nero. S6 assim podemos ter o
planejamento da cozinha”.

Esta € a estratégia da TAM.
“A empresa deve fazer de tudo
para ganhar a confianca e a fi-
delidade do cliente”. Somente
a partir deste principio disputa-
s€ com seguranga o concorrido
mercado e pode-se abocanhar a
melhor fatia do ranking nacio-
nal, concluiu.

Visao globalizada na
prestacao de servicos

segundo e tltimo dia do IT
Ngcminério de Profissionali-
zagao do Turismo do Espi-
rito Santo, realizado dia 2 qltimo e
promovido pelaRede Gazeta de
Comunicacoes, o presidente da
Associagdo Brasileira de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares,
Virgilio Carvalho, proferiu a pri-
meira palestra do dia. Seu tema foi
A Importancia do Atendimento na
Area de Turismo e Hotelaria. Qua-
lidade de atendimento e servigos
foram as palavras-chaves. Com a
globalizacdo da economia, o rumo
das empresas estd mudando. “E
preciso definir qual € o0 nosso pro-
duto, o padrao de qualidade deseja-
do, o preco e o mercado”.

Os clientes estao mais exigentes
€ 0 empresdrio que mantém a anti-
ga mentalidade de que vai alcangar
sucesso sO porque tem um terreno,
um amigo de um parente construtor
e resolve construir um hotel, vai fi-
car a ver navios. Nao pode mais ha-
ver incertezas em qualquer negé-
cio, principalmente,
quando se trata de tu-
rismo. Até porque, as
franquias sao concor-
rentes fortes no mer-
cado, com redes inter-
nacionais organizadis-
simas, que partem de
defini¢oes de merca-
do, de produto, de pa-
drio de servigos e
mio-de-obra que recebe formagao
e reciclagem, passando a vestir a
camisa da empresa. “E preciso ter
cada vez mais uma visao global,
sem perder a identidade local”,

Encantamento

— Nés temos que ter em mente
que a nossa missdo € a de encantar o
turista. Se esse encantamento ocor-
rer da primeira vez, certamente esse
cliente retornara outras vezes. E o
velho ditado: a primeira impressao
€ realmente a que fica. Dificilmente
poderemos reverter a primeira ima-
gem. E € isso que nés temos que
passar para todos da empresa. Qual-
quer cliente tem que ser muito bem
tratado, temos que ousar para ten-
tarmos atender sua expectativa, que
estd sempre acima do que nés ima-
ginamos. Se conseguirmos isso, o
turista saird da nossa empresa ou da
nossa cidade encantado. Se isso
ocorrer, esse cliente voltari. Se a
primeira impressao for ruim, ele
partird para nunca mais voltar.”

Virgilio Carvalho afirma que é
preciso ter a consciéncia de que
quem trabalha com turismo deve
estar preparado para ter uma rela-
¢ao direta de homem para homem e
ndo de homem para méquina. “E di-
ficil medir nosso padréo de atendi-
mento e de servi¢o, porque ndo ftra-
balhamos com um produto especifi-
co, como a fabricag¢do-de carros e
sim com prestacao de servigos. As
fdbricas de automéveis, por exem-
plo, tém um departamento especifi-
co de controle de qualidade. Tudo

passa por ali antes de o produto ser
colocado a venda no mercado. Num
hotel, a situacdo é diferente. Nao
tem como existir esse departamen-
to. Mesmo que existisse, como me-
dirfamos nossos servigos?”

O presidente do Sindicato de
Hotéis cita um caso ocorrido em
uma montadora de veiculos. Foi
feita a mesma pergunta para dois
operdrios: “O que vocé faz aqui?”’.
O primeiro respondeu que aperta
parafusos enquanto o segundo de-
clarou que fabrica carros. Transfe-
rindo a metéfora para o setor de
turismo, a resposta correta seria;
“eu construo carros”. Afinal, o re-
sultado do produto final nao de-
pende de um parafuso ou da quali-
dade de um tinico setor. A quali-
dade do que for colocado no mer-
cado depende da
eficiéncia de to-
do o conjunto da
empresa.

Cultura

Carvalho aler-
ta que € preciso
ir mudando len-
tamente a menta-
lidade de todos
que formam o
conjunto da empresa. “E uma ques-
tao de cultura e mudanca de habitos
arraigados. Ou seja, profissionaliza-
¢@0”. Com os novos rumos da glo-
balizagéo, ndo ha mais espago para
amadorismos ou simplérios experi-
mentalismos. A questdo deve ser
encarada com muita seriedade, E
fundamental que uma empresa de
turismo defina qual € o padrio de
qualidade do servigo pretendido,
ndo de forma aleatéria, mas através
de pesquisas, estudos, avaliagio e
discussao da questdo, treinamento
de pessoal e programagdo dos
meios didéticos e de comunicacéo.

Outra chave para se alcangar o
sucesso € o controle da qualidade,
levando seriamente em considera-
¢do a opinido do héspede e clientes,
levantando e avaliando os desvios
de padroes e transmitindo a opinido
do cliente a todos os funciondrios.

preciso, ainda, fazer uma avalia-
¢do constante dos recursos huma-
nos existentes, da expectativa do
produto e demanda, comparando
padrdes de mercado, verificando
necessidades de treinamento, esta-
belecendo o plano de cargos, defi-
nindo quadros ideais de recursos
humanos e praticando uma politica
de permanente troca de informa-
¢oes entre o pessoal.

Para Carvalho, “o momento exi-

ge que cada um de nés tenha a defi-
ni¢ao clara de qual serd o padrao de
qualidade de servico™. A partir daf,
aprimorar cada passo alcancado,
tendo sempre em mente que o turis-
ta quer sempre mais. Quer ser sem-
pre bem atendido desde a sua che-
gada no aeroporto, no traslado de
taxi até o hotel, na recepgao e aco-
modagoes no hotel e em todos os
passeios que fizer pela cidade.

— Se qualquer um dos itens ou
setores falhar, podera estragar toda
a viagem do cliente — Mesmo que
todo o atendimento e servico hote-
leiro esteja perfeito, mas a falha for
do taxista ou do gargon de um res-
taurante, podera afastar um cliente
em potencial. Carvalho parte do
principio de que o turismo tem que
trabalhar em conjunto para que to-
dos os trabalha-
dores e empre-
sarios satisfa-
cam as expecta-
tivas do visitante

€ provoquem o

encantamento
necessario.

O lider sindi-
cal sugere, in-
clusive, campa-
nhas do tipo
“nota dez” e “cliente satisfeito”, es-
bocando prazos, niveis de respostas
por patamares, erro zero, nota dez,
follow-up e reprocessamento com
premiagdo de funcionarios por se-
tores. “E preciso estimular a mao-
de-obra em todos os pontos que
possam encantar o cliente”

— Defeito zero é uma nova for-
ma de vida, factivel de se alcangar,
pois a média de erros nas empresas
do primeiro mundo € de dois em 10
mil — O presidente do sindicato
lembra que cerca de 85% dos erros
das empresas sdo sistémicos, ou se-
ja, da geréncia da drea, cabendo aos
subordinados apenas 15%.

Para Virgilio Carvalho, *o fun-
ciondrio satisfeito e o cliente satis-
feito conduzem a um produto com
aceitacio, obediéncia aos padroes,
gerando bons resultados: elevagio
do nivel de servigos, atingindo me-
tas econdmicas e financeiras”.

Lucratividade

A prépria elevagao da margem
de lucro surge em decorréncia da
melhoria dos servigos prestados. A
mé qualidade e os desperdicios re-
duzem a margem de lucratividade
entre 20% e 40%. “O ideal € que os
custos sejam reduzidos para algo
em torno de 2% a 5%.”

Qualidade € a palavra-chave em

todos os setores da indistria turisti-
ca. Desde o vendedor de céco ou
picol€ ao hotel cinco estrelas. E pa-
ra melhorar o resultado bruto de
uma empresa, necessariamente terd
que se passar pela melhoria da pro-
dutividade, que € alcangada através
de servigos e controle de qualidade.

Para o desenvolvimento do turis-
mo € necessario que a empresa de-
fina alguns itens bésicos: o produ-
to, cuja defini¢do ndo pode ser iso-
lada. Deve ser assimilada por todos
os funciondrios em todas as 4reas
de atuac@o e pelos clientes; estabe-
lecer padrGes de servigos, através
de pesquisas e estudos, avaliagdo e
discussdo dos padrées do produto.

— A visdo empresarial vai fazer
o setor do turismo crescer — Carva-
lho cita que no Brasil existem mais
de 4 mil agéncias de viagens, das
quais 3,5 mil sdo de pessoas fisicas.
Enquanto isso, no Japdo, estdo 4,5
mil agéncias, todas voltadas para a
linguagem puramente empresarial.
O presidente do sindi-
cato lembrou que um
de cada 10 brasileiros
trabalha de alguma
forma no setor de tu-
rismo.

Carvalho est4 cons-
ciente que ndo existe
receita para o sucesso.
"“A verdade € uma so.

“ Se a]_guem SOUbSSSC

ninguém estaria aqui (no semin4-
rio). Nés que trabalhamos na drea
de prestacdo de servigos sabemos
que tem cliente que decidiu nunca
ir a determinado hotel, mesmo sem
nunca ter estado 14. Ele pode ter ti-
do dificuldades no momento da re-
serva por telefone, por ter sido mal
atendido ou simplesmente porque a
linha s6 dava ocupada, ou porque o
taxista cometeu alguma imprudén-
cia quando o cliente estava a cami-
nho do hotel”.

O presidente sindical bateu sem-
pre na tecla de que a qualidade do
atendimento e do servigo deve ser
encarada como uma nova cultura
de todo o setor de turismo. E que
cada profissional deve ter em men-
te que “eu sou o0 meu controle”. A
cidade que pretende ser um destino
turistico tem que mostrar para o tu-
rista que tem qualidade de vida,
bom atendimento, além de ser atra-
tiva fisica e geograficamente, com
boa infra-estrutura.

Carvalho foi bastante realista em
na sua avaliagao: Vitéria tem hotéis
mais baratos, bem localizada geo-
graficamente, tem precos mais bara-
tos, apelo regional, cultura local, no-
vas op¢oes de voos, mas permanece
sendo a tiltima rota turistica. “Algu-
ma coisa esta errada e vocés devem
fazer uma reflex@o séria sobre isso.
O estimulo para atrair o turista deve
vir de dentro para fora. A responsa-
bilidade é de todos. Desde o traba-
lhador mais bracal ao empresirio.
Vocés vao ter que criar seu proprio
meio de encantar o turista”,
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aias iguais nés temos
_Pr’m mundo inteiro, cen-
tros histéricos — talvez
parecidos um pouco mais ou pouco
menos — e igrejas fantdsticas tam-
bém. Mas coragdo pulsando e emo-
¢do € um segredo que n6és estamos
revelando e que o Espirito Santo
pode também revelar, se quiser.
Esta frase faz parte da abertura da
palestra do administrador de em-
presas e assessor especial da Secre-
taria de Cultura e Turismo da Ba-
hia, José Hamilton Sampaio, que
procurou demonstrar a trajetéria
desse Estado na amplia¢do do mer-
cado de turismo.

Segundo ele, o segredo da Bahia
estd justamente na magia do seu
Povo e no amor que eles tém pelo
seu Estado. “Nio somos melhores,
nem piores do que ninguém. So-
mos um estado de espirito, somos a
segunda terra de todos os brasilei-
10s. Bahia é essa magia, esse en-
canto que comeca pela paixdo que
cada baiano tem pela sua terra e é
exatamente ai que reside o segredo
do turismo”, disse.

Para deixar a sua marca, a Bahia
comegou cedo a desvincular a ima-
gem da mulher brasileira das pro-
pagandas de suas praias. Os slo-
gans, videos, comerciais, trazem

Sampaio, "o encanto
‘da Babia come¢a na
paixao que cada

baiano tem pela sua

agora, tragos da cultura da regido,
ao sons dos tambores que eclodem
em misicas de sucesso em todo
Brasil. O resultado foi que uma das
tiltimas campanhas da Bahia foi
premiada dentro do Brasil e con-
corre a prémios agora fora do pafs,
pela sua qualidade.

Dentro desse aspecto, como des-
tacou Sampaio, o governo procu-
rou também fortalecer a cultura do
povo, como ocorreu com o auxilio
dado na produgio da Opera Lidia
de Oxum, que foi sucesso no Brasil
e agora vai ser apresentada na Eu-
ropa, O apoio a Indistria de entre-
tenimento, em geral, também estd
dentro dessa diretriz. “O filme Tie-
ta nao teria sido rodado se nio fos-
se 0 apoio do estado porque grande
parte do dinheiro estava no banco
Econémico™, disse, quando arran-
cou aplausos da platéia.

Entre as estratégias para atrair
turistas para a Bahia estd o merca-
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Bahia ensina como
explorar potencial

do de congressos e feiras, que con-
tam com investimentos do gover-
no. “Nao existe hoje um tinico
evento de promog¢ao de feiras e
congressos no mundo em que a Ba-
hiatursa ndio esteja presente, com
duas equipes. Uma equipe captan-
do eventos para o Centro de Con-
vengdes e outra captando eventos
para a Bahia”, ressaltou,

O turista que sai para congressos
¢ dos que trazem maior lucro para
as regides visitadas. Ele gasta, em
média, R$ 180,00 por dia na cida-
de, com permanéncia média de 6
dias, além dos quatro dias que nor-
malmente ¢ destinado ao congres-

na Bahia, niimero que o Governo
pretende aumentar.

Uma das estratégias para este
aumento € melhorar a montagem e
desmontagem dos estandes. Para
obter esse fim, o Governo criou
uma linha de crédito de 2% de ju-
ros com 5 anos de caréncia porque,
segundo o assessor, é inadmissivel
que se gaste no Brasil 41% do tem-
po de um congresso com isso.

Festas populares, reveillon,
carvanal. Isso é intensamente pago
pelo estado, de acordo com Sam-
paio. Mas, para o custo nao ficar
muito oneroso, o estado procura
patrocinio para produtos que po-

so. “Néo adianta encher o hotel
com turista que paga um preco 14
em baixo e que ndo consome nem
uma dgua mineral, que no café da
manha faz um lanche para passar o
dia inteiro”, destaca.

O objetivo da Bahia é prender o
turista que gasta e para isso estd
buscando dar um produto de boa
qualidade, idealizado por um pes-
soal técnico qualificado, que a Ba-
hia algumas vezes importa. A Ba-
hia registrou um aumento de 43%
no fluxo de congressistas no ano de
1995 com relagdo ao ano anterior,
tendo recebido 37 mil congressis-
tas em 94 e 53 mil em 95. Segundo
Sampaio, atualmente h4 273 dias
do ano de ocupagao com congresso

dem ser comercializados. Um
exemplo disso ocorre no carnaval.
"A Kaiser (cerveja) estd patroci-
nando os Filhos de Gandhi, que d4
muito ibope quando entra na passa-
rela. A Mercedes Benz patrocina
os caminhGes que transportam o
trio elétrico e a Alpargatas trans-
porta o camaval no pé”, informou.
Sampaio fez meng¢io a uma em-
presa capixaba que nio se interes-
S0U por patrocinar a testeira de um
trio elétrico, com a alegacio de que
era algo regionalizado. “A Cénsul
paga a um bloco em Salvador US$
120 mil s6 para ele fazer a simula-
¢ao de um ar condicionado e incluir
o nome da empresa”, esclareceu.
Salvador, a capital da Bahia, se-
gundo Sampaio, € visitada por ar-

gentinos, alemaes e por moradores
do préprio estado. “Estamos con-
centrando os nossos esfor¢os, tam-
bém, para o Cone Sul e os emisso-
res nacionais, como Sdo Paulo,
Rio, Minas, Recife e Pernambuco,
entre outros”, informou Sampaio.
Embora a renda média do turista
estrangeiro seja de R$ 2.600,00 e
do turista nacional seja de R$
2.214,00, o gasto médio de um tu-
rista na Bahia é hoje R$ 73 délares.
“Isso porque tem um famigerado
turismo descontrolado pelas em-
presas que fazem véo charter, via
operadoras médias, que vendem tu-
rismo desqualificado, que ndo gas-
ta”, criticou. O argentino é um dos
tipos de turistas que ndo gasta.
Embora tenha ressaltada as qua-
lidades da Salvador, Sampaio disse
que Porto Seguro tem abocanhado

terra e este é
Justamente o segredo
do turismo na
Babia, esta magia e
esta paixdo”
B e e L

cada vez maior parte no fildo de tu-
rismo, sendo hoje o segundo maior
destino internacional do Nordeste,
e que vem sendo temido por Salva-
dor por causa disso. No entanto,
com Porto Seguro ocorre algo em
particular, porque a cidade “pode
matar a galinha dos ovos de ouro”
se nao melhorar sua infra-estrutura,
na opinido do assessor, Assim, o
balnedrio recebe, também, atengao
do governo, que investindo no es-
gotamento sanitério, por exemplo.

No verdo deste ano a Bahia de-
verd receber um total de 950 mil
turistas. Somente os cruzeiros
maritimos vao deixar R$ 1.3 bi-
lhdo na cidade de Salvador, Porto
Seguro, [lhéus e Morro de Sio
Paulo. Esse resultado faz com que
a Bahia tenha o objetivo de trans-
formar Salvador no point do cru-
zeiro maritimo como € Miami pa-
ra 0s Estados Unidos.

ES nao explora seu potencial turistico globalmente

alta a galinha cacare-
_Fjar. Usando uma ex-

pressdao bem popular,
José Hamilton Sampaio deu a sua
versao para a falta de exploragio
da atividade turistica no Espirito
Santo. Para ele, o Estado poderia
utilizar-se mais do potencial que
tem Guarapari, devido as suas
arelas monaziticas, que distingue
o local de outras praias, das mon-
tanhas e da regidao pomerana.

José Hamilton lembrou que o clui-lo na rota dos cruzeiros tu-

Estado de Santa Catarina sabe ex-
plorar muito bem a pequena regiao
de Pomerode, onde moram apenas
3 mil habitantes. Ele contou que s6
ficou sabendo da regido pomerana
do Estado quando assistiu ao pro-
grama Jornal do Campo, exibido
pela TV GAZETA, durante uma
de suas passagens por Vitéria.

Por ser o Espirito Santo um
Estado vizinho da Bahia, José
Hamilton disse que pretende in-
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risticos que passam pela Bahia,
Mas, ao mesmo tempo, ele ques-
tiona se o Espirito Santo estd
bem preparado para receber os
turistas, com transporte adequa-
do, folhetos e videos de orienta-
¢do, além de outros servigos.

A entrada do Espirito Santo na
CTI do nordeste representou um
passo inteligente dado no Estado, na
opinido do assessor, uma vez que é
0 tinico organismo que efetivamen-
te funciona no pais. A CTI tem fei-

ras, participa internacionalmente de
eventos, busca mercados profissio-
nais. Ele lembra que a feira do nor-
deste, patrocinada pela CTI, se
transformou em feira internacional,
que busca no Mercosul o potencial
de 7 milhoes de pessoas que querem
visitar o nordeste, enquanto que na

" Europa hd apenas 800 mil interessa-

das. No entanto, ele ressalta que de
nada adiantard se o Estado nio tiver
infra-estrutura e competéncia pro-
fissional para se estabelecer.
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Brasileiros |
viajam mais ‘!
para o exterior -}

-
LS

lo menos para o cresci- : :
mento do turismo inter- «
nacional no Brasil a es- .1

i
I
i
1
I
1
1
1
I
1
I
I tabilidade econémica ndo |
= trouxe melhorias, segundo o ,.:
I assessor especial da Secretarja |
I de Cultura e Turismo da Bahia |
! e também consultor de empre-
: sas na drea de Marketing, Ser- I
I Vigos e Turismo, José Hamil-
I ton Sampaio. “O aumento do 1
I poder aquisitivo colocou nos-
: S0s avides indo e vindo para o 1
| mundo inteiro cheios de brasi- §
1 leiros. Se vio e voltam nio |
I tém espacos para os turistas |
: estrangeiros virem para o Bra- |
1 sil”, ressaltou. {
I Um dos mativos que leva 1
I essa grande lotagio, segundo |
| Sampaio, sao as facilidades .
I que os brasileiros encontram §
1 no financiamento das passa- 1
I gens aéreas. Uma passagem |
: para fora pode ser parcelada :
I em até 20 vezes e uma vinda |
1 para o Brasil o parcelamento é 1
I de apenas 4 vezes.
I Sampaio disse que ele, par-
| ticularmente, se beneficia des-
I sa situagdo. “Quando tenho |
I que ir para Sdo Paulo, a neg6- |
: cios, compro uma passagem :
| coma Vasp para Buenos Aires §
1 e desgo em Sédo Paulo porque |
I 56 carrego bagagens de mio e, |
: assim, economizo R$ 200,007, :
1 Com jeitinho, segundo ele, se
I consegue algo melhor: “Se o 1
| meu problema em Sdo Paulo |
: for na sexta-feira, por R§ :
1 40.00 vou a Miami porque eu g
I compro na Transbrasil para 1§
I embarcar as 11h30m da noite |
: em Sdo Paulo e passo o dia re- }
1 solvendo o meu problema. O |
I preco da passagem é R$ 1
I 580,00 e se coloco mais R$ |
: 40,00 estou com o final de se- :
I mana garantido em Miami”.,
I O resultado da politica do F
I real é que 3,1 milhdes de bra- |
{ sileiros visitaram o exterior e :
1 1.9 milhdo ( ou 1,7 milhGes —
1 hé divergéncias nos niimeros) |
! visitaram o Brasil, Foram gas- |
: tos no total, pelos brasileiros 14 :
1 fora, R$ 3,7 bilhGes. “Nos Es-
1 tados Unidos, antigamente, os |
I brasilerios eram rejeitados e |
: com a eslabilizagdo da moeda :
| sdo recebidos com visto de 10 §
I anos e tapetes vermelhos por- |
1 que s6 gastamos menos do que |
: 0s japoneses”, disse. =
wd
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