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Vaulter Monlt

Sao 92 praias ao longo dos 400 km de litoral do Espirito Santo, como a belissima praia das Castanheiras, em Guarapari, o balneario mais procurado pelos turistas

COLIBRI
Os colibris, eternizados pelo cientista Augusto
Ruschi: mais um simbolo da beleza do Espirito Santo

Clico Gur:d

Mlqueca, s6 capixaba. O
esto € peixada. Mais
do que um slogan, para al-
guns a frase € o proprio Es-
pirito Santo; rico em atrati-
vos na culindria e em
belezas naturais,
mesclando

praias lindis-

simas e uma

regiao de

montanha no

melhor estilo eu-

ropeu. Reunidos

em torno do tema turis-

mo, empresarios, professo-
res ¢ autoridades munici-
pais, estaduais e federais,
participaram do Il Semina-
rio de Profissionalizacdo do
Turismo, realizado dias 10,

11 e 12 de novembro no au-

ditério da Rede Gazeta,

uma promoc¢ao da Radio

CBN com patrocinio da As-

sembléia Legislativa do Es-

‘pirito Santo. Foram abor-

dados os temas

“Novas idéias

para a promo-

¢ao do turismo

do Espirito

Santo”, “O en-

sino e a qualifica-

cao de profissio-

nais de turismo no Esta-

do”, “Projetos de investi-

mentos em turismo no lito-

ral € na montanha”, “Muni-

cipalizagao do turismo” e

“Projetos prioritarios para a
acdo estadual integrada”.

MONTANHA
Nas montanhas capixabas, belezas naturais como
a Cachoeira da Fumaga, no municipio de Alegre

Valter Monteiro




... Profissionalizacao do Turismo

Uma campanha publicitéria
elaborada para divulgar o Es-
pirito Santo nos estados de Mi-
nas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo
Paulo, Brasilia e Goids é uma
das agdes a serem desenvolvi-
das dentro de um plano elabo-
rado pela Embratur para pro-
mover o turismo no Estado. O
aniincio do pacote foi anteci-
pado pela diretora de Adminis-
tragao e Finangas da Embratur,
Rose de Freitas, uma das pa-
lestrantes do IIT Semindrio de
Profissionalizagdao do Turis-
mo, realizado de 10 a 12 de
novembro no auditorio da Re-
de Gazeta.

Total falta de infra-estrutu-
ra, com rodovias sem condi-
¢oes de trafego, precos altos e
completa falta de educacao e
cultura voltadas para recepcio-
nar o turista. Estas sdo, na opi-
nido do presidente da Assem-
bléia Legislativa, José Carlos
Gralz, os principais entraves
para o desenvolvimento da in-

Rose anuncia ajuda do Governo federal para ES

*0 que eu sinto aqui hoje € a
preocupagao que temos com 0
turismo e como fazer o turismo e
0 que se espera do turismo no
Espirito Santo e isso a gente po-
de refletir numa conversa muito
franca. Eu tenho algumas inda-
gagoes que gostaria de respon-
der. A primeira delas € o que
precisa ser feito para desenvol-
ver o turismo no Espirito Santo?
O Carlos Lindenberg levantou a
questio do aeroporto, que o Es-
tado precisa ter um aeroporto in-
ternacional. O prefeito de Vité-
ria levanta a questdo da oferta e
da parceria e da iniciativa do se-
tor hoteleiro para oferecer paco-
tes mais vidveis. Recentemente,
alguém falava da necessidade de
integrar o setor publico com o
privado para que pudessem ser
tracadas as diretrizes,

Eu elencaria todas posicoes
como necessarias para se imple-
mentar uma politica para o Esta-
do. E eu vou dar a minha visao
das dificuldades que eu estou
tendo, representando o Governo
federal, para ajudar a desenvol-
ver o Espirito Santo com muita
modéstia.

Nés sabemos que o Pais tem
cerca de US$ 1 bilhdo reservados
para a politica de turismo em
1997 e sabemos que apenas 50%
desse valor foi utilizado pelo se-
tor privado, Falta de projeto?. O
ES participou desse ingresso de

stimentos apenas no Sctol

privado, Para o selor |‘-l,'|r|.:- ) pe-

distria turistica no Espirito
Santo e no pais como um todo.

Compuseram a mesa na
abertura do III Semindrio o di-
retor-superintende do Sebrae-
ES, Jodo Luiz Tovar, o diretor-
executivo da Rede Gazeta,
Carlos Lindenberg Filho, a di-
retora da Embratur Rose de
Freitas e o diretor-presidente
da Aderes, 6rgao de desenvol-
vimento do Governo do Esta-
do.Antdnio Carlos Medeiros.

O III Semindrio de Profis-
sionalizagao do Turismo reu-
niu profissionais do ramo, pro-
fessores, prefeitos e empresa-
rios, que abordaram cinco te-
mas: “Novas id€ias para a pro-
mogao do turismo do Espirito
Santo”, “O ensino e a qualifi-
cacdo de profissionais de turis-
mo no Estado™, “Projetos de
investimentos em turismo no
litoral e na montanha”, “Muni-
cipalizacao do turismo” e
“Projetos prioritdrios para a
agao estadual integrada™.

ndo basta simplesmente, e isso eu
vou anunciar daqui a pouco, nés
adotarmos uma politica de divul-
gacao nacional do Espirito Santo.

Eu penso no Aeroporto de Vi-
téria constrangida, se bem que
daqui a pouco ndo estarei mais
constrangida por saber que 0 nos-
so posto de informagdes, com
parceria com a prefeitura, ainda
niio tem sequer um folder do Es-
pirito Santo, sequer um cartaz e
os que tem sdo velhos, obsoletos
e chegam a envergonhar os que
ali trabalham.

Essa imagem do ES de tratar
uma inddstria tdo importante que
gere trabalho e renda é que levou
a esse desconforto dessa pergun-
ta, que € questionada pela im-
prensa, pela sociedade, pelo tra-
ding turistico e por prefeituras
como Aracruz, Guarapari, Do-
mingos Martins, Santa Teresa e
outras prefeituras que tomam a
iniciativa de produzir e investir
no turismo e nao tém nenhum
parceiro nessa hora para ajudar a
promover a infra-estrutura basica
de uma forma que dé retorno e re-
sultado.

Nds agora conseguimos man-
dar Domingos Martins para Is-
tambul para mostrar o trabalho
da municipalizacao turistica da-
quele municipio. E dentro de
quatro municipios do Brasil,
conseguimos mandar um do Es
pirito Santo.

Entdo, as decisoes a serem 1o-
madas pela preservagao do meio

nie, pela preservagio e con
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Na abertura do seminario, Joao Luiz Tovar, Carlos Lindenberg Filho, Rose de Freitas e Antonio Carlos Medeiros

. ta do turismo mais a capacitagio
profissional, que € o tema do de-
bate aqui, e a conscietizagdo da
populagdo sobre a importancia do
turismo, $a0 as nossas metas fun-
damentais.

Existe uma coisa importante:
nés ndo temos estatisticas sobre
o turismo no Espirito Santo. Elas
estdo completamente abandona-
das. Hi também a questdo do
planejamento. Olha s6 o Luiz
Paulo tdo cheio de tantas idéias,
colocando aqui o que ele quer
buscar e o que vai fazer. Mas, se-
rd que ndo d4 para sentar na me-
sa, com um conjunto de parcei-
ros e fazer um planejamento ra-
cional para o Estado? Nés ndo
podemos agir assim nesse setor,
principalmente onde o Brasil ho-
Jje aprendeu a falar.

Porque hd dois anos atrds,
quando o presidente assumiu, ele
falava em liquidar a Embratur.
Hoje, ele sabe que o mundo todo
estd investindo no turismo. O tu-
rismo passou a ser uma forma de
desenvolvimento extremamente
importante para o mundo, E para
o Brasil principalmente.

Nés estamos reconhecendo es-
sas deficiéncias como uma forma
de refletir sobre o turismo. E eu
até tenho uma satisfacdo de vir
aqui antecipar algumas decisoes
concretas gue foram tomadas em
relagiio ao Estado, Entéo, eu gque-
ro anunciar aqui alguns projetos

que j& sdo concretos em relagio

1ha de I.ll‘.'Lil"_‘;I
mo desimo. turis

tico através da midia nos princi

pais mercados emissores para o
Estado: Minas Gerais, Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Brasilia e Goids.
Esses estados serdo abordados
com uma propaganda intensa na
TV e no ridio.

Quero anunciar também um
convénio com a Ufes, UVV ¢
Factur no valor de R$ 360 mil vi-
sando fazer o que abordei antes,
as pesquisas de mercado e fazer o
projeto de sinalizagdo turistica da
Grande Vitdria, para que as pes-
soas saibam como se chega ao
Convento da Penha, aonde fica a
Ilha do Boi, do Frade, das Caiei-
ras, onde € a Cidade Alta, o Pali-
cio, enfim, para que, desde 0 mo-
mento em que ele desca do aero-
porto ele consiga se encontrar
dentro dessa cidade e ter referén-
cias para poder caminhar em
qualquer diregao.

Também nesse convénio nos
vamos fazer um programa de ca-
pacitacao profissional, trazendo
os técnicos mais especializados
no Brasil para que possamos for-
mar aqui os nossos profissionais e
também melhorar e dotar a méio-
de-obra turistica do Estado.

Também os diversos projetos
de infra-estrutura e de interven-
¢oes nas situagdes publicas de
Guarapari, no valor de RS§
3.495.000 para a urbanizagdo
das praias de Meaipe, Morro e
Castanheiras. com o projeto de
construgio do Centro Turistica ¢
Cultural, a sindlizagdo turistica,
i1

o tratamento de ixo e

0s im'-lclt'-.\‘

saneamento basico. além da

confeccio de folheteria para di

o Brasil e fora dele.

Existe o Projeto de Urbaniza- |

¢do da Orla de Piuma. Com proje-"~
tos de saneamento, sinalizagao
turistica, paisagismo e planeja-
mento urbano da cidade, onde en-
tra mais uma vez a Ufes.

Anchieta, Sdo Mateus, Mara-
taizes, Domingos Martins e Serra
sao projetos aprovados pela Em-
bratur em seu conselho, mas em
andamento no setor técnico do
Bandes. Convénio a ser firmado
entre 0 Governo do Estado e a
Embratur para a formagéo de par-
ceria na divulgagao e formagao
de mao-de-obra.

Entdo, a questdo da municipa-
lizagdo do turismo € fundamental
para que a gente possa nao sé cui-
dar do inventério da cidade como

cuidar da harmonia de interesses

em favor do turismo. E isso ajuda
muito a cidade.

Eram essas essas as quesides
que eu queria colocar. Eu quero
que a gente acredite mutuamente
nessa iniciativa, quero encontrar
0§ parceiros necessdrios, incenti-
vei a pouco a criagdo da Gestur,
que ¢ uma ONG do Estado que
envolve trading turistico como
forma de criar uma parceria que
possa nos direcionar, nos orientar
¢ até fiscalizar os atos que
sendo tomados no que chamo de
programa interino de desenvol
mento do Estado, porgue
sendo criado ainda com a

es1a0

acoes isoladas™.

MRoss de Fre

nistragao e Fina
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Gratz reclama de infra-estrutura

Total falta de infra-estrutura, com

“rodovias sem condigoes de trafego,

precos altos e completa falta de edu-
cagio e cultura voltadas para recep-
cionar o turista. Estas sd0, na opi-
nido do presidente da Assembléia
Legislativa, José Carlos Gratz, 0s
principais entraves para o desenvol-
vimento da indistria turistica no Es-
pirito Santo e no pais como um Lo-
do. Aliado a esses fatores, hd ainda a
imagem negativa do pafs no exte-
rior, associada a divulgacéo de fatos
sobre violéncia e falta de seguranga
das cidades brasileiras.
Acostumado a fazer viagens tu-
risticas, Gratz fala de sva expenén-
cia como turista e afirma que s6 ha-
verd desenvolvimento turistico
quando os governos atentarem para

_a execugao das obras de infra-estru-

tura e também para o fortalecimen-
to do turismo interno, ao invés de
investir em programas para lentar
atrair turistas estrangeiros,
“Quando teremos no Brasil um
{urismo como o urismo interno na
Europa, onde temos transporte de
qualidade, estradas de qualidade,
translados bem planejados e atendi-
mento de qualidade por parte daque-
les que trabalham com o setor?”,
pergunta ele. “Aqui, nés deveriamos
orientar desde o lavador de carros,
que recebe o turista, até o comer-
ciante. N6s no Brasil ndo podemos
dizer que ternos turismo organizado.
O que nés temos sao belas paisa-
gens, mas isso em qualquer lugar do
mundo tem, até o deserto do Saara
serve para fazer turismo’, diz Gratz.

POLITICA - O presidente da
Assembléia acredita que os
problemas verificados na prética do
turismo hoje sdao decorrentes de
politicas mal executadas, tanto em
nivel estadual quanto federal. A
prépria extingdo da Emcatur, que
cuidava da organizagao do setor no
Estado, foi um erro. Mas, por outro
lado, também questiona o trabalho
desenvolvido hoje pela Embratur,
para quem o Orgdo ndo estd
cumprindo o seu papel de
incentivar e promover o turismo da
forma correta. “O Govemno federal
tem que criar um 6rgao responsével
e acabar com a Embratur e levar
gente para um 6rgdo especializado
com o objetivo de desenvolver
campanhas educacionais para a
populagdo a fim de mostrar o
quanto isso € importante para a
indistria do turismo™.

Ele sugere que os 6rgaos respon-

TURISMO

CERTEZA

" Chico Guedes

Gratz: certeza de que obras de infra-estrutura sao fundamentais

sdveis pelo fomento do turismo exer-
gam controle mais rigoroso e até pa-
dronizem 08 SErvigos € 0s precos co-
brados, por exemplo, pelas didrias
dos hotéis e cita como exemplo, o fa-
to de que uma didria de hotel cinco
estrelas custa entre US$ 100 a US§
120 no mundo todo, enquanto que no
Brasil eles querern cobrar US$ 200.

Qutra queixa que, segundo Gratz,
afasta o turista de maior poder aqui-
sitivo, € que associada a sujeira, esta
a proliferagao de barraqueiros na or-
la marftima. “Nés ji fizemos uma
pesquisa em Guarapari e constata-
mos que 90% dos barraqueiros de 14
ndo sao de Guarapari. Foram para 14
apenas para explorar o turista”.

Na opinido de Gratz, a Embratur
deveria gastar melhor os recursos
investindo, também em pacotes
atraentes para serem divulgados no
exterior. Tinha que langar, segundo
ele, pacote miliondrio, mostrando
que o Brasil ndo vende s6 desgracae
inseguranca. Deveria aprender com
o americano. Existe maior crimina-
lidade do que em Nova York?, per-
gunta. “Mas ninguém mostra a vio-
1éncia de 14 como fazemos com a
que ocorre aqui’’,

Segundo ele, esse discurso de
que o Espirito Santo possui como
atrativos turisticos apenas mar e
montanha estd ultrapassado. Na
sua opinido, se o problema da su-
jeira nas praias nao for soluciona-
do, néo deveriam nem ser incluidos
em pacotes turisticos.

MARINAS - No caso de Vitéria,
especificamente, Gratz aponta uma
falha imperdodvel cometida por su-
cessivas administragoes munici-
pais. “Vitéria ¢ a tnica ilha do
mundo que nao é navegével por

falta de marinas e por nao permitir
a navegacio de barcos por causa da
altura das pontes. Alf, debaixo das
cinco pontes, em periodo de maré
cheia ndo passa nem caiaque”. A
reivindicagio do deputado se pauta
em uma demanda existente, pois as
pessoas que possuem barcos e que
ficam ancorados no late Clube néo
podem navegar pelo canal da baia
por causa das pontes e por nao
existir marinas e atracadouros.

Um ponto turistico que acaba néo
sendo explorado em fungdo disso éa
Ilha das Caieiras. “Aquele lugar, em
qualquer pais do mundo, ndo teria
favela, estaria pontilhado de man-
soes. Como ndo existem marinas,
também nio se tem como se fazer
uma parada de barco para se sabo-
rear uma mugueca ou se tomar um
chopp. Tem que encher o barco de
latinhas de cerveja e de petiscos para
poder passear no mar”.

Quando faz essas criticas o de-
putado se pauta em sua experiéncia
de turista. “Nossa indistria turisti-
ca, num grau de um a 100, fica qua-
se em tiltimo lugar, abaixo de qual-
quer pais da América do Sul. Ago-
ra mesmo, inauguraram uim cassino
em Punta del Este em que se gastou
quase US$ 1 bilhdo com as obras.
Ocorre que diariamente saem do
Brasil trés ou quatre avides lotados
de pessoas que vio para ld e a pas-
sagem custa 0 mesmo prego de
uma passagem de Vitdria para o
Rio de Janeiro.

Pelos pregos cobrados pelas
conipanhias aéreas para viagens
dentro do Brasil se pode fazer via-
gens internacionais. Hoje, & possi-
vel se fazer um cruzeiro de sete dias
pelas ilhas do Caribe pagando-se
apenas US$ 1,4 mil por pessoa.

Carié: ‘Precisamos
de acdes objetivas’

“0 turismo vem sendo
considerado hd muito tempo
como um dos principais po-
tenciais para o desenvolvi-
mento do Espirito Santo e €
lamentdvel que ele nao passe
de potencial. No momento, a
possibilidade de concretizar
agoes direcionadas e dar um
salto nesse setor conta com
fatores institucionais muito
favoraveis, destacando-se a
presenca da senhora Rose de
Freitas na diretoria da Em-
bratur, a formagao da Gestur,
o convénio Sebrae-ES/Ade-
res e a prioridade que os pre-
feitos municipais vém dando
ao turismo dada a sua impor-
tincia para a geragdo de em-
prego e renda.

Diante deste momento,
propicio para a realizagao de

um conjunto de agoes que

irdo efetivar esta oportuni-
dade de inser¢ao do Espirito
Santo em uma posi¢do eco-
nomica de destaque nacio-
nal no turismo, o III Semi-
nério de Profissionalizacdo
do Turismo pretende: 1° -
Valorizar o ensino e a pes-
quisa que vem sendo imple-
mentada por importantes
institui¢oes de ensino supe-
rior em nosso Estado, o que
é de fundamental importén-

cia para a profissionalizagio

do setor; 2° — Incentivar o
debate sobre a viabilizagao
de projetos e agoes concre-
tas para a efetivagdo do tu-
rismo de mar e de monta-
nha; 3° — Identificar novas
idéias e concepgdes para dar
conta de temas historicos,
como ¢ o caso da promog¢io
e divulgagao dos potenciais
estaduais e regionais. Por
iltimo, mas ndo menos im-
portante, contribuir para a
definigdo de uma agenda de
trabalho entre as institui¢Ges
de turismo dos segmentos
privados e governamentais.

Na minha concepgao pes-
soal, e eu posso estar absolu-
tamente enganado, o Espiri-
to Santo estd condenado a
um turismo de pernoite, por-
que nés ndo estamos nem
numa ponta, nem na outra
ponta. Ndo somos Nordeste,
nem somos Sul. Portanto,
apesar de nds termos essa
atratividade que sdo as mon-
tanhas tdo préximas do mar,
as pessoas precisam encon-
trar uma razao para fazer da-
gui o seu ponto terminal de
viagem e de lurismo.

Alguma agao deve ser de-
senvolvida para pegar essas
pessoas que dormem no Es-
pirito Santo e mostréd-las as
potencialidades e as chances
que elas tém de ter uma boa
estadia aqui. Mas, eu acho
que com toda essa potencia-
lidade, na verdade, o Espiri-
to Santo deveria trabalhar in-
cansavelmente pela possibi-
lidade de trabalhar o aero-
porto de Vitéria, ou ter um
outro aeroporto para receber
avioes internacionais.

Enquanto isso ndo acon-
tecer, o Espirito Santo nédo
terd a minima chance de
participar do que estd acon-
tecendo no Norte, no Nor-
deste e no Centro do pais e
que € o que rende mais re-

ceitas, que € o turismo ex- |
terno. Nem turista norte-
americano, europeu e de ou-
tros paises vai querer de-
sembarcar no aeroporto de
Sao Paulo ou do Rio e vir
para Vitéria fazer turismo
aqui. Seria exigir demais do
turista. E bésico para que o
nosso turismo possa se de-
senvolver, principalmente o
turismo externo, termos um
aeroporto a altura das possi-
bilidades do Espirito San-
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Borges quer recuperacao turistica

“*Ao ‘assumirmos a Prefeitura de
Guarapari, nés adotamos uma me-
la: a recuperagao turistica da cida-
de. Fazer a recuperagao turistica de
um municipio, nos dias de hoje, €
quase impossivel, mas achamos
que, se no decorrer dos quatro anos,
nos preparassemos um projeto im-
portante e fOssemos buscar recur-
sos fora e tentdssemos convencer
os 6rgdos piiblicos, ndo 86 do Esta-
do como também federais, talvez a
gente conseguisse alcangar algu-
mas metas dentro desse projeto de
revitalizagio turistica do municipio
de Guarapari.

Guarapari, em primeiro lugar,
para que tenha um turismo eficien-
te, tem gue ter aeroporto, rodovid-
ria, fundamentalmente, e a sua in-
fra-estrutura de praia em melhor si-
tuagao, acesso a cidade melhorado,
porque nés temos uma infra-estru-

‘tura de rede hoteleira de razodvel a

boa.
Entdo, nds elaboramos um proje-
to de revitalizag@o com 26 itens que

. terao que ser cumpridos durante es-

ses quatro anos. Se nao puderem
ser cumpridos todos, més acredita-

. mos que, com uma boa parte serido

cumprida, vai dar a Guarapari uma
imagem turistica diferente e isso
vai refletir muito no turismo esta-
dual. Este ano comegam as obras
de balizamento do aeroporto, sao
0s investimentos que o governo do
Estado, junto com a Infraero, estd
fazendo para a melhoria do aero-
porto de Guarapari. N6s, a partir de
1998, jd destinamos do or¢amento
que vai ser votado na Cimara, cer-
ca de R$ 400 mil para ampliagao da

“Na Prefeitura de. Vitoria nés
criamos a Subsecretaria de Desen-

volvimento Econdmico, no dambito

da Secretaria de Economia e Fi-
nangas, € concentramos nessa sub-
secretaria as atividades de Turis-
mo, Ciéncia e Tecnologia e pro-

* mog¢ao das atividades economicas

de um modo geral. Anteriormente,
o Turismo estava na Secretarja de
Cultura, rhas nos pareceu mais im-
portante colocar o Turismo no
centro da promogéo das atividades
econdmicas, pdis Vitéria € uma ci-

dade de servigos, onde 73% dos

émpregos sdo desse setor e o turis-

mo € am eixo dinimico importan-"

tissimo dentro clas atividades de
Servigos.
No nosso plano de trabalho te-

* mos um tripé. Esse tripé ptocura

trabalhar dentro da cidade nos se-
guirites eixos: o primeiro é aquele

que-chamamos de qualidade de

vida ou habitabilidade, ou seja, a
cidade tem que ser boa para se

_ - morar.e as pessoas tém que ter or-
gulho de’'morar ria cidade. O se- ~
gundo eixo € ¢ da atragdo de no- .
_ vos negéc:os ou de mvesnblllda-

_de, ou seja, o lugar tem que ser .

bom para se investir. E o terceiro

pista do aeroporto para pouso de
avioes de até 100 passageiros.

Eu vou falar primeiro sobre os
vinte e poucos projetos que elabo-
ramos no decorrer dos quatro anos.
Nés encaminhamos uma mensa-
gem a Camara Municipal, um pro-
jeto de lei, que foi aprovado, nos
autorizando a contrair empréstimos
para desenvolvermos esses proje-
tos de revilalizagao turistica.

Quem conhece Guarapari vai se
situar dentro de cada projeto que
vamos citar: urbanizagao de Meai-
pe. com saneamento basico do Rio
Meaipe; Mirante de Buenos Aires,
fazendo parte do turismo rural, que
¢ uma drea no interior de Guarapari
onde se tem uma visao ampla de to-
da o litoral e da cidade de Guarapa-
ri e fica a 7 Km do centro da cida-
de; Mirante da Fonte dos Jesuitas;
revitalizagdo do espago cultural da
Igreja Velha; Parque de Eventos;
urbanizagao de Meaipe apds a pon-

te até a antiga igreja de Meaipe;,

duas vias de penetragcio para a
Praia do Morro; passarela na Praia
das Pelotas, que vai do final da
Praia da Areia Preta até o Guarapa-
ri Center; recuperacdo turistica da

" Praia do Morro; Centro Turistico e
Cultural;'urbaniza¢é@o da Praia de

Santa Moénica, passando por liina;
acesso 4 ponte de Guarapari; cais
das escunas; acessp a Setiba; Cen-
tro dé Lazer de Perocdo; Centro de
Informagdo Turistica; faixa turisti-
ca da Praia do Riache; faixa turisti-
ca da Enseada Azul; algumas pon-
tes que vio ser realizadas em dreas

" importantes do municipio; a Rodo-

via ES-477, que liga a BR-101 a

eixo, que é 0 que mais ifiteressa
ao turismo, € a visitabilidade,
quer dizer, a cidade tem que ser
boa de ser visitada. Essas trés coi-

sas sdo indissocidveis. Ninguém
gosta de morar num lugar que

" ninguém quer conhecer.

_Eu gostaria de dizer, em termos
de turismo, especificamente, que
estamos trabalhando em trés li-

- nhas, A primeira, bastante conso-

lidada em Vitéria € a do turismo
de-eventos, de convencoes, de
feiras. Hoje, Vitoria jd é competi-
tiva nessa linha. ,

A segunda vertente do turismo é
a questao dos parques, especial-
mente, o projeto prioritdrio niime-
ro um da Prefeitura de Vitéria, que
€ o Parque Temitico do Mar, que
serd construido numa 4rea de 77
mil metros quadrados na Praca do

Papa. Ele vai ser'a porta de entrada

para toda uma reformulagdo urba-

nistica de Vitéria. Ele serd uma -
atragao turistica e seré um motivo.

a mais para a pessoa passar pelo
menos mais um dia na cidade.

A terceira linha € a do turismo °

‘de massa."A Grande Vitbria fem -
cerca de quatro ‘mil lejtos.com ca- -

- pacidade ociosa e a nossa cidade -

3 et

PLANO .
Paulo Borges anunciou plano com 26 itens que beneficiam o turismo

Rodovia do Sol, passando pelo Ho-
tel Flamboiant e parque Acquama-
nia; a rodovia interligando o La-
meirdo até Muriquioca, na BR-101,
préximo a entrada de Meaipe; a re-
cuperacao da Gruta Nossa Senhora
da Conceigao; o projeto do aterrd
sanitdrio que vamos resolver a par-
tir deste ano, j& que fizemos um
acordo com a Samarco, gue com-
prou o local do aterro, no Morro da
Telha e passaremos o antigo lixdo
no Lameirao para 0 aterro sanitdrio

ndo € destino tunsltcu para as

. grandes gperadoras de turismo do

Brasil. E ai reside a grande tarefa
dos hotéis, émpresas aéréas e de
turismo de desenvolverem um
produto competitivo. O turista sai

.de Sdo Paulo para-Porto Seguro

por R$ 450,00, ou até menps, por
uma semand.”
"Entdo, para vocé vender um pa-

. Cole para uma pessoa passar uma-

semana em Vitéria vocé vai ter
que trabalhdr com uma didria em

VISITA -

Robson Maia

no Morro da Telha e temos o proje-
to das mariria, que terdo os investi-
mentos concretizados a partir de’
1998 na regido de Guarapari.

N6s teremos também a urbaniza-
¢ao de Meaipe, que € um projeto
abrangente. Essa urbanizagdo cons-
tard de o saneamento do rio Meai-
pe, a interligag@o de todas as resi-
déncias de Meaipe com esgoto sa-
nitdrio com fratamento especifico,
e leremos, também a pavimentagao
da orla com calr;adao e alguns gru-

torno de R$ 60,00, no miximo.
Evidentemente que estamos falan-
do de um turismo de massa. Para
viabilizar vocé fazer uma campa-
nha publicitdria, por exemplo, em
Sdo Paulo, como recentemente as
grandes operadoras nos sugeriram

para atrair operadoras do interior .

de Sio Paulo.

Quando vocé faz isso surge de-
manda para cinco voos charter
por semana, quando Macei6 tem

30. por semana. Ou seja, se fizer- -

Prafeito Lmz Paulo:«"h cu:lade tem que ser boa pa ra ser vusntada

o

pos de quiosques muito pequenos
com banheiros, além de postos de
informagao e de salvamento. Os
valores seriam de R$ 2.104.558,00.

A recuperagao turistica da Praia
do Morro seria a primeira parte,
com RS 3 milhes. A primeira par-
te seria na ordem de R$ 1,2 milhio
¢ seriam realizados servigos de am-
plia¢ao e alargamento da Avenida
Beira Mar, criacéo da ciclovia e
também estacionamento. Criamos,
ainda, a lei e mandamos para a Ci-
mara, (ue cria o estacionamento ro-

tativo em Guarapari. Esse estacio-

namento serd feito também na orla
maritima, no centro da cidade e em
alguns_pontos que jé estio sendo
regulamentados para comegar &<
partir de 1998.

N6s analisamos a situagao politi-
ca e econdmica e fizemos reforme ™
lacdes no IPTU, levantamos tam-,
bém a divida ativa do municipio, na
ordem de R$ 23 milhdes. Hoje, te-
mos um levantamento global no
municipio, coisa nunca feita por
prefeito algum no passado e temos
o levantamento da divida ativa nos
ltimos cinco anos.

Eu queria agradecer a2 Rede
Gazeta e dizer que ninguém con-
segue nada sem projeto. Nos acre-
ditamos. Preparamos vinte e pou-
cos projetos para o municipio. Em *
quatro anos a gente ndo deve con-
seguir fazer uma reviravolta nesse
processo, mas daremos inicic a -
uma mudanga radical, numa
transformacdo em termos de pro-
fissionalizacao do turismo”.

®Paulo Borges & prefeilo de Guarapari

ser boa para visitas’

mos um esforgo, rapidamente a
gente ocupa os leitos ociosos nos
hotéis. Temos qué trabalhar com
grandes quantidades e margens
baixas de lucro.

Eu concluiria colocando que o
nosso desafio para a profissiona-
lizagdo do turismo € a entrada no
turismo de massa que é-captaciio
de pacotes em Sfo Paulo, pois 14
estao 90% dos turistas. Se a gente
conseguir colocar um produto no
mercado paulista e, trazer uma
pessoa para ficar de-cinco a sete
pernoites por um prego inferior a

. R$ 450,00, teremos. mercado

imediatamente para cinco char-
ters semanais.

Af vale a pena gastar dinheiro
com carmpanha publicitdria. Boba-
gem € gastar dinhéiro se ndo tiver

* 0 produto e o produto é esse: paco-

te com cinco a sete pernoites por
R$ 400,00. Isso ¢ profissionaliza-

- ¢80 do turismo. Tem que ter pro-
* duto, tem.que ter pre¢o e com qua-.
_ lidade. Trata-se de oferecer um

produto com quahdade ¢ com pre~
¢o conmphhvo

MLuiz Paulo Vellozo Lucas é prefe:ta |

cla v.msna
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'O que o governo do Estado tem
feito até hoje € apoiar a iniciativa
privada, financiando os projetos
através do sistema Geres-Bandes.
Eu diria que praticamente todos os
investimentos na drea de turismo
no Espirito Santo tiveram a colabo-
racao tanto do Geres quanto do
Bandes.

.. Na érea de infra-estrutura bésica
mais voltada diretamente ao turis-
mo, 0 governo estd desenvolvendo
algumas iniciativas, Eu diria que a
mais importante € o Prodespol, que
confere ao nosso litoral um certifi-
cado de praias limpas. Isso parece
que € uma coisa pequena mas nao €.

Na drea de abastecimento de dgua
0 governo também estd investindo.
Ha cerca de trés semanas atrés, tive-
mos um programa de integragao Mi-
nas-Espirito Santo e, na mesa de dis-
cussao sobre turismo, todos os em-
presarios do setor turistico de Minas
Gerais alegaram como principal en-
trave 2 vinda de turistas mineiros a
Guarapari a falta d"4gua. Eles nao
sabemn que ndo falta mais dgua l4.

A atual administragdo do Estado
credita que a fungio de desenvolver
o turismo € uma fungdo essencial-
mente privada e procurou criar um
novo modelo, uma parceria. O Esta-
do entende que a funcdo executiva

do turismo deve ser feita com uma

* parceria entre governo € iniciativa
privada, Para isso, ele criou uma Cé-
mara de Turismo, um Comité Esta-
dual de Turismo e pretende desen-
volver esse modelo.

Uma drea que tem mais a ver com
0 tema que estd em pauta hoje € atra-
¢ao de novos investimentos no setor
turistico. Dentro de um convénio
realizado entre a Aderes e o Sebrae,
foram listadas uma série de ativida-
des que a gente acredita que vao
agregar valor para o nossa potencial
turistico. Eu vou listar rapidamente:
atragdo de hotéis de bandeira inter-

nacional, atracao de investimentos .

na drea de hotelaria e resorts, inves-
timentos na drea de marinas, na drea
de parque temético e numa escola
inteinacional de hotelaria.

Na 4rea de marina, estd em dis-
cussdo com um grupo empreende-
dor, que’ja definiu seu projeto para

. construir uma marina em Guarapari,

um pouco antes da: ponle de acesso -

ao-mumc{plo
A esséncia do trabalho da Aderes

¢ baseada num tripé: identificaruma -

oportunidade de negdcios, uma ces-

ta de financjamento de récursos que
viabilize aquele negdcio. NOs esta-

COLABORAGAQ Claudincy Pessda
Vitor Martins: Governo apéia
os empreendimentos turisticos-

mos fazendo isso na drea de energia,
na-de transportes, etc. e também na
drea de turismo. ;

O Paulo Borges ja falou tambérm
do aeroporto da regido de Guarapa-
ri, entdo, eu vou falar do da 4drea de
montanha. O governo do Estado en-
tendeu que € fundamental para de-
senvolver de uma forma acelerada e
consistente o nosso turismo de mon-
tanha a constru¢ao de um aeroporto
na regido onde consiste a maidr con-
centracgéo hoteleira, proximo a Vena
Nova.

E jé solicitou a inclusio desse ae-
roporto dentro do Ministério da Ae-
rondutica. J4 existem esses recursos

para a CDDS[IUQBO 0 governo vai -

realizar, o projeto de engenharia e fi-
ca faltando o DAC aprovar a locali-
zagao desse empreendimento, Se-
gundo o secretério de pbras Fernan-
do Betarello, até agosto do ano que
vem esse acroporto estard em cond!-
¢Oes operacionais.

Considerando os hotéis todos ins-
talados na regidao de montanha, a im-
plantagao do aeroporto com capaci-
dade para receber aviges de até 100

passageiras, € preciso que a gente'

pesquise outro investimento que-au-
mente a taxa de permanéncia daque-
la reglao

A agdo que a agcntc estd procu-
rando desenvolver é muito mais

uma acdo.institucional, de articula-.

¢do, de induzir negdcios, de fazer a

promogdo do Estado, de trazer o tu-

rista para cz’x

Wyitor Martlns é representame da.

Aderes

Municipalizacdo surgiu na crise

““Vamos ver como € que essa es-
téria de municipalizacao do furis-
mo comegou. Os senhores devem
estar lembrados que o ano de 1990
foi considerado como um ano mui-
to drdstico para o turismo do Brasil.
Nés perdemos basicamente, em
quatro anos, quase 50% do contin-

gente de turistas que estAvamos re-

cebendo no pais.

A municipalizagdo do turismo
comegou em 1994, Basicamente,
ela tem por objetivo a gestao des-
centralizada do turismo para permi-
tir que o municipio planeje o seu
préprio caminho para ter uma me-
lhor qualidade de vida através do
desenvolvimento-do turismo. En-
tao, o que se pretende € transferir
para o municipio a gestao do turis-
mo de forma qualificada.

A primeira condi¢do que eles co-
locam, para a-municipalizagdo, € ser
considerado prioritdrio para o de-
senvolvimento turistico, O segundo
requisito seria para ser considerado
engajado no programa. Ele deve ca-
dastrar os seus agentes municipais
junto a coordenagao geral.’

Para ser considerado como de in-
teresse turistico € terceiro requisito
e 0 mais completo. O municipio s6
passa a ser considerado como de in-
leresse turistico quando ele ja tiver
constituido o seu conselho, o fundo
municipal e quando ele tiver im-
plantado o programa de iniciagao
escolar para o turismo.

Hoje, hd aproximadamente 1,7
mil municipios envolvidos com a
municipalizagdo do turismo. Ofici-
nas de conscientizagio de comuni-
dade, foram feitas 11 e oficinas de
capacitagao de moderadores, duas.

A gente tem também o Comité
Estadual de Turismo, nés temos
aproximadamente 30 em todo o
Brasil e essa € a constituigdo do
nosso comité. NGs temos a Secre-
taria de Estado de Cultura e Espor-
tes, de Satde e Educacio, Facul-
dade de Turismo de Guarapari e
de Vila Velha, Sebrae, Senac,
UFES, Caixa Econdmica, Banco
do Brasil, Camara de Turismo,
ABBTur e 6rgdos municipais de
turismo (Abontur).

Agora vou falar do que o Sebrae

tem feito com relag@o & municipali-
zagao do turismo, seja de forma di-
reta ou indireta. A gente tem o con-
vénio com o Sebrae Nacional e es-
tamos treinando pessoas em todos
0s municipios e devemos atingir,
até marco do proximo ano, 112 cur-
sos. Temos treinado, em média, 20
pessoas em cada curso. Damos con-
sultoria rural a 60 propriedades. Te-
mos um projeto de banco de dados
que estd sendo gerenciado pela An-
gélica. E tem a feira do Agroturis-
mo que foi realizada ano passado.

Num segundo convénio a gente
tem 0 que chamamos de plano de
municipalizag¢@o do turismo. Com
relacdo a promogao do turismo a
gente tem a outra feira do agrotu-
rismo, que deveremos realizar em
fevereiro, j4 estd editorado o livro
de receitas da cozinha rural, tem o-
2° Encontro Regional de Turismo
Rural, uma fita de video do agro-
turismo. E tem também um guia
das serras capixabas e um projeto
que estamos comegando a desen-
volver™’.

WV era Inés Perim é do Sebrae-ES

Gestur analisa potencial do ES

0O Gestur busca um turismo de
negéeios, de resultados, um que lote
0s hotéis, que d4 movimento aos ba-
res e restaurantes. Com esse enfo-
que, comecamos a levantar toda a
potencialidade do Estado que, ain-
da; apesar da boa vontade dos técni-
cos do governo, ainda ndo temos
uma folheteria decente, nao temos
ainda mecanismos de negociagoes
amadurecidos, ndo temos ainda pre-
feituras preocupadas com a qualida:
de de vida.

Nas, do Gastur‘ junto com o0s em-
presdrios, estamos fazendo negocia-
¢oes de forma profissional. Nos or-
ganizamos workshops em Sao Pau-
lo e tivemos a presenga do governa-

dor para dar mais forca a essa nova,
- arrancada que estamos pleiteando.

Esse workshop comegou a dar re-
sultado e comegamos a ter um retor-
no através da empresa CVOC, que
estd fechando negéeio aqui no Esta-

do com alguns hotéis, ela ésta bas-.
‘tante interessada e estamos fechan-
" do um acordo com ela de cerca de
'R$ 250 mil em parceria, 0s eimpre-

sdrios vio pagar 20%, 30% vai ser
da CVOC, e os outros 50% serdo di-
vididos entre o governo do Estado,
através da Aderes, e as prefeituras
de Guarapari, Vitéria, Domingos
Martins e outras.’

Ap6s Sao Paulo, fomos para Bue-
nos Aires. Agora, recentemente, es-
tamos nessas situagoes e comega-
mos a observar que comegaram a
aparecer negociacoes com o Rio
Grande do Sul, Curitiba. E comega a
se falar em turismo no ES de uma
forma organizada e forte, que estd
gerando interesse em outras empre-
sas que estdo buscando essa ne.go-
ciagdo.

O enfoque do Gestur, & medida
em que entrou o setor privado den-
tro do mecanismo de turismo no Es-

pirito Santo, a cpisa estd mudando

de figura. E o que eu queria reportar

para vocés hoje é que esse mudar de -

figura estd implicando de que tudo
isso que estd sendo feito com os em-
presarios parceiros do Géstur ¢ para
trazer para o segmento “Estado”. *

Com um proj;:to baratissimo,

que o Sebrae ja tem 70% dessa es-
trutura montada e agora estou
reinvindicando que a Aderes sejaa
provedora do projeto ES-Internet.
Ter 14 como chegar, onde se hos-
pedar, ter 14 uma relagdo, onde co-

. mer, aonde visitar, quer dizer, tem

uma forma simples com um ende-
rego iiriico para que todos os ho-
téis, todas as empresas, possam
colocar aquele endereco 1inico co-
mo forma econdnrica de participa-
¢do. Nés coletamos os dados e fi-
cou em R$ 90,00 fazer a home pa-
ge de cada empresa. Entdo, pode-
mos ter um universo muito maior
de empresas participando do pro-
jeto Internet porque,.com o custo,
qualquer pousada tem acesso.

. O Gestur esta preocupado, hoje,
com essa conotagdo. Como € que
podemos aceitar que 95% do aces-

“so ao ES se faga por rodovias co-

mo a BR-101? Serd que os nossos
senadores estdao dormindo em Bra-
slia?"’.

WAnt6nio Carlos Ferrarié do Gestur

.
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Palestrantes abordam agroturismo

O III Semindrio de Profissionali-
zagdo do Turismo reuniu diversos
participantes, que puderam expor
suas opinides e contribuir com su-
gestoes. A seguir, uma sintese das
palestras, que abordam desde a
questao do agrotusimo ao ensino
nos niveis médios e superior, pas-
sando por experiéncias especificas
de municipalizagdo em alguns mu-
nicipios.

AGROTURISMO —Eu vim aqui pa-
ra falar mais especificamente da
nossa experiéncia de agroturismo
em Venda Nova do Imigrante.

O agroturismo de Venda Nova
surgiu da prética de receber as pes-
§0as nas suas proprias casas e ssas
pessoas eram, muitas vezes, 0s pro-
prios filhos de Venda Nova que tra-
ziam seus amigos. Dai, foram vendo
os produtos e costumes que eram
trazidos dos nossos imigrantes ita-
lianos e foram preservados ao longo
do tempo através de suas tradigoes.

Ha cerca de uns 10 anos, precisa-
mente em 1986, algumas familias
acharam que essa era uma coisa in-
teressante. Esse trabalho poderia
render bons frutos para 0 homem do
campo.

Em todo esse conceito € necessa-
ria a parceria de todos, de todos os
6rgaos governamentais, dos munici-
pios, dos municipios vizinhos. Tem
que haver um trabalho intenso por-
que o turismo nao € apenas para um,
¢ para todos”’.

(Tarcisio Caliman € Secretario Mu-
nicipal de Turismo de Venda Nova
do Imigrante)

DOMINGOS MARTINS — “*Hoje, o
municipio de Domingos Martins
estd com 10 hotéis e 11 pousadas
rurais, que ja estao recebendo e
hospedando turistas, além de 15 a
20 sitios de lazer em que as pessoas
podem passar o dia. E o turismo ru-
ral que est4 vindo de vez para ficar.

um potencial importantissimo
para nossa regiao.

E importante frisar que enfrenta-
mos uma batalha na questao dos
eventos porque essa existe essa in-
vasdo da miisica baiana no Estado
— eu ndo tenho nada contra essa
miisica —mas acho que deveriamos
mostrar aquilo que temos, a nossa
cara, No municipio de Domingos
Martins, enfrentamos nesses ulti-
mos anos, a partir de 1989, uma
verdadeira pressdo para segurar e
ndo trazer bandas baianas e tentar
mostrar 4 populagio que temos que
mostrar o que temos. S

Eu s6 gostaria de colocar aqui al-
guns obstédculos, porque nem tudo
sdo flores. Recursos humanos é
sempre um problema sério e acho
que isso € comum em todo o estado.
Recursos financeiros nem se fala.
Linhas de crédito produtor-investi-
dor encontram sempre muita difi-
culdade porque, as vezes, ndo en-
contram essa linha de crédito. Co-
mité Estadual, eu gostaria até de fa-
zer um apelo ao governo porque é
importantissimo que volte a funcio-
nar 0 Comité Estadual na coordena-
¢ao das acoes a serem desenvolvi-

das pelos municipios’.

(Diomedes Caliman Berger € Secre-
tiria Municipal de Turismo de Do-
mingos Martins)

CARNAVAIS EQUIVOCADOS —O
trabalho desenvolvido pelo prefeito
de Domingos Martins € excepcional
no sentido de mostrar a questdo da
municipalizagio e da importincia
que se d4 & cultura étnica alema na-
quele municipio. Essa situacao vem
de duas coisas. Da mentalidade em
que o turismo e a cultura € relegada,
que as vezes é de desprezo e a se-
gunda € essa luta dos estudantes e
dos profissionais do turismo em ter
sua profissao regulamentada.

Entiio, eu s6 vou ler, agora no fi-

' nal, uma coisa que eu havia escrito

dentro dessa linha. Eu tinha escrito
para falar, mas acabei falando de
improviso. Verifica-se em muitas
dreas do Estado um potencial turisti-
co que ndo estd sendo explorado
porque, ou ndo existe um inventario
da oferta turistica ou nao existe pla-
nejamento nem vontade politica do
Grgdos estaduais e municipais.
Estes preferem organizar carna-
vais fora de época ou eventos de cu-
nho nitidamente politico sob a chan-
cela de turismo, cujo retorno econd-
mico € quase nulo, sendo, portanto,
umna a¢io completamente na contra-
mao do que € realmente o turismo
como fonte econbmica’.
(Celso Perota € professor)

ARACRUZ —“Um dos fatores que
mais contribuiu com a nossa vontade
de trabalhar foi Programa Nacional
de Municipalizagdo do Turismo.
Realmente, ele é um programa que
todo municipio tem que seguir com
afinco. Eu acho que a safda € por af.

. Nio adianta tentar outras coisas ou

ficar inventando. A saida é o PNMT.

O Plano Diretor do municipio de

Aracruz foi piloto. Entao, dava para
se levantar um tipo de trabalho como
se fosse o filho tinico, o filho prédi-
go. O Conselho Municipal existe
desde abril de 1995 mas ele nao é de-
liberativo, € consultivo. E o Fundo
Municipal ja estd na Camara Muni-
cipal para aprovagao neste ano para
que possamos gerar esses recursos.
. A inicia¢do do turismo nas esco-
las foi um fator para nés muito im-
portante, até porque quando soube-
mos dessa deficiéncia em conscien-
tizar a populacdo, n6s sabiamos que
terfamos que trabalhar para isso a
longo prazo. Turismo € a longo pra-
zo. E a tnica saida era envolver to-
das as secretarias para criar um pla-
no e envolver a educagao para que
pudéssemos conscientizar as crian-
¢as para que, num futuro bem préxi-
mo, pudéssemos ter a valorizagao
do cidadao, para resgatar seu foclo-
re, sua cidadania, etc.

Comegou realmente em 1997,
com o apoio do nosso diretor de tu-
rismo, e vamos envolver 72 escolas
municipais, estaduais e particulares,
num total de 3.562 alunos, 260 pro-
fessores com as secretarias de [n-
dustria, Comércio e Turismo e a de
Educacao. A parceria vem da Secre-

_ taria de Saiide, de Desenvolvimento

Social, Transporte, Agricultura e
Meio Ambiente e Planejamento™.
Moacir Durdes da Silva € Secretdrio
Municipal de Aracroz

TURISMO BARATO —** Nés esta-
mos no Estado onde o turismo € o
mais barato, mais econdmico de to-
do o Brasil. Sdo as menores didrias,
sd0 as tarifas aéreas mais proximas
do primeiro, segundo e terceiro mer-
cados emissores de turistas no Brasil
/0 que faltou for um ritmo que, num
certo momento nas transi¢oes de go-
vernos sempre aconteceu. E é por is-
s0 que, amanhd, vai ser apresentado
o programa de municipalizagio do
turismo, que € para nao ter mais a
descontinuidade. E essa desconti-
nuidade s6 vai acontecer se nos nao
tivermos conselhos estaduais e mu-
nicipais, paritdrios de empresarios,
trabalhadores e governo.

O governo do Estado tem 35 pro-
jetos, os quais gerariam 3.268 apar-
tamentos em todo o Estado. A drea
de metros quadrados oferecidos até
agora é algo em torno de 87 milhdes
de metros quadrados.

Ha um cronograma de investi-
mentos que serd feito e de inaugura-
¢oes dentro de um mercado crescen-
te de ocupagdo hoteleira, de ocupa-
¢ao dos parques temiticos e da ocu-
pagdo do espago como um todo. Em-
pregos gerados na ordem de 16.228
empregos diretos e indiretos em ci-
ma dos 3.268 apartamentos e dos 5
parques temdticos ou ambientais
propostos. Investimentos por empre-
gos gerados serd de um emprego a
cada R$ 21.740,00. E um custo bara-
to para a geracdo de empregos”.
(Virgflio de Carvalho é consultor do
convénio Sebrae-Aderes, ex-diretor
da Embratur e diretor da Associagio
de Holéis, Restaurantes, Bares e Si-
milares de Sio Paulo)

FACULDADE — “*A Faculdade de
Turismo de Guarapari jd tem sete
anos de existéncia. Temos no mer-
cado cerca de 150 bacharéis em Tu-
rismo e temos dado, da melhor for-
ma possivel, a nossa participagao na
formagéo profissional. Temos algu-
mas dificuldades que sdo dificulda-
des nacionais que eu traduzo princi-
palmente como dificuldades de tra-
di¢ao, de cultura,

A formagao profissional, em nivel
superior, apresenta todo o problema
de ficar amarrado a burocracia do
MEC. Agora mesmo, estamos en-
frentando um problema serissimo,
que ¢ a exigéncia na avaliacdo das
faculdades, da presenca de mestres e
doutores. Nos encaramos como pro-
blema sério, por vivéncia também
nas outras faculdades onde leciona-
mos, onde essa exigéncia de mestres

e doutores ndo tem tido o alcance de-

sejado pelo Ministério da Educagio.
Ainda também na formagéo pro-
fissional universitdria n6s vemos al-

" gumas dificuldades dentro da mes-

ma idéia de cultura e tradi¢ao por
parte do préprio empresariado. N6s
necessitamos que nossos alunos niao
tenham formacgdo apenas teérica,

. precisamos que nossos alunos pra-

tiquem.

Para encerrar, quanto a formagdo
no nivel superior, eu creio que um
grande problema que nés temos €
que o turismo, em nivel superior, j&
deveria ser entendido e aceito como
uma ciéncia. Infelizmente nao o €.
Noés somos apenas uma drea de ensi-
no superior tecnéloga, ou seja, ba-
seada na tecnologia, baseada no
aproveitamento das ciéncias que
ap6iam o turismo através de tecnolo-
gia, mas no dia em que nds entender-
mos academicamente que 0 turismo
€ uma ciéncia, uma ciéncia social,
gue existe a ciéncia do turismo.

A gente precisa, na realidade, ca-
minhar para uma unido, para uma
cinergia, para uma parceria entre to-
dos os 6rgdos de turismo no pais e
no Espirito Santo e, em especial,
apoiando a formacao profissional,
seja de nivel universitario, seja de
nivel médio™".

(Teotonio Madeira Dias é diretor da
Faculdade de Turismo de Guarapari
- Factur)

FACULDADE Il - “Comegando, s6
para a gente se situar Como estamos
em nivel de Brasil e de Espfrito San-
to na formagdo profissional. Eu
trouxe aqui alguns dados mais re-
centes que mostram que, no Brasil,
nos temos 52 instituigoes de ensino
superior e, dessas 52, a maior con-
centracdo € na regido Sul e Sudeste,
muito mais na regiao Sudeste. Mes-
mo assim, apesar do ES fazer parte
dessa regido, vejam que nds temos
somente duas das institui¢oes de en-
sino superior aqui. A primeira delas,
a Faculdade de Turismo de Guara-
pari, tem hoje sete anos e a Faculda-
de de Turismo da UVV, que estd no

.terceiro ano, ou seja, ainda ndo se

formou nenhuma turma. Quer dizer,

© ensino superior na 4rea de turismo

no ES é extremamente recente.
Também no Estado, nés temos

‘cinco instituigoes de nivel técnico,

que apresentam cursos desde guias,
que € o mais longo e durade 6 a 8
meses, a cursos de emissao de bilhe-
te aéreo, cursos para reciclagem para
camareira, cursos de gargom, de re-
cepcionista e assim por diante. Cur-
sos extremamente rdpidos, onde o
aluno tem um treinamento intensivo,
mas eu acredito que quem aprende
rapido esquece ripido também™.
(Ludmila Dutra Gatti € representan-
tedaUVV)

CULTURA - “Nés precisariamos
desenvolver um projeto que valori-
zasse o trabalho dos artistas de todas
as dreas, 0s muisicos, os artistas plds-
ticos, o cinema. A gente sabe que o
complexo Disney de turismo veio
do cinema. Se vocé pensar que co-
nhece os Estados Unidos maig que

qualquer outro pafs € por causa do .

cinema. O cinema € um veiculo que

. abrange todas as artes e é, provavel-
mente, uma das formas mais efica-

zes de propaganda. .

Hé uma frase.do ex-presidente
americano Roosevelt que sempre se
ouve nos debates sobre cinema que
diz que que o cinema deveria ter um
desenvolvimento muito forte, para se

espalhar pelo mundo porque ele djzia .

que “‘onde ia o cinema, iam os produ-
tos americanos”, ia 0 modo de vida.

N6s precisamos ficar atentos a es-
ses canais, a essa industria que se de-
senvolve também em nivel extraor-
dindrio no mundo inteiro que € a in-
diistria do audiovisual. Estdo af as
TV ‘s a cabo, o cinema que ganha
novas formas de veiculagio e n6s te-
mos a possibilidade de ver essa in-
dustria desenvolvida aqui no Estado
e trabalhando junto com o turismo,
mostrando as nossas imagens, mos-
trando 0 nosso povo, mostrando a
histéria do ES, mostrando seus artis-
tas, seus atores, seus misicos. Nos
estaremos mostrando a nossa alma,
estaremos mostrando o que temos de
mais valioso que € a nossa cultura.

E bom lembrar que cultura é tu-
rismo, turismo € desenvolvimento e
desenvolvimento € qualidade de vi-
da. E bom a gente ficar alerta para
essa questao. Eu acho que vai ser
bom para todo mundo™.

(Luiz Tadeu Teixeira € Editor do Ca-
derno de Turismo de A GAZETA)

PLANEJAMENTO - '‘Antes de
mais nada, gostaria de fazer duas
constatagdes, até para sustentar as
minhas colocagdes. A primeira, é
com relagio ao trading turfstico. Eu
acho que o trading turfstico do Espi-
rito Santo comete um grande e gra-
ve erro, que € o erro de nao estabele-
cer a parceria entre 0§ iguais, nao es-
tabelecer uma linguagem tinica,
uma linguagem prépria para conse-
guir atrair a atengfo do turista.

E a segunda constatagdo € com
relag@o & minha atividade, a ativida-
de publicitdria, que anunciar por
anunciar é uma grande besteira, E
melhor vocé guardar o seu dinheiro;
€ mais econdmico ¢ até mais inteli-
gente. E em cima dessas duas colo-
cagdes e sobre 0 tema “novas idéias
para a promogao do turismo no Es-
pirito Santo”, eu fico imaginando
que o turismo € um negdcio como
outro qualquer, uma atividade co-
mercial e que, dentro da atividade
comercial, existe um leque enorme
de opgoes até mesmo para que vocé
tenha condic¢ao de trabalhar dentro
do marketing. E, dentro do marke-
ting, eu acho que um fator funda-
mental € o planejamento.

Acho que um dos grandes pro-
blemas € esse: cada um quer ir para
um lado”".

(Femando Manhaes € publicitirio)

Turismo
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Galveas reivindica

“Eu quero comegar dizendo
que, empiricamente, € dificil to-
car no assunto quando vocé nio
possui dados onde nés possamos
nos basear para rever o passado e
projetar o futuro. Nosso Estado
se encontra nessa situacdo. Ha
uma ignorincia total no que se
refere a dados estatisticos para
poder se estabelecer uma politica
em relagdo ao turismo. Néo sabe-
mos qual foi a taxa de ocupagio
nestes ultimos anos nos Nossos
hotéis, quer de praia, quer de
montanha, ndo sabemos por que
o turista vem nos ver, ndo sabe-
mos qual € a sua faixa etdria, sua
escolaridade, nem sua faixa de
rendimentos.

Entdo, nés ndo sabemos qua-
se nada em relagdo ao turista
que nos procura. Isso, em nivel
de Espirito Santo, por que algu-
mas pesquisas isoladas sdo rea-
lizadas, como a da prefeitura de
Domingos Martins. Mas, de
qualquer maneira, ¢ uma coisa
que fica restrita a determinados
pontos do Estado. Entdo, se nos
nao temos dados para poder tra-
car uma politica para o turismo,
nds vamos através de suposi-
goes. E essas suposicOes sdo
muito falhas.

A dltima pesquisa que acho
que foi realizada no Espirito
Santo foi em 1986, onde foi feito
uma coisa abrangente em nivel
estadual, E, nessa época, a situa-
¢ao econdmica era muito dife-
rente do que € a atual. Naquela
época, as pessoas ainda faziam o
turismo de carro. Hoje, quase
ninguém mais faz esse turismo
de carro, a ndo ser o turismo de
curta distdneia. Ninguém sai do
Rio para ir & Bahia ou Nordeste
de carro. Vao de aviao. As pes-
soas também saem de Sdo Paulo
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MONTANHA

" César Inacio Nunes

Hotel Eco da Floresta: investimento do setor hoteleiro na regido de montanha do Espirito Santo

para ir 2 Bahia ou ao Nordeste de
aviao.

N6s devemos tomar medidas
urgentes para restabelecer esse
fluxo turistico para o Estado. S6
assim vamos recuperar os antigos
contingentes e ganhar novos. Mas,
serd que algum governo no Espiri-
to Santo acredita que o turismo €
importante? Que € uma fébrica de
fazer dinheiro como outra qual-
quer? Eu fico em diivida se algum
governo do ES realmente para e
pensa; “Vamos fazer”.

Ha falta de dinheiro? Ha. Mas,
quando foi para trazer os argenti-
nos aqui 0 governo gastou mais
de R$ 1 milhdo para eles além fa-
larem mal e ainda dar cano nos
hoteleiros. Virios hoteleiros le-
varam cano, eu estava comecan-
do um hotel naquela época e o
pessoal da Secretaria de Planeja-
mento falou muito simpatica-
mente “Roberto, vou te ajudar,
vamos colocar gente no seu ho-

Pedro Perin defende
Complexo de Eventos

*‘Fui chamado para falar um
pouco de investimentos previstos. E
vamos falar um pouco do nosso ca-
s0, nés temos um hotel em Nova Al-
meida, o Hotel Praia Sol e, com o
tempo, estamos aprendendo um
pouco &, dentro de algum tempo,
pretendemos abrir em Vitdria o que
a gente chamou de Complexo de
Eventos. Essa idéia, que ja expuse-
mos outras vezes, infelizmente ain-
da ndo conseguiu ir 2 frente, mas ela
foi uma semente que gerou frutos.

Um desses frutos foi oriundo de
um estudo maior que o Bandes en-
comendou a um construtor e esse
nos passou que nao deverfamos fa-
ZCT purga ¢ :\II1|PIC‘\I11-'_"I|L' um centro
de eventos, nos deverfamos perse-
guir o gue ele chamou de um distrito

tnstco

conseguiriamos aqui no Estado, in-
vestimentos na drea de R$ 35 a E$
40 milhoes. O que seria esse distrito
turfstico? Seria um centro de con-
vengoes e eventos, teriamos um par-
que temético, rede hoteleira e tam-
bém um centro de compras.

Dessas idéias todas, a que parecia
mais rentivel seria o parque temati-
co que, coincidentemente, entrou
meio na moda. Partimos para estu-
dar esse assunto um pouco melhor e
fomos até agradavelmente surpreen-
didos com a iniciativa de um outro
grupo fazendo um parque aquético
no litoral Sul, o Aquamania, que nos
animou ainda mais 4 levar isso a
frente. Esse parque serd no litoral
norte que esta em [dse final de estu-
sendo im

1 1 {« | iy
plantado, ao longo da Rodovia do

dono Bandes a8
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tel. Vem uns argentinos af da
operadora Cinise, e vamos dar
um jeito”, .

Entdo, convidamos o Juan Ci-
nise para um almogo no hotel.
Pensei que fosse s ele e foi a
mulher, os filhos, os sobrinhos e
mais muita gente. Af pegdvamos
os turistas em Guarapari e Vit6-
ria e levivamos para nosso ho-
tel. Manddavamos a fatura para
Buenos Aires e... nada. Foi o
nosso rico dinheirinho embora.
Eu acho que é besteira tentar
trazer turista internacional.

Eu estava falando se existe al-
gum governo do estado preocu-
pado com o turismo. Eles ja se
preocuparam, por que através do
Bandes e do Geres, foi montada
uma rede hoteleira invejivel, te-
mos 6timos hotéis quer na praia
quer na montanha. Mas, para
completar, ndo adianta termos
hotéis se ndo temos turistas,
pessoas para esses hotéis. Eu

ndo posso reclamar, de forma al-
guma da ocupagdo do meu ho-
tel, ele é de montanha, entio ndo
tem alta ou baixa estagao.

Esse governador vai ter que
tomar algumas medidas, entdo a
primeira serd fazer essa secreta-
ria. Segundo, fazer as nossas
praias passarem por um proces-
so de urbanizagdo e limpeza.
Limpeza sim, por exemplo,
Meaipe é uma das praias mais
bonitas que hd no ES mas, no
entanto, pega o jornal e voceé ve-
rd Meaipe sempre citada como
uma praia poluida. Gente, como
pode deixar Meaipe, uma praia
deste tamanhozinho poluida?
Nio deve ser tao dificil despo-
luir uma praia assim. Falei de
Meaipe, mas existem vdrias
praias poluidas.

O governador terd que fazer
com que o estado continue a par-
ticipar dos eventos nacionais e
internacionais sobre o turismo.

politica de informacao

Mas precisard realizar eventos
periddicos. E necessdrio convi-
dar agentes de viagens, operado-
ras e jornalistas especializados
para nos conhecer. E depois, nos
divulgar.

Isso que eu vou falar agora é
também importantissimo que
esse proximo governador faga,
que terd que fazer uma parceria
com a Prefeitura de Vitéria. Vi-
téria € a porta natural do turismo
no Espirito Santo. Vitor Buaiz
comegou, Paulo Hartung apri-
morou e Luiz Paulo s6 tem feito
melhorar Vitéria. Uma cidade
bem tratada, bonita, ji ¢ quase
uma metrépole e a gente ndo se
da conta disso mas, apesar dis-
$0, 0 turismo aqui € incipiente.

E em Vitéria que o turista de-
verd chegar e € daqui que ele de-
verd partir para as nossas praias €
nossas montanhas. Vitéria devera
ser vista para que o ES seja visto.
Mas como deverd Vitoria ser vis-
ta se ninguém mostra o que ela é
ou o que ela tem? Onde existe
uma propaganda em nivel nacio-
nal sobre Vitéria? Nada, ndo
existe nada.

E necessdrio que esse novo
governador também crie bancos
de dados para elaborar uma poli-
tica do turismo a longo prazo.
Teriam também outras acdes que
eu acho serem necessdrias para o
desenvolvimento turistico do Es-
pirito Santo que esse préximo
governador tem que adotar. Mas,
ele tem que ter em mente que o
turismo € um importante promo-
tor de investimento e que exerce
salutar influéncia na preserva-
¢do, expansdo e valorizagdo do
patrimonio histérico e cultural
sobre todas as suas formas”.

BRoberto Galvéas é Empresario
(Hotel Eco da Floresta)

Estado recebe mais de 1,1
milhao de turistas por ano

“O motivo de n6s da Gestur vir-
mos aqui é que queriamos apresen-
tar mais ou menos um perfil do que
é o turismo no Espirito Santo. O
préprio Sebrae tem uma pesquisa
feita em 1994/1995 que engloba o
estado inteiro. Em 1994, terfamos
recebido 767 mil turistas na alta
temporada e 878 mil na alta tem-
porada de 1995. Temos no gréfico
as receitas gerais apresentadas e o
gasto individual médio de cada
temporada. Eu fiz uma considera-
¢@0 apds conversar com técnicos;
hoteleiros e outros, que o fluxo tu-
ristico no resto do ano, tirando ja-
neiro ¢ fevereiro, ¢ de 30% do total
de turistas no ano inteiro: Chega
mos a um fluxo turfstico anual de
| milhio de
ristas em 1994 ¢ 1142000 em

5. Mantendo 0s gastos médios.

APTrOX madamentiz

em 1995 em torno de R$ 305 mi-
lhdes. Ha um dado da tltima pes-
quisa de Guarapari, do dltimo ve-
1do, que indica que Guarapari rece-
beu 257 mil pessoas, Guarapari de-
ve estar recebendo hoje cerca de
30% do fluxo turistico do ES.

Em cima, lemos outras pesqui-
sas. Vitéria, no més de janeiro de
1994, a permanéncia média do tu-
rista é de 5,5 dias. Em 1996, repetiu
o mesmo nimero. Vitéria, em ju-
lho de 1997, a permanéncia média
€ de 7,6 dias. Guarapari aparece
com 12,99 nesse altimo verdo, Vila
Velha com 12,19% e aquela pri-
meira pesquisa que apresentei apa-
rece com uma média de 10 dias

Essas informacdes que estou
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fluxo. mas ele nao apresenta g
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Agora, como a pessoa lomou co-
nhecimento do Estado? Parentes e
amigos, 77,19%; folhetos e revis-
tas, 3,78%; por indugao de agén-
cias de viagens, 1,15%; radio e -
TV, 0,57%, e eles ndo viram em
radio e TV porque ndo aparece,
ndo tem publicidade nenhuma,

Principais p6los emissores, co-
mo nao podia deixar de ser, Minas,
com 37,06%; Rio Janeiro com
19%; Sao Paulo com 14%:; Brasilia
com 9.68%; e o préprio: Estado
com 8%. Nisso eu fiz uma média
de todas aquelas pesquisas.

O meio de ransporte utilizado:
Onibus, 22%; automdvel, 529%"
avido com 10%; trem com 2,75%
Eu somei Ontbus com automovel ¢
deu 73%

BMnrcos Arevia ‘presinganie da




Essa é a distancia entre o Caribe e o5 Alpes.
(E os dois ficam no Espirito Santo.)

Em um estados pequenay comosa
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e temperaturas arxas. b
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que devemos fazer. Afinal, o turismo é uma indistria
que ndo polui, gera empregos e traz muitos recursos

para o Espirito Santo.
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