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Profissionalizacdo do Turismo

Apresentagcdo

realizado entre os dias 21 e 23 de novembro, no Auditério da Rede

Gazeta de Comunicacdes, reuniu estudantes, politicos e
empresarios, visando ao fim do amadorismo no setor turistico. No primeiro
dia, o ministro da Inddstria, Comércio e Turismo, Elcio Alvares, falou
sobre “O Turismo no Mundo”. No dia 22, aconteceram palestras sobre “A
Politica de Municipalizagio do Turismo”, com Caio Luiz de Carvalho,
secretario Nacional de Turismo e Servigo; “Programa de Incremento do
Turismo (Prodetur)”, com Luiz Augusto Pacheco, coordenador dos
Programas de Articulagao Institucional do Sebrae; ‘“Marketing Turistico”,
com Ronald Carvalho, consultor de marketing; “‘Captacdo de Eventos para
o Centro de Convengdes”’, com Raimundo Peres, coordenador da Unidade
de Captagio de Eventos da Bahiatursa. No dia 23, houve exposicao dos
temas “‘Comissdo de Turismo Integrado do Nordeste (CTI/NE)”, com
Carlos Sodré, diretor executivo da CTI/NE, “Desenvolvimento de
Recursos Humanos para o Turismo™, com Elza Portela, chefe do
Departamento de Capacitagao de Recursos Humanos da Embratur, além da
apresentacdo dos planos de turismo municipais (Anchieta, Aracruz e
Vitéria), com representantes das prefeituras, € da exposigao do “Master
Plano para o Desenvolvimento Integrado do Turismo no Espirito Santo”,
com Paulo Augusto Vivicqua, presidente do Corredor Centro-Leste.

OI Seminirio de Profissionalizagdo do Turismo no Espirito Santo,
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ministro da Industna_ Comércio
Turismo. Elcio Alvares, con-
‘vidado para fazer a palestra de
ura do semindrio, defendeu a
idéia de pﬁoﬁss:onahzac;ao do turismo,
‘eriticando as iniciativas amadorfsticas
- e exemplificando atividades que tém
demonstrado resultados positivos. Sua
. palestra, “Turismo no Mundo™, abriu o
semindrio. O auditério da Rede Gaze-
ta de Comunicacoes teve lotagao es-
. gotada e contou com as presengas do
governador Albuino Azeredo, do sena-
dor José [gnacio, do deputado Jodo
Carlos Coser (representando o gover-
nador eleito Vitor Buaiz), além do dire-
stor da Embratur; Flivio Coelho e do di-
retor executivo da Rede Gazeta Carlos
Fernando Lindenberg Filho
O ministro comecou afirmando que
0 turismo deverd ser o suporte da eco-
nomia brasileira na proxima década.
*0O turismo ¢ um jogo de parceiros no
qual, em um plano de convergéncia,
conseguem-se resultados”. Recente-
mente, 0 ministro esteve em Miami pa-
ra preparar a visita do presidente Ita-
mar. Na ocasiao, ele teve a oportunida-
de de estabelecer contatos com as auto-

ridades munici-
pais de Orlando,
na Flérida.

O ministro co-
mentou que, hd
20 anos, Orlando
era uma cidade
desconhecida,
Com: a implanta-
¢dao da Disney-
world, a localida-
de passou a se si-
fuar entre as mais
importantes  do
mundo. “Resulta-
do da profissiona-
fizacdo do Luris-
mo naquela re-
gido. que gerou
um impulso eco-
nomico antes
nunca visto', dis-
se.

Nova posicdo

Ele aproveitou
para fazer uma

comparagao em
que coloca o cli-

Elcio propoe 0 ﬁm do amadorismo -

0 Semindrio contou com a presenga de varios politicos

ma do Estado, na regido das monta-
nhas, entre um dos melhores do mun-
do considerado assim por especialis-

as. Elcio Alvares ressaltou que a cur-
to, médio e longo prazos o projeto do
Governo deverd ser de incrementacao
do turismo.

Em consonincia com a idéia de-
senvolvida, diante da afirmacio de

ue o Estado deve investir no setor,
gilcm Alvares se voltou para o depu-
tado federal eleito, Jodo Carlos Coser
(PT), para deixar uma recomendagdo
para o representante de Vitor Buaiz
na noite: “Se Vitor se dispuser a in-
centivar o turismo, ele dard uma nova
posig¢do ao Estado”.

O ministro relatou sua experiéncia
no Japdo, acrescentando que notou
neste pais um grande interesse pelas
potencialidades brasileiras, uma vez
que l4 se concentram mformag:ocs S0-

bre a Amazonia, através de videos
bem-elaborados, que ndo circulam no

Brasil. No Japao, segundo contou,
existem ainda dois albuns sobre a
Amazonia realizados pela casa do Bra-
sil, “O Japao esta se preparando para
ser o lider do mundo”, comentou o mi-
nistro, informando que o pais se prepa-
ra para sediar as Olimpiadas na préxi-
ma década.

No Japio, Elcio Alvares disse que
recebeu uma queixa das autoridades
locais pela inexisténcia de um véo di-
reto. “O Brasil, pela primeira vez, fez
parte de uma reunido dessas, do ecotu-
rismo internacional”. O ministro tam-
bém participou da cimara de turismo
Brasil-Alemanha, realizada em Frank-
furt, da qual reforga a idéia de acabar
com 0 amadorismo.

Elcio Alvares ainda falou que o

Brasil tem uma imagem muito negati-
va no exterior, associada & violéncia.
Em Frankfurt, Elcio recebeu a noticia
da morte de pessoas no campo de fu-
tebol. “O grande desafio € fazer com
que o Rio de Janeiro perca a imagem
de cidade violenta”. Para o ministro,
os Estados Unidos sabem capitalizar
08 seus aspectos positivos, fato que
ndo ocorre no Brasil.

“O Brasil tem que se conscientizar
de seus valores e tirar proveito dis-
$0”, disse o ministro, Em sua opinido
o turismo no Brasil deixa muito a de-
sejar. Mesmo conseguindo superar o
recorde de 1986, o ministro informou
que o Brasil encerra 1994 com 1,94
milhdo de turistas estrangeiros, fri-
sando que esse nimero ainda € muito
pequeno. Ele admitiu que.tanto a sua
acdo no Governo federal quanto a
que foi implementada pelo governa-
dor Albuino Azeredo ficou prejudi-
cada pela escassez de reQursos.

Segundo o ministro, o presidente
Fernando Henrique Cardoso, com
quem teve uma reunido recentemente,
tem consciéncia da negegsidade de se
profissionalizar o turismo. Em seus 42
minutos de fala, Elcio teve tempo para
questionar a posigigcc}gfendida pelo
atual governador zonia, Gil-
berto Mestrinho, & q se refere aos
diversos interesses C nFradHénos na
floresta amazdnica. “Questiono, por-
que a natureza é um bem extraordina-

rio”, diz o ministro, que defende a ex-
ploragao comercla.b jlo ecoturismo.

No Esplnto m da explora-
¢do do clima de montanha, 0 ministro
ressaltou a importancia do litoral capi-
xaba, concluindo que o turismo pode

gerar emprego.
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a estra de abertura do semi-

i 10, o governador Albuino

' A_zercdo aproveitou a ocasiao
para falar sobre os projetos desenvolvi-
dos no Espirito Santo, acrescentando
que o Estado ganhou proje¢ao nacional
e internacional em sua gestdo, através
de projetos ambiciosos, como a vinda
dos argentinos e dos técnicos da Cataldi-
nia (Espanha) ao Estado.

O governador afirmou que a primeira
grande tarefa, iniciada no seu governo e
a ser continuada no préximo, € a profis-
sionaliza¢do do turismo. “N&o ha espa-
¢0 mais para o amadorismo, ji que o tu-
rismo é um segmento da atividade eco-
némica, que pela sua importancia e di-
mensdo, tem que ter um tratamento di-
ferente”.

Para tanto, Albuino argumentou que
€ necessario um grande empenho em
conscientiza¢ao e trabalho educacional.
Elogiando a iniciativa do evento, Albui-
no afirmou que ouvindo a populagédo e a
classe empresarial € possivel investir
em iniciativas que mostrem resultados
positivos a curto e a mé-
dio prazo.

“Este seminério se
proprde a isso, a uma
troca de experiéncia, a
um intercambio entre o
Ministério da Indistria,
Comércio e Turismo.
Este parceiro esta pre-
sente, representado pelo
ministro Elcio Alvares.
Através de uma parceria
financeira, o Estado ja
estd se credenciando pa-
ra ter o seu primeiro
Centro de Convengées,
para atrair eventos para o Estado. Com
a construgdo serd possivel captar even-
tos de grande valor para o crescimento
do Estado e de interesse da sociedade
capixaba”, disse o governador.

Albuino também comentou'que todas
estas questdes referentes ao turismo que
estao sendo discutidas deverao chegar a
populagdo para que ela tenha conheci-
mento. “Através do Sebrae ji estd ha-
vendo uma campanha publicitdria mui-
to grande. Esse semindrio, uma parceria
do Governo do Estado, Rede Gazeta,
que é um veiculo importantissimo, e o
Sebrae, esta sendo dado o primeiro pas-
so para a grande divulgacdo e promogao
do Estado, além das fronteiras geografi-
cas”, falou.

Projeto a risca

Este ano, o Estado recebeu a visita de
técnicos da Catalinia, o que resultou
em grande projeto, com apoio do Go-
verno federal. Os pontos mais questio-
nados foram referentes aos recursos hu-
manos e infra-estratura. Albuino argu-
mentou que o projeto também é um
passo decisivo para a modernizagio e
profissionaliza¢ao do turismo.

“Realmente, nds preparamos um pro-
jeto, muito bem-recebido pelo Ministé-
rio da Inddstria, Comércio e Turismo,
com assessoria da Cataltiinia. Os espa-
nhéis tém uma experiéncia muito mar-
cante no turismo. Estamos seguindo 2
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“A partir de agora
outros visitantes
virdo, pois eles
sairam daqui
impressionados com
a beleza do Estado”

risca aquele projeto |
que define desde o |
zoneamento da drea
de ocupacao, a pre-
servagao, prevendo
até mesmo a ques-
tao do treinamento |
profissional, em |
particular a questao
da faculdade de
Guarapari, que aju-
da muito, ja que
precisamos educar |
a populacdo para [
receber o turista de
maneira cordial, pa- §
ra que ele possa
querer voltar”, dis-
se.

A despoluicdo da
Bafa de Vitoria, 3egundo Albuino, mar-
ca a maior operagao de crédito ja reali-
zada no Estado. Através do Banco
Mundial, o Estado receber4 a quantia de
US$ 308 milhdes. Ele contou que “com
1850, muito em breve, dentro de quatro
ou cinco anos, o Es-
pirito Santo serd o
Estado modelo da
Federagdo, com
suas praias despo-
luidas, seus rios e a
Bafa de Vitéria, por-
que nos temos que
fortalecer também a
questdao ambiental e
a questao da satide”.

Para Albuino, os
investimentos fo-
ram muito grandes e
podem ser associa-
dos ao turismo. Como exemplo ele cita
a recuperacao da malha rodovidria, a
duplicacao da Rodovia do Sol em seu
primeiro trecho até a Barra do Jucu,
além da construgado do viaduto da Dar-
li Santos, melhorias no abastecimento
de dgua em Guarapari, em Conceig¢do
da Barra, na Grande Vitéria, e o trata-
mento de esgoto em Jacaraipe, Jardim
Camburi, Venda Nova e outros munici-
pios.

Em relac@o a polémica vinda dos ar-
gentinos ao Estado, que experimenta-
ram de perto alguns exemplos de ama-
dorismo ou falta de infra-estrutura, Al-
buino comentou que foi o primeiro pas-
so de uma experiéncia que deu certo e
que comega a surtir efeito no préximo
verdo. “Contudo, foi uma experiéncia
positiva, pois foi o primeiro intercam-
bio internacional de que se teve noticia
na histéria do Estado. A partir de agora
outros visitantes virdo, pois eles sairam
daqui impressionados com a beleza do
Estado, com a maneira do nosso povo
receber o turista. Ji tem um efeito mul-
tiplicador que vai comegar a ser sentido
no proximo verao”.’

De acordo com Albuino, os investi-
mentos sdo significativos. Ele concluiu
dizendo que nunca se investiu tanto em
infra-estrutura para fortalecer o turismo
como aconteceu em seu Governo.

Governador Albuino
Azeredo comfirma que
sem profissionalizagdo
no turismo nao hd
desemvolvimento

r---—————————-----------——————-----------———1

governador

Albuino

Azeredo co-
mentou  que um
ponto importante
de sua gestao para
o incremento do tu-
rismo foi a realiza-
¢do do Pélo Cine-
matogrifico, devi-
do aos dividendos
em termos de pro-
moc¢ao que se ad-
quiriu além _das
fronteiras do Espi-
rito Santo.

O Pélo é.um fi-
nanciamento atra-
vés do DEC/Ban-
des/Geres e visa,
em tese, incentivar
a atividade cinematografica, além
de promover o intercimbio entre
profissionais locais e de outros Es-
tados. Mas a pergunta corrente é: o
que isto tem a ver com o turismo?

A idéia defendida pelos cineas-
tas € que as imagens do filme cir-
culam em outros Estados e até
mesmo fora do pais, e assim, o Es-
tado vai se tornando conhecido e
tendo divulgadas suas belezas na-
turais. Em sintese, seria lancar
mao do velho chavao: uma ima-
gem vale mais que mil palavras.
“O pélo foi outra medida muito
importante que adotamos. Eu dei-
xarel esta marca. Os filmes tém
projetado o Estado além de suas
fronteiras geograficas”, afirmou.

Até o momento foram realiza-
dos trés filmes. Mogas de Fino
Trato, dirigido por Paulo Thiago
(Jorge, um Brasileiro, Sagarana,
Aguia na Cabeca) que abriu o
projeto, contando com um elenco
formado por grandes estrelas na-
cionais: Norma Benghel, Lucélia

Polo de cinema incentiva o turismo local

Santos e Maria Zilda.

Depois deste veio Lamarca, de
Sérgio Resende, sobre a histéria do
capitdo do Exército que liderou
guerrilha, interpretado por Paulo
Betti. Também ja rodado, porém
nao concluido, o filme O Amor
Esta no Ar, de Amylton de Almei-
da, enfocara a regiao da Serra (a
Igreja dos Reis Magos, em Nova
Almeida), a regiao de Montanha
(Domingos Martins) e suas tradi-
¢oes folcldricas, que ambientam o
romance de uma radialista com um
rapaz de origem humilde. O filme
contou com a atuacdo dos atores
Marcos Palmeira e Eliane Giardini.

Outros projetos ja estao sendo
avaliados. A cineasta Tizuka Ya-
mazaki estd com um filme para ser
rodado no Estado, sobre menores
de rua, além do diretor José Joffily.
Os filmes contam com atores capi-
xabas o que, segundo diz o gover-
nador, é uma forma de incentivar o
talento local.

L------------_----—ﬂﬂ——————-----------------J
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Projeto piloto incrementa turismo no ES

O diretor-presidente do Sebrae, Egidio
Malanquini, afirmou que a implantagdo do
agroturismo no Espirito Santo é um projeto
piloto que, com a visita do representante
nacional do Sebrae, serve de exemplo para
todo o Brasil. Contudo, ele frisa que esta é
uma iniciativa que visa a profissionaliza-
¢do, como outras que estao sendo estuda-
das.

“Estamos buscando a consolidagdo do
turismo no nosso Estado, porque entende-
mos que sem a participacdo de todos é im-
possivel de-

Ele diz que um bom recurso é promover o
intercimbio entre os grandes centros, a re-
gido de montanha e a regido litordnea. “-
Com esta unido teremos um Estado bem
mais promissor”, arremata.

“Acho que temos vdrias alternativas pa-
ra levar informagdo a populagio, através
do marketing, de eventos, mostrando o que
é feito nas regides capixabas. Isso tem sido
feito na prépria Fitec, na Feira do Marmore
e do Granito e na Fenep. NGs temos mos-
trado nestes lugares o que tem sido feito
nas regioes

senvolver um de monta-
projeto de nha”, conta.
atuacdo. Atra- Malan-
vés deste se- quini tam-
mindrio te- bém afirma
mos a convic- que um dos
<40 e a certe- projetos
za de que es- mais arroja-
tamos dando dos em tu-
um grande rismo do Es-
passo para pirito Santo
que iss0 acon- é o agrotu-
feca ‘em 95. rismo, por
Enfim, levar o destinar
Espirito Santo uma aten-
a vanguarda ¢do especial
do cendrio na- ao setor ru-
cional e in- ral e ter vi-
ternacional”, rios desdo-
avalia Malan- bramentos e
quini. vantagens.
Porém, *Quando

Malanquini voce busca o
comenta que desenvolvi-
hd, em todos mento da re-
0s setores em gido urbana
que a ativida- e litordnea,
de Luristica automatica-
atua, uma ne- - ' mente noés
cessidade Egidio Malanquini, diretor superintendente do Sebrae  estamos vi-
continua de sando a fixa-

aperfeicoamento. Ele comenta que em sete
meses de projeto foram encontradas muitas
dificuldades, mas que para 95 as bases ji
estdo consolidadas.

“Tenho certeza de que fieou mais pratico
desenvolver um trabalho coeso e participa-
tivo, buscando a integragio da regido de
montanha com a regido litordnea. Creio que
este projeto seja o mais importante. Portan-
to, precisamos lapidé-lo para que ele bus-
que novos mercados e novas alternativas
para a sociedade urbana e rural”, observa.

As estratégias expostas por Malanquini
incluem a divulgagdo das belezas naturais
do Estado, através de feira. Do ponto de
vista da profissionalizacio, ele acredita que
seja fundamental que o Estado se torne no-
tério através de feiras, missGes e eventos,
além de considerar de extrema importéncia
uma campanha de conscientiza¢do no meio
urbano e rural.

Segundo Malanquini, “é preciso resgatar
a cultura junto 2 sociedade para que o capi-
xaba saiba falar do seu verdadeiro Estado™.

¢do do cidaddo na origem, procurando o de-
senvolvimento da pequena propriedade ru-
ral. Ela pode ser transformada em uma
agroindistria e porque nao numa empresa,
gerenciada e capacitada para que faga, além
da produgdo, a industrializa¢do? Com isso,
sdo gerados novos empregos. O mais im-
portante nisso tudo € eliminar a evasdo”.

De acordo com Malanquini, o projeto do
agroturismo serd exportado para outros Es-
tados, através do Sebrae nacional, que t€m
vocagdo similar ao do Espirito Santo. “Ho-
je, é um projeto local e o Sebrae vai buscar
uma metodologia para dissemind-lo em ou-
tros Estados brasileirps. Acreditamos no su-
cesso, antecipadamente, porque hoje esta-
mos recebendo a visita do Sebrae nacional
para conhecer o projeto de perto e levar pa-
ra mais cinco Estados brasileiros. Isso ndo
nos deixa mais envaidecidos, mas sim com
mais comprometimento para mostrar que o
Espirito Santo tem capacidade de mostrar
para o Brasil que ele € um Estado que tem
potencial”, finaliza.

Movimentou
neste ano:

Empregou:

Recolheu
em impostos:

Trilhoes de dolares,
200 milhoes de pessoas

importancia do turismo como
atividade economica foi apre-
sentada, em nimeros, pelo di-
retor executivo da Rede Gazeta, Car-
los Fernando Lindenberg Filho, que
fez a abertura do semindrio informan-
do que o turismo mundial movimen-
tou neste ano US$ 3.4 trilhdes e em-
pregou 200 milhoes de pessoas.
Avaliando a situagdo atual, ele fa-
lou que o turismo se apresenta como
o caminho mais rentdvel, econémico
e rdpido de se buscar o desenvolvi-
mento, destacando em seguida que,
de acordo com a World Travel and
Tourism Council, o turismo € consi-
derado o segundo maior segmento de
negoécios do mundo.
Esta posi¢ao tende a ser invertida

até o ano 2000, quando, espera-se, 0
turismo atingird o primeiro posto. O
diretor executivo da Rede Gazeta sa-
lientou que a pesquisa mostra ainda
que um em cada nove empregos estd
na dependéncia da atividade turistica.
Complementando, ele disse que o tu-
rismo foi responsdvel pelo recolhi-
mento de US$ 665 milhdes em im-
postos, s6 neste ano.

Em sua avaliagdo, Carlos Linden-
berg Filho acrescentou que o Espirito
Santo possui belezas naturais, ressal-
tando a proximidade entre 0 mar e a
montanha. Ele concluiu dizendo que
o Estado mostra-se promissor por es-
sas qualidades.
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Lancado pacote turistico capixaba

turistico do Sebrae, contendo

particularidades do turismo de
montanha e, principalmente, do agro-
turismo, faz parte de um levantamento
das potencialidades do Estado, organi-
zado por técnicos do Sebrae. Dele fa-
zem parte folhetos, livros, mapas, li-
vro de receitas e um video que exibe a
rota que pode ser feita em um passeio
que inclui a montanha e o litoral.

O video mostra ao telespectador a
diferenga entre o litoral e a montanha,
ressaltando os detalhes das regides en-
focadas, com intengao de revelar seu
conteddo. O material foi realizado
através de uma pesquisa do Sebrae
junto as pessoas que trabalham direta-
mente com a atividade turistica. Por
iss0 mesmo, as maiores possibilidades
ganham tratamento especializado.

Sobre o litoral, o material tem inten-
¢ao de levar informagdo sobre as
praias, os hotéis e todos os assuntos

Parque aquatico
em Guarapari alia
tecnologia € natureza

urante o decorrer da exposi¢iao dos
D programas de turismo municipais,

houve espago para a exposi¢do do
parque aquético de Guarapari, a ser inaugu-
rado na primeira semana de janeiro. O proje-
to em execugdo foi apresentado pelo admi-
nistrador-geral Samuel Gomes Marquez,
junto de Alice Mendes, que ocupa a mesma
fungdo no grupo Azecyp, empreendedor do
projeto.

Intitulado provisoriamente de Acquama-
nia, o parque estd localizado a 36 km de Vi-
toria e a 15 km de Guarapari. A arquitetura
foi inspirada nos tragos coloniais do inicio do
século, visando “criar uma harmonia entre o
avango tecnolégico e a nostalgia de alegorias
que lembram cidades desta época”. Elemen-
tos urbanos comuns a vida do capixaba como
escadarias, estagoes de trem, porto e ruas de
pavimenta¢ao ristica vdo compor o comple-
x0 visual.

O grupo estima receber 150 mil pessoas
durante a alta estagao, gerando assim ocupa-
¢ao da rede hoteleira durante a referida data.
A meta inicial € atrair duas mil pessoas por
dia, sendo que o proximo passo é aumentar a
recep¢ao em seis mil.

Com retorno previsto para cinco anos, o
investimento esta sustentado no potencial tu-
ristico do Estado. O Acquamania serd um
dos maiores parques aquaticos da América
Latina, superando todos os demais parques
nacionais em ldmina d*dgua”, informaram

Lang:ado no semindrio, o pacote

referentes a infra-
estrutura dos bal-
nedrios, fazendo,
também, a apre-
sentacao das
oportunidades tu-
risticas que po-
dem ser explora-
das na regidao de
montanha.
Segundo o di-
retor-presidente
do Sebrae, Egi-
dio Malanquini,
a intengao € au-
mentar a ocupa-
¢do em periodos
de baixa estagao,
mostrando ao tu-

 tamento diferen-
ciado, atraves do
levantamento
das potenciali-
dades de 11 mu-
nicipios que fa-
zem parte do
programa do
agroturismo. Es-
te, por sinal, foi
um dos temas
mais comenta-
dos do semina-
rio. Cinco dos
11 municipios
do agroturismo
tiveram suas ca-
racteristicas im-
pressas em fol-

rista que o Esta-
do pode ser bas-
tante agraddvel em todas as épocas do
ano.

A regiao de montanha recebeu tra-

Alice Mendes e Samuel Marques, adiantan-
do que a populagao podera usufrui-lo com
70% da drea construida, sendo que os outros
detalhes referentes a infra-estrutura urbana
deverdo estar prontos até o final do verdo.

O Acquamania contard com um play-
ground com brinquedos, piscina de mdltiplo
lazer (adulto) com hidromassagem, trés pis-
cinas de biribol (com arquibancada para 200
lugares), piscina de correnteza (rio lento),
piscina com ondas, sete tobogas, um kamika-
se, playground infantil e um navio pirata. To-
dos os brinquedos foram importados da New
Braunfels General Store (Texas). O trata-
mento de dgua vai ser feito por eletr6lise a
base de sal marinho. Este processo é superior
ao tratamento por cloro e nao prejudica os
cabelos, a pele e os olhos. Também serd im-

Produtos do agroturismo: conhecendo a procedéncia

deres coloridos,
trazendo a sua
localizag¢ao dentro do Espirito Santo.

Também faz parte do pacote um
mapa turistico do Estado, impresso em

cores, no qual se visualizam ilustra-
¢oes que pontuam as atragoes das re-
gioes. O mapa )4 foi publicado na
edi¢ao de 16 de novembro no jornal
A Gazeta. Além disso, um calenda-
rio de eventos, que jd tem atraido
pessoas do proprio Estado, mas que
nao tem gerado um animo além das
fronteiras devido a escassa divulga-
¢ao; um livro do agroturismo que
conta, de forma bem simples e dida-
tica, como que a estratégia pode ser
explorada, como o agricultor pode
gerar lucro e quais as vantagens do
visitante; um livro de receitas Cozi-—
nha Rural, trazendo os segredos do
preparo de doces, tortas, biscoitos e
diversas especialidades da culindria’
desenvolvida nos municipios de
Afonso Claudio, Domingos Martins,
Marechal Floriano, Santa Maria de
Jetiba, Santa Leopoldina, Santa Te-
resa, Vargem Alta, Venda Nova do
Imigrante e Viana.

Parque aqudtico
de Guarapari
inaugura

em janeiro,

e serd um

dos maiores

do Estado

plantada no local uma piscina olimpica para
atrair eventos esportivos de grande porte.

Uma das intengoes € fazer do Acquamania
um pélo receptor de turistas de todo o Brasil.
Para isso, o grupo estd trabalhando em parce-
ria com o Bandes, Fundap (Fundo de Desen-
volvimento das Atividades Portudrias), Ma-
kor Engenharia, em conjunto com o Atelié de
Arquitetura Wanderley de Souza, e a empre-
sa Pure Water Engenharia e Construgiao
Ltda, de Brasilia.

Contando com uma vasta drea seca, visan-
do diferenciar-se dos outros parques que
apresentam apenas atividades aqudticas, o
Acquamania ainda vai ter uma vila com cha-
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faris, praca de alimentagdo, 13 lojas, anfitea-
tro (com 800 lugares), 770 vagas para veicu-
los, pista de patinag@o, restaurante panorami-
co (com 330 lugares) e quadras poliesporti-
vas. A drea total de implantagdo estd com-
preendida em 140 mil metros quadrados, re-
servando espago para dreas naturais, pois um
das tendéncias do turismo mundial é combi-
nar tecnologia e natureza.

Segundo os idealizadores do projeto, um
dos principais desafios do Acquamania serd
em relagdo aos servigos prestados. A idéia é
parceirizar 0s servigos e nao terceiriza-los,
buscando atrair grandes empresas.
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“ Nao foi s6 o Espirito Santo
que pecou por relegar o tu-
rismo a plano secundério.

A maioria dos estados brasileiros fez is-

s0. A excegdo fica por conta de Santa

Catarina e dos estados do Nordeste. O

resto, s agora estd se conscientizando.

Mas o Espirito Santo conta agora com

um grande trunfo: desde setembro, faz

parte da Comissdo de Turismo Integra-
do do Nordeste”, afirmou o Secretdrio

Nacional de Turismo, Caio Luiz de Car-

valho, durante sua participagdo no I Se-

mindrio de Profissionalizacio do Tu-
rismo no Espirito Santo, quando apro-
veitou o evento para langar seu livro

Destino Brasil- Novos Caminhos para

o Turismo. Em parceria com Gilvan de

Brito, 0 secretério aborda, no livro, poli-

ticas governamentais, estatisticas, expe-

riéncias, informagoes, debates e dados
sobre o turismo no Brasil e no mundo.
Sobre as agdes a serem desenvolvi-
das, no Estado, para que se imprima um
ritmo profissional ao turismo, Carvalho
enumerou: “‘Precisamos, em primeiro
lugar, escolher pessoas competentes,
que tenham afinidade com o setor para
ndo precisarmos perder tempo ensinan-
do. E importante que as pessoas envol-
vidas nesse trabalho ja comecem a fun-
cionar, a trabalhar com estratégias,
aproveitando mao-de-obra formada™.

No caso do Espirito Santo, ele adianta

que os capixabas contam com a vanta-

gem de ter uma faculdade de Turismo, 0
que atende 2 necessidade de mao-de-
obra especializada. “Os profissionais
do turismo tém que estar treinados para
serem valorizados, no sentido de ajudar
no planejamento estratégico. E preciso
que se tenha em mente que 0s resulta-
dos desse setor nao sao obtidos a curto
prazo. As vezes levam de cinco a dez
anos para acontecer. Precisamos estar
preparados e conscientes disso. O im-
portante € comegar”, alertou.

Produto diversificado

A curto prazo, o secretdrio nacional
de turismo aposta na diferentes opg¢oes
que o Espirito Santo tem a oferecer ao
turista. “Temos que identificar o que o
Estado tem de produto diversificado. O
que ele tem que 0s outros nao t€m e que
s6 ele pode mostrar?”, perguntou. O
passo seguinte, 4 resposta desta indaga-
cdo, é a identificagao dos mercados a
serem atingidos, o que significa ter um
inventdrio e fazer uma andlise da oferta
e da demanda, trabalhando pragmatica-
mente com planejamento estratégico
para atingir a meta estabelecida.

Caio Carvalho mostrou também que
a pesca esportiva, mais especificamen-
te, a pesca do marlin, no Espfrito Santo,
¢ mal explorada sob o ponto de vista tu-
ristico. “Existem campeonatos, mas is-
so0 ndo traz um grande fluxo de turistas
estrangeiros para o Estado. Esse evento,

Captura do Marlin num campeonato de pesca oceanica

Pedra Azul, em Domingos Ma

assim como outros, se bem explorados,
sob o ponto de vista do setor, pode trazer
muitos estrangeiros interessados e cu-
riosos para c4”, garantiu € acrescentou:
“NGs temos os observadores de pdssaros
na Asia, nos Estados Unidos, que dao
um retorno enorme a esses lugares. Por
que isso nao acontece aqui quando trata-
mos dos beija-flores, das orquideas ra-
ras que a regido de montanhas do Estado
possui?. A montanha do Espfrito Santo
¢ fascinante. E tudo uma questao de or-
denar o produto, embala-lo para depois
vendé-lo com competéncia”.
Entusiasmado com o potencial turfs-
tico do Estado, Carvalho lembrou que
nenhuma ag@o, no setor, serd bem suce-
dida se depois de toda a estratégia mon-
tada, o produto bem embalado for ven-
dido para o cliente errado. Detectar 0

- mercado € uma estratégia tao importan-

te quanto as estratégias preparatorias. E
ele avisa: “Precisamos fomentar as
agdes aqui mesmo, dentro do Brasil.
Nio adianta ir correndo buscar o turista
estrangeiro. E importante movimentar-
mos o mercado nacional até satura-lo.
Os novos mercados devem ser uma se-
gunda etapa no planejamento estratégi-
co do setor”.

Portao de entrada

Sobre 0 mau gerenciamento do turis-
mo no Estado, o secretédrio afirmou que
o Espirito Santo perdeu sua demanda

rtins, ressaltando a beleza das montanhas

natural de turistas, porque os Estados
do Nordeste e Santa Catarina sairam na
frente com a profissionalizagdo do se-
tor. “A unido dos governadores do Nor-
deste, principalmente nesses ultimos
quatro anos, fez com que a regiao se
fortalecesse, tornando-se um novo por-
tao de entrada do Brasil. N6s sempre
defendemos a entrada do Espirito Santo
na regido Nordeste. Isto s6 foi possivel
agora, em setembro, com a agéo do mi-
nistro Elcio Alvares junto 2 Comissdo
de Turismo Integrado do Nordeste.
Dentro desse pool o Espirito Santo serd
apresentado como um programa alter-
nativo, coisa invidvel se fosse na regiao
Sudeste”.

Amenizando o atraso da profissiona-
lizagao do turismo capixaba, 0 secreté-
rio afirmou ainda que ndo s6 os capixa-
bas, mas os brasileiros de um modo ge-
ral ndo se prepararam para enfrentar o
turismo como uma industria rentdvel. *-
Nio foi s6 o Espirito Santo que perdeu
tempo nessa questdo da conscientiza-
¢do da importancia do turismo econd-
mico-social do Pafs, como um instru-
mento de redengao de muitas regides
brasileiras. Praticamente, esse despertar
s6 comegou a acontecer hd dois anos,
com a cria¢do do ministério da Indis-
tria, Comércio e Turismo, pelo presi-
dente Itamar Franco. A conscientizagao
foi s6 o primeiro passo. Temos muito
que caminhar”.

e |
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Municipalizacio: caminho concretc

§ programas municipais das

prefeituras de Vitéria, An-

chieta e Aracruz visam ao
aumento de captaca@o de turistas pa-
ra o verao 94/95. Porém, os repre-
sentantes no debate nao falaram so-
bre as estimativas, concentrando-se
nos projetos ja realizados, nas parti-
cularidades das regides evidencia-
das e nas reclamacdes em torno da
falta de apoio oficial. Dentro da
proposta nacional de municipaliza-
¢ao do turismo, os expositores con-
cluiram que as localidades que nao
se modernizarem € nao atuarem
junto a iniciativa privada correrao a
margem do processo de incremen-
tacdo turistica.

Os representantes dos trés muni-
cipios destacaram que estdo procu-
rando aprimorar a captacao de turis-
tas em regides que antes nao eram
visitadas. Tanto em Ara-
cruz quanto em Anchieta
faltam verbas publicas,
mas seus representantes
acrescentaram que diante
disso os municipios mon-
taram planos envolvendo a
comunidade.

O plano apresentado por
Jorge Alencar, secretdrio
de Cultura, Esporte e Tu-
rismo de Vitéria, visa dina-
mizar o turismo na Capital,
através de modalidades es-
portivas e culturais, da re-
cuperagao de atrativos his- £'
téricos, contando ainda.
com a manutencao de es-
truturas de saneamento ba-
sico e iluminagéo piblica.

Salve simpatia

O tema do projeto “Vi-
toria: cidade sol”, é uma
homenagem ao composi-
tor Pedro Caetano, que
compds uma miusica com
esse titulo, visando ainda
ressaltar “a hospitalidade e a sim-
patia da populagao”, segundo Jorge
Alencar. Integrando a programa-
¢ao, ele inclui a modernizacdo da
iluminagao nas principais avenidas
do Centro, além do morro do Pene-
do.

Visando conscientizar a popula-
¢d0 no trato com o turista estd pre-
visto, também, o lancamento de
vérias campanhas, como “Um tu-
rista, um amigo”’; “Um amigo, dez
turistas”; “Projeto praia limpa”; “-
Sol, praia e alto astral”. O secreté-
rio de Cultura, Esporte € Turismo
da PMV vai incrementar a produ-
¢do cultural, “para que as pessoas

Catedral Metropolitana de Vitoria, centro da cidade

que estejam de passagem conhe-

¢am 0S nossos artistas”. _
Na recuperagao dos pontos hist6-

ricos, Alencar anunciou a reinaugu-
racdao da Igreja do Rosdrio, que
ocorrerd no dia 23 de dezembro,
“depois da recente restauracao da
Igreja de Sao Gongalo”. Além disso,
o secretario informou que esta in-
cluido no projeto de aprimoramento
do turismo o plantio de palmeiras
em frente ao aeroporto e na rodovia-
ria. “Nos dltimos dois anos instala-
mos 60 placas de sinaliza¢@o turisti-
ca”, disse. Segundo ele, na progra-
macgao esportiva as modalidades

Vista da baia de Vitéria, um cartdo postal

Praia Formosa, dguas tranquilas e claras, em Aracruz

nduticas terdo destaque.
Ruinas

O prefeito de Anchieta, Edival
José Petri, aproveitou a ocasido pa-
ra acrescentar que a potencialidade
da regido engloba aspectos cultu-
rais, ecolégicos, histéricos e reli-
£10s0s, € que outras regioes tém
que criar atrativos, enquanto An-
chieta tem todas as qualidades doa-
das pela natureza.

tende a outras épocas do ano) que
apresentou, além dos torneios es-
portivos e das atragdes artisticas
(tanto nacional quanto regional),
ele vé oportunidade de aproveita-
mento de um fildo para o seu mu-
nicipio: as ruinas que foram des-
cobertas recentemente, e que estao
em processo de identificagdo, para
saber se pertenceram aos jesuitas
ou aos indios.

Trata-se de um importante sitio

No plano de verap (que se es- arqueoldgico, que podera ser explo-
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' para a incrementacao do turismo
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Em Aracruz, estd localizada o quinto manguezal da América do Sul: o Piraqueacu

rado pela indistria do turismo. “Hé
sambaquis e esqueletos humanos”,
completa, dizendo que a identifica-
¢ao do mesmo pode gerar muitas
surpresas e um grande interesse his-
térico. J4 estdo programados pas-
seios pelo rio Benevente, para a vi-
sitacdo das ruinas do Século X VL.
O planejamento para o verio
também terd apoio em um progra-
ma de conscientizacdo da popula-
¢ao local que, segundo conta, fica
meio enciumada, porque em alta

estacdo a cidade ganha um trata-
mento que nao se estende em ou-
tras épocas. “No verao, € preciso
ter mais seguranga, porque tem
mais pessoas na cidade. E funda-
mental a conscientizagio sobre o
que significa o visitante”, conclui
Edival Petri, que apresentou ao mi-
nistro Elcio Alvares um projeto de
atuagao para quatro anos.

Petri contou que est4 organizan-
do um eficiente sistema de limpeza
ptblica, além da sinaliza¢do das

Passeios pelo rio
Beneventes, mais uma 5.
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opgdo a ser explorada
turisticamente, em
Anchieta

praias. Também consta no seu pro-
jeto a restauracgdo da cela do Padre
Anchieta, onde o missiondrio jesui-
ta passou os tltimos anos de sua vi-
da. O projeto do municipio engloba
a conscientizacdo da populacéo, ob-
jetivando receber bem o turista. A
reclamacdo de Petri é direcionada
para a falta de verbas, tanto munici-
pais quanto estaduais, para a infra-
estrutura essencial, como a melho-
ria do saneamento basico. “O sa-
neamento basico € o ponto principal
do plano global. Os municipios fora
de Vitdria nao tém condigoes de de-
senvolver um programa desses sem
o0 apoio do Governo”.

Com intencdo de gerar um in-
teresse na populacao local e pro-
mover os artistas de Anchieta,
Petri afirmou que os grupos fol-
cléricos, teatrais e os artistas da
Escola de Musica estarao no pro-
Xximo verdo em atividade. A ini-
ciativa, conforme anuncia, tem
inten¢do de promover os talentos
do municipio, além de divulga-
los para os visitantes.

Turismo nas escolas

O secretdrio municipal de In-
distria e Comércio de Aracruz,
Luiz Florenzini, informou que
adotard no pré6ximo ano uma com-
pleta reestruturacdo no planeja-

s —————————————————————————————

Praia do Coqueiro, em Anchieta, uma paisagem afrodisiaca
em pleno litoral capixaba

mento turistico, montado para os
quatro anos do mandato do atual
prefeito, Primo Bitti. Ele afirmou
que Aracruz foi um dos primeiros
municipios a fazer parte do projeto
de municipaliza¢@o.

A necessidade da revisdo surgiu
depois que firmou, recentemente,
conftratos com a Embratur, Sebrae-
ES e Secretaria Estadual do Desen-
volvimento Econ6mico (Sedes). Ja
para 0 ano que vem, O Secretario in-
formou que implantara nas'escolas
de seu municipio uma disc¢iplina ex-
clusiva para a conscientizagdo da
importancia da inddstria do'turismo.

No verdo 94/95, o municipio-de
Aracruz oferecera atividades didrias,
nas dreas do esporte e da cultura, to-
das voltadas para a captagio de turis-
tas. O secretdrio disse {ue pela-pri-
meira vez serd prestado um servigo
de pronto-socorro, que funcionard, no.
posto de satide. )

A seguranga publicaserd reforca-
da, “visando trazer trariiilidade pﬁ({lj .
o turista”, Ele também'&nunciou-aim-,,.
plantacao do servigo de salva-vidas,
que funcionara das 6h as 18h. No pré-
ximo ano, Florenzint disse que pre;;.
tende incrementar o fifrisimo, adetan-.,
do o agroturismo, além de visitagoes
ao Projeto Tamar. “Aracruz j4 criou o
conselho de turismo'formado emsua,
totalidade por empré§arios”, afirmou, .
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 Sem marketmg, ndo hd tuUrismo

consultor de marketing e ex-vice-presi-

dente da Paulistur, Ronald Carvalho,

veio ao Espirito Santo - mora até hoje
aqui - para a fundagao do Convencion Bureau
de Vitdria. que acabou nio ocorrendo. No se-
mindrio, aproveitou a 0casido para passar um
pouco de sua experiéncia sobre marketing turis-
tico, e sua vivéncia em Sdo Paulo, onde teve
oportunidade de observar de perto o Conselho
Municipal de Turismo e o de Lazer.

"0 mais importante no marketing turistico é
oamor pela cidade, pelo Estado. E, realmente, a
consciéncia geral de que temos alguma coisa
para vender, temos a possibilidade de viabilizar
sua venda. O marketing turistico nio é nada
mais do que a venda das nossas atragdes ao pii-
blico externo, que queiram nos visitar”, infor-
ma.

Contextualizado nas novas tendéncias, Ro-
nald Carvalho afirma que, no ano 2000, a in-
diistria de turismo vai ser o negécio mais im-
portante do mundo: “'E oportuno lembrar que
alguns paises ja chegam a niimeros extraordi-
ndrios, como a Espanha, por exemplo, onde
50% do produto interno bruto vém do turismo.
E o Brasil, sem diivida nenhuma, tem uma vo-
cagdo turistica. Dai, o planejamento é funda-
mental no desenvolvimento do marketing turis-
tico™.

Uma boa dica de Ronald, para saber se o tu-
rismo local estd sendo ou ndo divulgado em ou-
tros Estados, é observar os cademnos de turismo
de jornais como Folha de Sao Paulo, Estado
de Séo Paulo, Jornal do Brasil e O Globo. “Se
ndo estamos nesses suplementos turisticos é
porque os operadores ndo estio nos vendendo™,

Para Ronald, marketing turistico também é
importante dentro de casa. “Tem que haver a
conscientizagdo do trade local, do setor recepti-
VO, & partir de um processo planejado, organiza-
do, estruturado de marketing e comunica¢ao”,
avisa.

Ele ensina que existem dois movimentos
muito claros dentro do marketing turistico: o
externo e o interno. “No extermno vamos buscar
o cliente e trazé-los para casa. Vamos fazer
com quem estd aqui trate bem a pessoa que che-
gou. Af existe um trabalho gigantesco de escla-
recimento e treinamento, onde entram Senac,
Senai, Sebrae, e outros que puderem ajudar na
educacao € no desenvolvimento do povo para o
turismo”.

Continuando suas explica¢oes, Ronald diz
que o marketing € a arte da venda, de um produ-
to ou um servico. Em primeiro lugar, deve se
eleger 0 consumidor e 0 mercado, para em se-
guida passar para uma defini¢do do produto. O
terceiro movimento, € a distribuigdo e a venda
do produto.

Neste composto se faz necessdria a chamada
comunicagdo direta, a comunicagdo corpo a
corpo, que atinge importdncia maior dentro da
estrutura global de marketing. “Marketing tem
que ser uma atividade ética, porque parte do
principio do'réspeito aos desejos e necessidades
do consumidor. Nao pode ser feito através do
palpite, através do ach6metro, porque deixa de
ser ético e deixa de ser marketing”.

Porto de lazer nos arredores de Barcelona, exemplo do desenvolvimento turistico na Espanha

Sao Paulo como exemplo

onald Carvalho, ex-vice presidente
R da Paulistur, comentou as experién-

cias que teve na década de 80 com a
entidade paulista de turismo, enfocando as
semelhancas entre o trabalho desenvolvido
em Sdo Paulo, com o de Nova York na dé-
cada de 60.

“Convidamos profissionais, ndo s6 do tu-
rismo, mas do planejamento, da comunica-
¢ao e do marketing. Nés tivemos que pegar
a Paulistur, que tinha 700 funcionérios, ob-
viamente um cabide de empregos, e reduzir
para 300. Tinhamos uma divida de 2 mi-
lhoes de délares com o Banco de Sé@o Paulo.
Pagamos, atraindo a iniciativa privada”,
contou.

Ele informou que um dos primeiros pas-
sos foi o saneamento das contas piiblicas, A
Paulistur, além de ser a entidade de turismo
de Sdo Paulo, é responsdvel pela adminis-
tracdo do Parque Anhembi, o centro de con-
vengoes da cidade de Sao Paulo, ¢ foi tam-
bém a responsével pela montagem do Con-
vencion Bureau de Sao Paulo.

Convencion Bureau é uma organizagao
do trade local. Portanto, nio é governa-
mental. “O que nés fizemos foi ajudar, cha-
mando os principais interessados no negé-
cio que sdo, em primeiro lugar, os que tém
dinheiro: companhias aéreas, bancos, gran-
des redes e organizagoes de hotelaria. En-
tramos em contato também com as associa-
¢Oes comerciais, os clubes de diretores lo-

jistas. Af montamos a fundagao do Con-
vencion Bureau de Sao Paulo. Este mesmo
processo foi montado no Rio de Janeiro”,
explicou.

Segundo Ronald, a organiza¢éo do Con-
vencion Bureau ¢ eficiente porque atende a
objetivos comerciais, de venda e de marke-
ting. “Nao atende a interesses politicos e
procura desenvolver atividades de atragao
COMO congressos, reunides, grupos turisti-
cos, trabalhando com trade de outros paises
e também organizando programas de de-
senvolvimento da capacitagdo receptiva na
cidade, no Estado, ou na drea em que ela
atua”, ressaltou.

Para atrair a iniciativa privada, Ronald
disse que em Sao Paulo foi criado, naquela
época, o Conselho Municipal do Turismo,
formado pelo presidente da Paulistur, pelo
secretdrio de Turismo do Estado e por em-
presarios.

Outra iniciativa de revitalizagao da cida-
de foi a criagdo do Conselho Municipal de
Lazer, visando ao aprimoramento do produ-
to. Através de pesquisas das vocagdes turis-
ticas foram criados projetos como o da Pra-
¢a Doce, que tem patrocinio do agiicar
Unido, instalada na Praga da Repiiblica,
com doceiras vendendo tortas e outras gulo-
seimas. “Criamos mais de 50 eventos deste
tipo”, acrescentou.

O Estado como
um produto

urante toda a palestra sobre Marke-
D ting Turfstico, o consultor Renald
Carvalho frisou a importincia do
planejamento como forma de ndo se desper-
dicar energias e investimentos das atividades
turisticas. Para ele, todo produto turfstico tem
que ter uma cara. No caso do Espirito Santo,
h4 muitas particularidades como vida cultu-
ral, académica, producdo literdria e artistica
entre outras que podem ser trabalhadas.
Segundo Ronald Carvalho, o plangjamen-
to traga o perfil que vai ser oferecido ao nosso
cliente. Para manter um bom relacionamento
com os canais de distribui¢do, hd necessidade
de um bom relacionamento com o trade. “-
N6s sabemos que durante muitos anos a pré- |
pria Embratur tratou o trade como inithigo.
O trade sdo as agéncias, as operadorags. Se
quisermos ser radicais, o trade vai até a hote- ,
laria, ao turismo receptivo. O motorista gde ti-
xi, por exemplo, €, as vezes, o grande respon-
sdvel pela impressao que o turista tem da ci-
dade”, enfatiza. Dentro desse contexto o rela-
cionamento com os canais de distribuigao
equivale a venda do marketing turistico.
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‘Municipios modernizam servicos

ingiienta e dois itens da economua bra-
‘ « sileira estdo relacionados ao turismo, a
fonte de recursos mais importante para
o pafs. Esta afirmacdo serviu de base para a
palestra “Municipalizacao de Turismo" pro-
ferida pelo secretdrio Nacional de Turismo e
Servico, Caio Luiz de Carvalho. Este foi o
gancho para se ressaltar a necessidade dos
municipios modernizarem seus Servigos para
a captacdo de recursos federais.
sAtualmente, 32 dos 71 municipios do Espi-
rito Santo ja estdo cadastrados na Embratur
para desenvolver o programa. A noticia é en-
carada com alivio por parte dos municipios
que desejam incrementar os seus servigos. So-
ma-se a isso a parceria do Sebrae e com a Se-
des (Secretaria do Desenvolvimento Econd-
mico), que estd trabalhando em uma pesquisa
turistica para conhecer os receptores dos 11
municipios do agroturismo que sdo Castelo,

- Concei¢do do Castelo, Vargem Alta, Venda
Nova do Imigrante, Domingos Martins,
Afonso Claudio, Santa Maria de Jetiba, Mare-
¢hal Floriano, Santa Leopoldina, Santa Teresa
& Viana. Essa iniciativa independe do Gover-
no federal.

Caio ressaltou a importancia dos meios de
comunicagao na divulgacdo do turismo e do
apoio governamental, apontando que as solu-
goes para o setor comegam a despontar com a
participacdo dos segmentos interessados. “Es-
{e seminArio ja representa um avango, pois um
dos grandes males € que discutimos nossas
necessidades e idéias em circuito fechado™,
disse.

O secretdrio comentou que através de um
trabalho coordenado pela Embratur, em con-
junto com todos os 6rgaos piblicos e entida-
des privadas ligadas ao turismo, foi organiza-
do o Programa de Municipalizagao do Turis-
mo4ue envolve a criacao de conselhos muni-

“¢tipais e o treinamento de monitores que aju-
dardo na implantago do programa.

%0 que se quer € que cada um dos 1.265

. sunicipios identificados com potencialidades
turisticas faca o seu planejamento estratégico
para o setor, levando em conta sua realidade™,
informou Caio Luiz de Carvalho, que também
explicou que a municipalizagdo permitird o
desenvolvimento das atividades turisticas de

mais especifica, sem que as prefeituras
. figuem eternamente esperando uma agdo dos
governos estaduais e federal.

s Sem dependéncias

A municipalizagfo, em tese, visa ao desen-
imento das atividades turisticas de forma
specifica, sem criar uma dependéncia umbi-
lical com o Governo federal. “As prefeituras
conhecem mais sua realidade, por isso ndo ne-
cestitam, obrigatoriamente, de um aval exter-
nopara as decises”, declarou.

Para obter recursos junto ao Governo fede-
ral as prefeituras precisam entender que € ne-
cessaria a preparagao de um plano diretor
(com indicagoes de obras e infra-estruturas

i i 1 "
1 - Santa Tereza
| 2-St" Maria de Jetiba

| 3 - St° Leopoldina
4 - Afonso Claudio
5 - Domingos martins
6 - Venda N. do Imigrante
| 7 - Conceigao do Castelo
B - Castelo :
9 - Vargem Alta
10 - Marechal Floriano
11 - Viana

bésicas) e instituir um Conselho Municipal de
Turismo que tenha participacio do setor pu-
blico e privado.

Caio ressaltou a necessidade de um plano
de conscientizacdo politica, pois de acordo
com a sua experiéncia nos ltimos anos, a
Embratur tem realizado excelentes projetos
que jamais foram executados. Ele disse que
agora nao precisam ser elaborados mais pro-
jeto, apenas executar os que j estao prontos.

O secretdrio também frisou a importincia
de seccionar o turismo brasileiro, uma vez que
no exterior o Brasil € associado ao Rio de Ja-
neiro, que enfrenta sérios problemas de segu-
ranga. Outro ponto que considera vital sdo os

agrupamentos dos Estados em Comissao de
Turismo Integrado, porém acrescenta que na
Regido Sudeste a questdo fica mais polémica,
porque € necessdrio, primeiro, fazer uma ad-
ministragdo de egos.

“Os Estados do Espirito Santo e Minas Ge-
rais sao mais déceis, mas o carioca e o paulis-
ta disputam a presidéncia. Se ficar com Minas
¢ Espirito Santo, eles boicotam”, conclui. Ou-
tro ponto defendido pelo secretirio € o desen-
volvimento de ag¢do interministeriais, englo-
bando os ministérios que possam vir a facili-
tar as acoes do turismo, como os da Fazenda e
do Exterior. Como exemplo, citou a conces-
sdo de vistos.

As solucoes para
O turismo no
futuro governo

1ém de falar sobre a municipalizagdo
Ado turismo, Caio Luiz de Carvalho ci-

tou outros assuntos pertinentes ao te-
ma. Entre eles foi destacado o fato de que o
turismo € uma atividade que ganhou notorie-
dade e importdncia nos iltimos tempos, haja
vista que os candidatos a presidente da Repii-
blica, Luis Inacio Lula da Silva e Fernando
Henrique Cardoso, ndo deixaram de apontar o
potencial econdmico da atividade.

Apesar de frisar o aspecto oficial, Caio es-
pera que a municipalizagdo, através dos em-
presdrios ¢ das entidades, trabalhe na melho-
ria dos servigos para que ndo dependa do pa-
trocinio do Governo. Para tanto, deverd contar
com fornecimentos de dados seguros que
comprovem que o turismo é uma atividade
que pode gerar empregos e funcionar como
peca fundamental no desenvolvimento.

*Como que vamos CONVENcer os economis-
tas se os “‘chutémetros’ ndo convencem nem a
nés mesmos que trabalhamos com turismo?
Temos que ganhar a credibilidade dos investi-
dores para que eles possam investir e gerar
empregos”’, crticou Caio, dizendo em seguida
que a atividade nao foi muito levada a sério
por muito tempo e que os coquetéis domina-
vam o setor.

Os argumentos sdo provenientes da consta-
tagdo de que os dados estatisticos sao insufi-
cientes, Ele sugere a aproximagdo com as uni-
versidades, porque a educagdo académica
também se situa em outro ponto, sendo consi-
derada como uma grande esperanga no setor.
“Os estudantes tém uma dogura natural, por-
que sabem que abragaram uma carreira boni-
ta, mas devem policiar os atos que sao feitos
contra a atividade”.

“Estou convencido de que nao é preciso fa-
zer muito. Se o Governo ndo atrapalhar ja es-
tard fazendo muito”, avalia. Segundo Caio, "o
Brasil precisa cuidar de sua imagem no exte-
rior”, referindo-se ao problema de seguranga
no Rio de Janeiro. “Temos que investir em
marketing e promogdo. Ndo vamos esquecer
as coisas ruins, mas vamos mostrar as coisas
boas. Mas para isso nos temos que pagar”, ar-
rematou.

Caio Luiz Carvalho criticou 0 “excesso de
leis” e reafirmou a idéia corrente de que o
ecoturismo deve ser o carro-chefe do plano de
governo para o setor, devido as potencialida-
des naturais do pais. “E um turismo qualitati-
vo e deve ser trabalhado em mercados nobres,
como o japonés. Claro que o ecoturismo € eli-
tista™, definiu. Mas ele lembrou que outras
modalidades ndo devem ser esquecidas.

A respeito dos parques estaduais, o secreta-
rio informou que “o programa de turismo do
presidente eleito Fernando Henrique Cardoso
contempla esta questdo e seu sustento, pre-
vendo doagoes, cobrangas e fundos, entre ou-
tras especificidades”.
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Centro de Convencoes: casa cheia o ano inteiro

presidente da Associa¢do Brasi-
leira dos Centros de Convengao
e Feiras (Abraccef) e gerente de
Marketing da Bahiatursa, Raimundo Pe-
res, em palestra sobre “Captag@o de
Eventos para Centro de Convengdes”,
afirmou que a atragao de turistas através
da captagao de eventos € trés vezes mais
rentdvel do que o turismo convencional.
A afirmacdo € baseada em pesquisa,
que revelaram que os servigos presta-
dos a um setor especifico adquirem
maior qualidade. Defensor dos centros
de convencoes, Raimundo Peres garan-
te que a captagdao de multieventos €
uma estratégia que permite a ocupacao
de 50% da rede hoteleira. “Este destino
terd um fluxo turistico duplicado em
um ano, se se considerar que na alta es-
tagcdo teremos 100% de ocupagio, jd
que quatro meses correspondem a alta
estacao, e oito meses a baixa estagdo”.

Estratégia de ocupacio

Peres comentou que oS aspectos nega-
tivos devem estar sob controle, exempli-

ficando que o Rio de Janeiro, hoje, esté se
mostrando invidvel devido a questdo de
seguranga. “Cuba realiza mais eventos
internacionais do que o Brasil, porém
tem seus fatores ex6genos abafados. A
ditadura do pais ndo afasta o turista. Mas,
para isto é fundamental determinagao po-
litica™. Outro caso citado € o de Bali,
que se tornou conhecida internacional-
mente depois da elabora¢ao de um mar-
keting agressivo de captagdo de eventos.
Segundo Peres, estd comprovado
que o varidvel preco do centro de con-
vengoes ndo afeta a decisdo final para a
realizacao de um evento. “Na verdade,
0 que se busca € a real capacidade téc-
nica e o nivel de qualidade do equipa-
mento para realizar um evento. Contu-
do, o segmento empresarial, natural-
mente, sentindo a fragilidade do siste-
ma, exerce o seu papel no sentido de ti-
rar proveito da situagdo”, explicou.
Raimundo Peres também disse que 0s
centros de convencoes, que tiveram

apoio para exercitar a sua agao empresa-

rial e um certa autonomia, estdo tendo

resultados bastante satisfatérios, “casa
cheia”, e o principal problema deles, ho-
je, é ter espago disponivel ou priorizar
eventos de acordo com as vantagens adi-
cionais oferecidas pelo Estado.
Tlustrando, Peres cita o Rio Grande do
Sul, que em sua opinido, tem excelente
centro de convengoes, condi¢des adequa-
das de transportes, beleza natural, organi-
zacdo e seguranga. O trabalho realizado
em Salvador buscou fazer um perfil dos
realizadores dos semindrios, congressos,
entre outros encontros, levando em con-
sideracd@o a necessidade de captagao de
eventos de natureza econdmica, cultural,
industrial, esportiva, entre outras.

Turismo especializado

“Acreditamos que a captagdo de
eventos serd a senha para o turismo da
nova era”, frisou Peres, enfatizando
que nesse sentido a Abraccef tem tra-
balhado de modo a desenvolver um
trade turistico especializado. Para tan-
to, os centros de convengdes, segundo
Peres, devem ter visdo arrojada, com

base em planejamento rigido, desem-
penhando, assim, papel de grande im-
portancia econdmica, devido a redugdo
da sazonalidade turistica e aumento do
fluxo no periodo da baixa estag@o.

“Estes empreendimentos sao consi-
derados equipamentos &ncoras pela sua
capacidade de colocar em atividade a in-
fra-estrutura técnico-turistica de um
destino”, observou. Por natureza, os
centros de convengdes tém custos eleva-
dos. Por isso, alinhava Peres, devem ge-
rir os proprios sustentos, pois “os cen-
tros de convengdes ligados ao Governo
tém atendido mais a interesses politicos
do que a objetivos do segmento”.

A respeito da situagdo atual dos cen-
tros de convengdes ligados ao Estado,
Peres disse que “é dever afirmar que a’
grande maioria dos dirigentes atuais
dos centros de convengoes possuem 0s
devidos atributos para o desenvolvi-
mento da atividade, e o que na verdade
lhes falta é apoio, decorrente da insen-
sibilidade e da falta de vontade e deter-
minag¢do politica dos governantes”.

Bahiatursa, de captacao a promocao de eventos

Bahiatursa, conforme ex-

plicou Raimundo Peres,

presidente da Associa¢do
Brasileira de Centros de Con-
vengoes e Feiras - Abraccef, tra-
balha com apoio a captacdo e
promogdo de eventos, adotando
uma ac¢do pré-ativa no setor, co-
mo catalizador e polarizador,
mas delegando ao trade local as
agoes especificas de acordo com
os papéis de cada um.

Os agentes do sistema sdo os
organizadores de congresses,
transportadores, hoteleiros,
agentes de viagem, entre ou-
tros. A fun¢ao do Estado, como
informa, € o ativador do proces-
so de realizagdo de eventos.
“Somos administradores do flu-
xo de turistas para o Estado da
Bahia e ndo ‘meros administra-
dores de um centro de conven-
¢oes”, arrematou.

Segundo Peres, a Bahiatursa
tem consciéncia do seu papel
institucional, mas seus dirigen-
tes tém a filosofia da administra-
¢do empresarial, criando assim condiges
para fomentar um bom negdécio para o Esta-
do da Bahia, para os congressistas e para
cada elemento do trade.

Em material informativo distribuido por
Peres, contenéérstra[égias, estruturas e

A bahiana e o tabuleiro tipico...

cronogramas, consta que o processo de
marketing da Bahiatursa se inicia pela
identificacdo da oportunidade, mediante a
sele¢do de eventos a serem captados, de
acordo com critérios pré-estabelecidos e
plano de a¢do da empresa.

I

R

e u das ruas de Salvador

A partir daf sdo adotadas duas estratégias
distintas: uma em nivel nacional e outra de
ambito internacional. A primeira, através
do trading up, sdo utilizadas técnicas de
sensibilizacdo, vendas diretas, que s@o dele-
gadas ao trade. No segundo caso, através

do trading down, se langa mao
da venda pessoal e da mala di-
reta e outras estratégias como
workshop e fantour.
Considerando cada evento
como um negocio, a Bahiatur-
sa, por intermédio de uma
equipe técnica, procede o
acompanhamento sistemético

tores relacionados. A entidade
oferece aos responsdaveis por
cada evento a listagem de em-
presas organizadoras locais e
sugere, mediante explanagdo_
sobre as vantagens de se traba-
lhar com empresas locais, “mas
nao pode e ndo deve impor ao
presidente do evento esta ol ~
aquela meta organizadora™.
Captado o evento (congres-
$0, semindrio, etc.) e definido
0s parceiros (que se tornam 'in-
vestidores), inicia-se a execu-
¢do do projeto, no qual a Ba-
hiatursa estabelece relagcao#di-
reta com os possiveis clientes.
“Exemplo que podemos citar
foi o trabalho desenvolvido com 08 res-
ponsdveis pelo congresso de odontope-
diatria que, a partir da utiliza¢do do mo-
delo apresentado e da promogio realiza-
da, abriu a competitividade entre as em-
presas patrocinadoras”. y
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| A uniao faz a forca no Nordeste

Y a palestra sobre os empreendimen-
Ntos da Comissao de Turismo Inte-
grado Nordeste (CTI), através da
- exposicdo do diretor Executivo da entida-
de, Carlos Sodré, foi possivel visualizar,
de forma prdtica, os investimentos, o re-
torno, a geragao de emprego, e as iniciati-
vas do turismo em relacao ao mercado
econdmico-financeiro. Com base em da-
dos, pesquisas e estatisticas, Sodré provou
ue turismo € uma atividade rentavel e o
rasil tem potencialidades para se desta-
car no cendrio mundial.

Sodré explica que os Estados do Nordes-
tefcomegaram a trabalhar de forma conjun-
ta a partir da profissionalizacao da CTI, hd
trés anos, gerando um aumento de 41% pa-
ra 67% na ocupacao da rede hoteleira da re-
gido. Ele também acrescentou que o desen-
volvimento é o desafio do Nordeste, por-
que “milhdes de nordestinos esto subem-
pregados e aviltados no direito a cidada-
nia”. Dai, o turismo se apresenta como a
maior possibilidade de geragdo de empre-
gos direta e indiretamente. O Espirito San-
10 deverd ser admitido na CTI do Nordeste,

rém, o ingresso deve ser debatido na As-
sembléia Legislativa.

Passo a passo

“A primeira coisa que noés fizemos foi
levar os secretarios da Fazenda e do Plane-
jamento para as nossas reunioes. Eles t€m
que saber como funcionam as feiras, os
eventos e todas as atividades pertinentes
a0 lurismo na regiao. Os secretdrios, quan-
do conhecem os problemas, liberam os re-
cursos com mais facilidades. Consegui-
mos uma unido entre os poderes estaduais
e municipais. Todos eles, quando o assun-
to € turismo, falam a mesma linguagem.
Com isso, recuperamos a credibilidade
Junto a iniciativa privada, que vé o Estado
investindo trés vezes mais que a Embratur
em:termos de promo¢ao em todo pais”,

* wvalia Carlos Sodré, ressaltando a necessi-
dade de determinacao politica.

As Comissoes de Turismo Integradas
funcionam como entidades, com renda
propria, englobando os Estados e munici-
pios de cada regidao com o objetivo de de-
senvolver atividades de planejamento e in-

- cremento do turismo.
- O crescimento do fluxo turistico para o
|"'_H0rdeste s6 ocorreu depois de um trabalho
intenso de recuperac¢ao do mercado nacio-
- nal e conquista do mercado externo, prin-
+ wipalmente em relagdo a Europa, levando
' em consideracdo pesquisas que revelaram
. 0 gosto dos turistas de acordo com os pai-
-s_eide origem.

Infra-estrutura

1 Um dos problemas enfrentados pelos Es-
tados do Nordeste era a idéia corrente de
que ndo existia infra-estrutura para receber
turistas. “Mas, na verdade, nao existe estru-
tura para receber determinados turistas, co-
mo 0s japoneses e outros povos asiaticos,
além dos americanos, porque sao muito exi-
gentes”, explica Sodré. Os europeus sdo os

visitantes mais habituais, depois de um ar-
rojado trabalho de propaganda e marketing
feito no exterior, devido a preferéncia dessa
clientela por lugares exdéticos.

Pesquisas da CTI no exterior também re-
velaram que havia um desconhecimento em
relagdo ao Brasil, e que a Embratur tinha
como estratégia vender o pais como um
conjunto, perdendo as especificidades da

Regiao Nordeste. Com os problemas de se-

guranga no Rio de Janeiro, foi importante
especificar o Nordeste e vendé-lo separada-
mente. Um dos exemplos € a dedicagao dos
operadores na divulgagao do Beach Park,
em Fortaleza, que visa a permanéncia de tu-
ristas durante todo o ano.

Para vender bem a imagem dos Estados
nordestinos, a CTI implantou um sistema
de vendas e realizagdo de negécios, ao esti-
lo das bolsas, que acontece uma vez por ano
e que comegou em 1992, No primeiro ano,
participaram 115 empresas do Nordeste, li-
gadas ao turismo, e 130 operadores de turis-
mo do exterior. No terceiro, em margo deste
ano, 236 empresas brasileiras participaram
junto com 461 operadores internacionais,
de 44 paises. “Hoje, este € o maior evento
comercial da América Latina e demonstra
as potencialidades do turismo para o Nor-
deste”, informa Carlos Sodré, acrescentan-
do que o empreendimento teve repercussio

4 # @ >

internacional no New York Times,

Este fato mostra, segundo ele, que o tra-
balho realizado pela CTI para atrair os tu-
ristas europeus e argentinos esta no cami-
nho certo. Na Argentina, a campanha de
promogao contou com a presenga de Xuxa,
explorando assim o prestigio da apresenta-
dora naquele pais. Em 1992, a CTI investiu

__US$ 2 milhdes (R$ 1,7 milhdo).

Ligado ao mundo

Nos seis meses seguintes, 260 mil argen-
tinos visitaram o Nordeste em v6os char-
ters. “Isto demonstrou para nés como € im-
portante vender bem os produtos e servigos
que noés temos na drea turfstica”, observa. A
estratégia empreendida pela CTI conseguiu
aumentar de sete para 22 v6os semanais en-
tre Argentina-Nordeste, tendo como meta
abrir novos mercados e consolidar os nacio-
nais. Conta Sodré que havia uma tendéncia
de fazer turismo em vdrios paises em uma
s6 viagem. Hoje, as pessoas procuram des-
canso em uma tinica regido. Para atender a
esta constatagio, e com base no interesse
dos europeus pelo Nordeste, foram progra-
mados v6os diretos de Portugal, Espanha e
Alemanha para virias localidades do Nof-
deste.

A segunda etapa do processo de incre-

Beach Park, empreendimento arrojado que afrai turistas o ano inteir em Fortaleza

mento do turismo serd a realizacao de obras
de infra-estrutura basica através de recursos
obtidos junto ao Banco Interamericano de
Desenvolvimento (Bird) que deveri liberar
US$ 750 milhGes (R$ 637,5 milhoes) e que
deverao ser aplicados nos dois préximos
anos. Além disso, os Estados com represen-
tagao na CTI deverao aplicar o mesmo
montante, que € a contrapartida dos Estados
e municipios, em obras de esgoto, sanea-
mento basico, construgao de estradas e
abastecimento de dgua.

O resultado dos trabalhos de planeja-
mento realizados pela CTI nos iltimos
trés anos, segundo Sodré, € que a rede ho-
teleira do Nordeste ja esta com a sua ocu-
pagao esgotada para o verdo de 94/95. “Na
verdade, nés estamos vendendo pacotes
para a alta estagao com at€ seis meses de
antecedéncia para os operadores estran-
geiros, porque ja temos um planejamento
que permite este tipo de negdécio”.

Dentro do programa Nordeste Competi-
tivo hd também incentivo que visa atrair
pequenos e médios empresarios brasilei-
ros € europeus, que queiram investir na
atividade turistica. Os estrangeiros devem
entrar com 30% de capital préprio, en-
quanto os brasileiros entram com 10% a
menos dos recursos. O restante se comple-
ta com financiamento.
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m sua palestrz sobre “Desenvolvi-
Em_ento de Recursos Humanos", a

técnica da Embratur, Elza Portel-
la. conversou a respeito das potenciali-
dades do Espirito Santo para o ecoturis-
mo, citando os municipios de Aracruz,
Santa Teresa, entre outros, ressaltande
as possibilidades.

Em Aracruz, eles (€m 14 pessoas preo-
cupadas com a parte da educacio am-
biental, jd treinadas para esse ensino,
gue poderiam acom-
panhar 0 ecotunsia.

Ld tambem existe
uii horel gue nds
consideramos  um
padeda tres  parap
{ititro estrelas - ndo
estava classificado -

com’ possibilidade
de alojar de imedia-
{0 ecoturistas”™,

Elza Portella co-
menta que, além dis-
50, & possivel fazer
um roteiro. "“Tem
mangue naguela re-

¢ido, ¢ até ancoradouro, de onde pode-
riam partir os barcos. O ecoturista pode-
ria ver o viveiro de mudas, fazer cami-
nhadas, andar a cavalo etc. Portanto,
eles tém condicdes, de imediato, de ven-
der roteiros ecolGgicos”, acredita.

“A reserva da Vale do Rio Doce,
que ndo estd aberta ao publico, bem
que poderia ser solicitada. E um lugar

belissimo, muite bem-preservada.

Com a venda de mudas, € possivel fa-

Qualidade dos produtos

turismo € caracterizado basica-

mente pela prestacdo de servigos e

tem sua produtividade, qualidade e
competitividade refletidas principalmente
no nivel de alendimento aos turistas, pro-
poreionado pelos recursos humanos aloca-
dos. Assim, ndo hd como promover o de-
senvolvimento sem dar énfase prioritdria a
capacitagao deste setor. Com esta afirma-
¢do, a assessora-técnica da Embratur, Elza
Portela, abriu a palestra sobre “Desenvol-
vimento de Recursos Humanos”, garantin-
do atengdo especial ao assunto.

Elza disse que a situagao’ da educagao
nap € favordvel, pois 70% da populagdo
ndo completam o ensino fundamental de
17 grau. “Nessa situac@o o ensino profis-
sionalizante deve tentar suprir tal deficién-
cia. E isso que constitui a verdadeira edu-
cacgao para o trabalho. Assim como manda
acoes que levem a melhoria quantitativa e
qualitativa dos recursos humanos alocados
na atividade turfstica”, afirmou.

Neste contexto, devem ser promovidas,
de acordo com Elza Portella, agdes articu-
ladas, cooperadas e coordenadas, que dis-
tribuam tarefas e areas de atuagao nas
quais se engajem todos os 6rgaos e entida-
des que atuam no desenvolvimento dos re-
cursos humianos para o turismo, evitando-
se paralelismo de recursos e atividades
descontinuadas.

A técnica comentou que foi dentro
desta filosofia que a Embratur criou o

Centro de Ensine e Capacitagado para o
Turismo, em 1992, visando fomentar,
coordenar e harmonizar acoes dos diver-
sos Orgdos e entidades que atuam na ati-
vidade turistica, bem como apoiar o aper-
feicoamento do ensino regular do turismo
adequando as necessidades do mercado
de trabalho no setor.

“A grande concorréncia em nivel mun-
dial”, explicou Elza, “torna imprescindi-
vel a implantagdo de a¢Ges capazes de
propiciar ndo s6 a manuten¢éo dos mer-
cados tradicionais, mas também a con-
quista de novas clientelas. Em vista disso
os destinos turisticos procuram diferen-
ciar seus produtos. E sem diivida, um
destes diferenciais € a qualidade dos ser-
vigos prestados”.

A técnica da Embratur afirmou ainda
que o turista €, habitualmente, um consu-
midor exigente, que quer qualidade em to-
dos os momentos da sua viagem, haja vis-
ta que cria expectativas em relagdo ao lo-
cal escolhido, e qualquer fato, mesmo que
possa parecer irrelevante, pode vir a com-
prometer todo o servigo prestado e marcar
negativamente um destino turistico.

Elza Portella informou que o Prodetur,
um programa de capacitag¢do e treina-
mento, foi proposto pela Embratur e
apoiado pelo Bird. “As agbes de cons-
cientizagio englobam o projeto da Em-
bratur de iniciag¢ao escolar para o turis-
mo, que tanto sucesso vem alcangando

Ecoturismo: passeios ao ar livre

zer um cenlro de visitanies., Enlim,
tem muita opertunidade de ser monta-
do roteiro ecoligico”, disse.

Sobre Santa Teresa, ela comentou que
deveria ser feito wm circuito com o5 mu-
seits. “As orquideas, os beija-flores, s@o
cOIsas gue encantam o ecoturista, que
tem a cabega virada para a natureza. As
maltratadas comunidades indigenas, de
repente, poderiam ser resgatadas em
funcdo de produzir artesanato, e isso in-

depende do atendimentc

em todo o Brasil. Cerca de 20 mil alunos
Jja estdio sendo conscientizados no Espiri-
to do Espfrito Santo, através da Coorde-
nadoria de Estado do Turismo. Os outros
projetos contemplados sdo os.de motoris-
tas de taxis, postos de informagdes turis-
ticas, aeroportos, Policia Rodovidria, lo-
cadoras de vefculos, lojas, bares e restau-
rantes”, comentou.

Segundo a técnica da Embratur, um de-
talhe importante € que os 6rgaos oficiais
de turismo do Nordeste, ao desenvolverem
a proposta para o seu Estado, fizeram
adaptagdes dentro da filosofia do projeto,
como por exemplo o Estado da Bahia, que
incluiu as baianas dos tabuleiros dentro do
universo a ser conscientizado.

A capacitagio dos recursos humanos é
considerada da maior importéncia na Euro-
pa e nos Estados Unidos, segundo Elza Por-
tella. “No Brasil podemos afirmar que a
tendéncia maior dos empresdrios € investir
nas instalagdes e nos equipamentos pres-
tando menos atengdo & capacitacdo e treina-
mento dos recursos humanos, embora tanto
ou mais importante do que dispor de infra-
estrutura fisica adequada é possuir pessoal
capacitado para atender aos turistas”.

Elza Portella também destacou a ten-
déncia que vem se delineando no setor:
o ecoturismo. Para os turistas importa
muito mais um servico personalizado e
de alta qualidade do que instalagdes lu-
xuosas. Desta forma, tem que ser dada

[eressd a0 ecotunsa

SUSCLIL,

“Apesar disso, acho que o produto
que existe aqui ainda nao fem forca su-
fictente para razer uma pessoa da bu
ropa ou dos Estados Unidos. lsso @
uma realidade, Se o produto for asso-

ciado com mata atlintica numa maigr
extensao, lem que ter outro tratamento.
Mas no momento s§ estd pronto para o
turista brasileiro™, concluiu,

prioridade a programas de capacitagao§
em todos os niveis, mais do que nos
equipamentos e nos atrativos, A énfase
deve ser dada no fator humano para sa-
tisfazer os clientes, exigindo um proces-§
so de inovagao constante.

“Considero ser esse o desafio maio
que se apresenta no momento pard o &iris
ta brasileiro, buscar racionaliza¢dao, md-
dernizagao e competitividade, que sera
conseguidos investindo no capital hyma
no. O sucesso do setor turistico dependers
essencialmente da capacitagdo dos recur-
sos humanos dentro de novas tecnologias
€ no uso de novos processos e formas de&
organizacao™, analisou.

Segundo a palestrante, a capacitd¢ag
dos recursos humanos constitui-se, co
freqiiéncia, no fator-chave do €xito para as
empresas onde a busca constante da prg
dutividade € o principal objetivo, as quais
terdo chances maior de sobrevivéncia e
mercados cada vez mais competitivos.

O aprendizado da profissdo, segénda,
cré, se d4 a partir de dois sistemas bdsicoss
o formal, representado por universidades,
escolas técnicas profissionalizantes e cur:
sos de especializagdo; e o informal, repre
sentado pelo ambiente cultural do indivi
duo e por programas de treinamento, apri
moramento ou atualizagio profissional. A
énfase num dos sistemas vai depender dag
campo de atuagdo e do nivel de qualifica
¢ao requerido pelo tipo de ocupagao.
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ES pode faturar alto explorando o turismo

~ em investimento de recursos
publicos, seguindo uma rotina
de trabalho ordenada, o Espirito
Santo pode arrecadar com a explo-
ragio do turismo R$ 1 bilhdo em oito
anos. A previsdo otimista foi feita pe-
lo secretirio do Corredor Cen-
troleste, Paulo Augusto Vivédcqua,
em sua palestra no dltimo dia do
Semindrio de Profissionalizagdo do
rismo no Espirito Santo. Para de-
fender esta tese, Paulo Vivacqua ar-
gumenta que o investimento piblico
pode contribuir, mas € a sociedade a
parte mais responsével do processo
de impulsdo do turismo.

“Falta atitude, treinamento. Temos
de dizer isto para as pessoas, até
cangar a garganta. Basta nos orientar-
fnos para isso”, diz. De acordo com
ele, manter uma praia limpa nao cus-
ta nada, mas tem de ter conscientiza-
¢do. “Se o turista entrar num ambi-
ente ¢ encontri-lo limpo, com boa al-
imentacdo, sem explorag@o, ndo im-
porta que a rua seja de barro, cheia de
casa humilde. O importante € a
limpeza”, comenta.

Paulo Vivdcqua assegura que o
Brasil tem tudo para faturar imen-
samente com o movimento interna-
cional do turismo, um dos negocios
mais rentdveis do mundo atual.
Mas, ele acredita na existéncia de
uma rede de informagdes controla-
da pelas agéncias internacionais e
pelos grandes veiculos de comuni-
“ tacao do exterior degradando a im-
agem do pais.

Exemplificando, Paulo Vivicqua
" disse que a receita turistica do Rio de
Janeiro decresceu violentamente a
um ter¢o em quatro anos, através da
divulgagdo da violéncia na cidade,
...principalmente dos arrastoes nas pra-
ias. Segundo o secretério, 0 Rio de
Janeiro é tdo violento quanto Los An-
. ~zeles e Nova York.

Mas, por que essa forte propagan-
da contra o Brasil? “E porque turis-
mg é um 6timo negécio e o Brasil €
um grande concorrente em poten-
cial”, responde Paulo Vivicqua.

" Distribuicao de renda

A democratizac@o na distribui-
¢do da renda é uma das virtudes do
turismo apresentada por Vivacqua.
A receita que é distribuida atinge
desde os mais humildes até os diri-
gentes dos hotéis, passando por to-

_das as categorias sociais. Além dis-
50, 0 secretario disse que a explora-
¢do do turismo estimula o movi-
mento cultural e a valorizagdo do
meio ambiente.

O secretério assegura que um pla-
no e uma gestdo de turismo sdo fun-
damentais para o sucesso da induds-
tria. Ele observou que a dindmica

eta do cfrculo do turismo € a cria-
¢ib desse plano para aproveitar o
mercado ji existente e de demanda
espontanea. O Master Plano para o
Desenvolvimento Integrado do Turis-
mo no Espirito Santo, apresentado
durante o semindrio, prevé uma estra-
tégia de marketing dirigida para os

segmentos mais rentdveis. O projeto
teve a consultoria dos espanhois da
regido da Cataliinia, que avaliaram as
potencialidades do Estado.

Paulo Vivdcqua comentou que
ha 15 anos a Cataliinia era suja, po-
bre e tinha boa parte da populagdo
passando fome. Agora, passou a

A proximidade entre
a montanha e 0 mar
sdo fatores
determinantes para
o aumento da
demanda turistica,
no Espirito Santo

ser uma regiao rica, com renda per
capita de 18 mil délares. Tudo, se-
gundo ele, gragasjao turismo.
“Houve uma reciclagenm de um pais
mal-industrializado, pobre, para
um pais riquissimo, onde a indus-
tria do turismo é Pfﬁ itdria”.
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Plano Prevé a construcao de marinas

divisao do Espirito Santo em
trés grandes dreas com modelos
de turismo distintos € a base do

Master Plano para o Desenvolvimento
do Turismo Integrado no Estado, apre-

sentado pelo secretdrio do Corredor de '

Exportacdo Centroleste, Paulo Augus-
to Vivdcqua, durante palestra no semi-
nério, dia 24 de novembro.

O plano foi desenvolvido através
de consultoria dos Catalaes, que
sugeriram implantar no litoral capix-
aba o modelo do turismo mediterré-
neo, semelhante ao implantado na
Catalinia. O projeto compreende a
exploragao do litoral capixaba, que

possui muitas cidades a beira-mar |

préximas umas das outras.

“A intencdo € incentivar um transi-
to de embarcagdes entre essas cidades
litorAneas e toda sorte de esporte ndu-
tico, ndo s6 para quem pode comprar
um barco barato, mas para quem pode
comprar um iate. Dessa forma as pes-
soas vao poder fazer circuitos de bar-
co de cidade para cidade, parando em
marinas diferentes”, disse o se-
cretario, explicando que a topografia
consistente da costa, com formacoes
granitica e de tabuleiro permite a in-
stalagdo de marinas devido ao grande
nimero de bafas e enseadas.

Paulo Vivdcqua acha que uma das
formas de movimentar as marinas €
atrair o fluxo de longa distancia de
barcos mais ricos, que podem vir da
Argentina, parar no Rio de Janeiro e
depois em litorais capixabas, como
Guarapari, no Sul, e seguirem para
Sdo Mateus e Concei¢do da Barra,
no Norte. O secretdrio defende a in-
stalagdo de marinas privadas, que
segundo ele, terdo condigdes de sus-
tentar o negécio.

No Norte do Estado, o projeto
prevé a implantagdao de médulos do
tipo americano, que sdo complexos
hoteleiros de grande porte, por ser
uma regido de natureza frigil, com
restingas, planicies costeiras de pou-
ca estabilidade geolégica e dunas.
“A ocupagdo tem que ser cuidadosa
para nao destruir a natureza. Por is-
so, o projeto do Norte foi feito em
{ntima associagdo com a Secretaria
Estadual Para Assuntos do Meio
Ambiente - Seama”, diz.

Na regido serrana do Espirito San-
1o, 0 projeto estd calcado num plano
de interiorizagdo, seguindo o modelo
aplicado em Santa Catarina, Cada Vi-
la um Produto. O destaque para a
regido serrana € a incrementacao do
Agroturismo, que ji estd se firmando
com expressivo sucesso. A criagao de
empregos no interior, através da ex-
ploragdgo de um produto tipico da
regido, € o fator primordial para o de-
senvolvimento turistico. “Essa
tendéncia, além de criar empregos no
interior, evita os inchagos das grande
cidades e a favelizagao ao seu redor”,
justificou Paulo Viydcqua.
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Vivdcqua tem certeza de que cidade
degradada ndo é cidade turistica. Para
Ainda sobre a interiorizacdo, Paulo ele, o que vem acontecendo hoje € que

Mapa turistico do Espirito Santo destacando os principais pontos

a migragdo ndo é gerenciada pela so-
ciedade, tendo como consequéncia a
queda da qualidade de vida na cidade.

“N6s temos que tratar desse problema
para que a qualidade de vida suba, ao
invés de cair”, finalizou.
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