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Sindihoteis defende ensino do
turismo em escola primaria

O sindicato
acredita que a
auto-estima
capixaba é fator
fundamental para
a percepcao sobre
a importancia
do turismo

articipante do plano de

turismo do Espirito San-

to, o presidente do Sindi-
cato dos Hotéis e Meios de Hos-
pedagem do Estado (Sindiho-
téis), Marcio Valadares Nader
acha que falta sensibilidade das
pessoas que atuam no ramo do
turismo para perceber a impor-
tancia em se trabalhar o préprio
capixaba. Para Nader, o povo ca-
pixaba ainda nao conhece o pro-
prio Estado e, sendo assim, é pre-
ciso divulgar o turismo local nas
escolas primarias. "Para o turis-
mo existir temos de formar uma
mentalidade", comentou.

No Estado, existem 958
meios de hospedagem entre ho-
téis, motéis e pousadas. Muitos
estdo operando na ilegalidade,
segundo informagdes do préprio
Sindihotéis, devido a falta de
fluxo constante. Mas apesar do
saldo negativo, o setor de hote-
laria emprega de 6 a 8 mil pes-
soas no Estado e a perspectiva é
de que esse nimero aumente em
breve, pois trés grandes hotéis
estdo prestes a serem inaugura-
dos na Grande Vitoria,

Defendendo todo o tipo de
divulgagao de qualidade sobre o
Estado, Nader ressaltou que o
turismo € uma das alavancas pa-
ra 0 Progresso, uma Vez que o
setor requer bem-estar da popu-
lagdo e servigos de infra-estrutu-
ra, como o abastecimento de
agua, esgoto e seguranga publi-
ca. "O ensino do turismo na es-
cola vai proporcionar o entendi-

mento sobre o que € o turismo
como um valor econdmico, um
bem para a comunidade. 86 as-
sim conseguiremos transformar
0 visitante em um investidor,
pois ele vai deixar dinheiro por
aqui. Temos de receber bem o
turista e ensinar as criangas o va-
lor do turismo", frisou.

Para mudar, ou transformar,
a mentalidade do cidaddo capi-
xaba, Marcio Nader comentou

A W
ISTOrIo

Flavia Fernandes

que primeiro sera necessario in-
vestir na capacitagao de profes-
sores, para depois, formar alu-
nos. Outra questao defendida
pelo Sindihotéis € o ensino de
uma segunda lingua para pro-
fissionais de diferentes catego-
rias que trabalham com o turis-
mo. "J4 existe curso de inglés
para gargom e recepcionista,
mas, de certa forma, estamos
ainda um pouco incipientes

quanto ao assunto", avaliou.
Diferenciando o turismo de
negocios do turismo de eventos,
o presidente do Sindihotéis disse
que enquanto um surge, o outro
depende de estrutura turistica.
"O turismo de negbcios inde-
pende da alavancagem de quem
quer que seja, pois ele surge, Ja
o turismo de eventos depende de
uma estrutura. Nosso trabalho
seria investir sempre na busca de
eventos”, reconheceu Nader, ci-
tando Gramado e a Costa do
Sauipe como modelos diferen-
ciados de propagagéo turistica.
"Héa duas maneiras de se fa-
zer turismo. Gramado foi de-
senvolvido pelos préprios mo-
radores da regido, que investi-
ram e comegaram a fazer even-
tos, chegando ao glamour do
Festival de Cinema. Outra for-
ma de se desenvolver um pélo
turistico € como fizeram na
Costa do Sauipe (BA), onde
pegaram um monte de dinheiro
e fizeram campo de golfe, vi-
rios hotéis e investiram muito
em propaganda. A posigdo do
Espirito Santo se aproxima da
de Gramado e, por isso, temos
de arrumar meios para mostrar

Além do
ensino do
turismo na
escola
primaria,
Marcio Nader
defendeu o
ensino de uma
segunda
lingua

a cara do Estado", disse.

Dividindo as responsabilida-
des entre o setor publico e pri-
vado, o presidente do Sindiho-
téis disse que a esfera piiblica
nunca esta livre de investimen-
tos, uma vez que tem de investir
nas areas de satde, seguranga,
infra-estrutura e educagéo, além
de participar do desenvolvimen-
to local e da divulgagéo turistica
em nivel internacional. "Quem
tem de alavancar o turismo ndo é
a iniciativa privada. O que as
pessoas nao entendem é que ndo
adianta fazer o folder ou montar
a Rota e deixar na prateleira da
agéncia de viagem. Turismo ndo
¢ um produto de compra sob im-
pulso. Turismo é uma compra
planejada, influenciada pela di-
vulgagao", retrucou o presidente
do Sindihotéis.

Sobre a integragdo dos di-
versos setores do Turismo,
Marcio Nader comentou que
cada segmento tem de fazer
bem sua parte. "Ninguém vai
sair sozinho atirando. Na hora
que tiver um acontecimento,
todo mundo se junta", disse.
Preocupado com o empobreci-
mento do nivel turistico capi-
xaba, com gastos diérios infi-
mos, o presidente do Sindiho-
téis comentou que o perfil do
turista mudou, em fung¢do do
grande volume de veranistas.

"Nao sabemos distinguir
em nossas estatisticas o turis-
ta do veranista. Ndo estou
condenando o veranista, mas
o perfil mudou:A permanén-
cia média era de quinze dias e,
hoje, & de quatro dias a uma
semana, no maximo".
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ABIH pede pressa para construcao
de novo Centro de Convencoes

Observando a linha de desenvolvimento do Espirito Santo e sua VOCagao para o

m qualquer lugar, a hotela-
E ria é importante ferramenta
para a infra-estrutura bésica
do turismo e, sendo assim, a par-
ticipagdo dos pioneiros da hotelaria
capixaba foi fundamental e decisi-
va para o impulso inicial do turis-
mo no Estado. Prova da mudanga
de perfil esta registrada na regidio
metropolitana, que jA conta com
bons empreendimentos. "que nada
deixam a desejar em suas instala-
¢OEs oU em Servigos aos empreen-
dimentos dos grandes centros com
hotelaria consolidada", observou
Antonio Bispo, Presidente da As-
sociagdo Brasileira da Industria de
Hotéis (ABIH/ ES)

NUMEROS

Ainda pequena na quantidade
de associados, mas forte em re-
presentatividade, a ABIH do Es-
pirito Santo tem procurado incutir
em seus associados a busca cons-
tante pela modernizagdo, assim
como pela atualizagio dos empre-
endimentos que a compodem.
"Queremos o aprimoramento dos
servigos, o atendimento as ten-
déncias do turismo moderno e de
negocios. Temos procurado am-
pliar o quadro associativo, levan-
do aos demais hoteleiros a men-
sagem da importancia dos demais
se juntarem ao grupo", comentou
Bispo, apontando como movi-
mento exemplar, a unido e troca
de informagGes entre os membros
da ABIH para a realizagio de
eventos em conjunto com outras
associagdes correlatas. "Tudo isso
para tornar mais forte o turismo
do Espirito Santo", disse. Atual-
mente, a ABIH possui 1,8 mil as-
sociados em nivel nacional, sendo
23 capixabas,

O numero de hotéis e apart ho-
téis no Estado, incluidas inclusive
as pequenas pousadas, passa das
800 unidades. No entanto, quanti-
ficando apenas os hotéis, o nimero
nio passa de 200 unidades, inclu-
sos os meios de hospedagem deno-
minados Flats. Embora a ABIH

turismo de negdcios, o presidente da ABIH ressaltou cobranca

Bispo acredita no potencial turistico do Espirito Santo e
deseja a concretizacdo das metas tracadas para o setor

ndo possua estatisticas precisas
quanto ao nimero de turistas que
visitam o Estado, levantamentos
feitos em estradas, aeroporto e ro-
doviarias, estimam pela movimen-
tagdo de 780 mil turistas anuais, in-
clusos os que vem a negécios e
eventos e 08 que permanecem pelo
menos por um dia no Estado,
Segundo estudo da Fipe-USP,
constante do "Plano de Desenvol-
vimento do Turismo do Estado do
Espirito Santo", levando em con-
sideragdo toda a cadeia produtiva
do turismo, esta atividade movi-
menta mais de R$ 12 bilhdo
anualmente no_Estado, atingindo
cerca de 5% do PIB estadual.
Quanto ao nimero de empregos,
diretos ¢ indiretos, gerados no se-
tor, tendo como base estudos de-
senvolvidos também no "Plano de
Desenvolvimento do Turismo do
Estado", o setor emprega e propor-
ciona renda direta e indireta a cer-

ca de 90 mil pessoas .

EXPRESSAO TURrisTICA

O fato de o Espirito Santo estar
localizado entre dois dos Estados
que ja possuem forte expressao tu-
ristica, Rio de Janeiro e Bahia, ndo
foi apontado por Antonio Bispo co-
mo preponderante para o desenvol-
vimento do turismo capixaba. "Tal-
Vvez, se esses estados no tivessem a
importincia que tém, o Estado ja
estaria em sifuagdo mais conforta-
vel. Mas é bom aprender com eles,
que possuem muitos exemplos de
sucesso. A preponderancia ndo esti
no desenvolvimento desses estados
e, sim, no que o préprio Espirito
Santo deveria ter feito em relagio
a0 turismo e que ainda ndo fez".
Em sua observagdo, Bispo citou as
agoes do atual governo estadual co-
mo alavanca para uma melhor
atuagdo no setor turistico.

Defendendo a idéia de que cada

Estado possui caracteristicas pro-
prias, ele ndo acredita na aplicagio
da "receita completa de sucesso”
para todos os Estados. "Os Estados
que obtiveram sucesso no setor tu-
ristico deram a devida importincia
a0 segmento, Além disso, as agdes
empreendidas tiveram continuidade
no decorrer dos anos e ndo se res-
fringiram ao tempo dos mandatos
de seus governantes, Todos os Es-
tados da Federagdo tém algum po-
tencial turistico, basta descobrir, ca-
talogar e divulgar. Isso estd come-
gando a ser feito por aqui".

Sobre as potencialidades de tu-
rismo no Espirito Santo, Bispo co-
mentou que o Estado tem e teve
imimeras potencialidades. "Bem
certo que até agora muito pouco
exploradas, outras vezes, total-
mente desconhecidas dos turistas
em potencial e até do proprio ca-
pixaba", observou. As belezas na-
turais do Estado, o mar, as praias,
lagos, montanhas, o clima ameno,
a gastronomia, o folclore, a histo-
ria, a riqueza natural, a pequena
distancia dos principais pélos
emissores, a etnia variada de nosso
povo e as grandes oportunidades
de negdcios foram apontadas por
Bispo como as potencialidades tu-
risticas capixabas.

"As duas dreas de maior desta-
que para o turismo capixaba, hoje,
se resumem no turismo de negd-
cios e de eventos, e no turismo de
lazer, que poderia estar disputando
os primeiros lugares e que ainda
ndo teve sua vez. Estamos torcen-
do por isso, pois ele preencheria
lacunas na hotelaria, na aviagdo,
nos restaurantes, nas agéncias de
receptivo, efc, e faria a grande di-
ferenca necesséria”, disse.

Para Bispo, ndo existe manei-
ra de incrementar o turismo de
um destino sem campanhas pu-
blicitarias nos mercados emisso-
res, assim como sem estar pre-
parado com boa infra-estrutura .
Para ele, é preciso ter um bom
aeroporto, um bom Centro de
Exposi¢gdo e de Eventos, am-

pliando as possibilidades de Vi-
téria sediar grandes eventos, as-
sim como ter um atuante Con-
vention Bureau e respectivos
mantenedores comprometidos.
Quanto ao papel do setor pibli-
co para o desenvolvimento do
turismo, na avaliagdo do presi-
dente da ABIH, cabe a ele pro-
porcionar as condigdes de in-
fra-estrutura e ambiéncia para o
desenvolvimento da atividade.

"O setor publico precisa dar a
verdadeira importancia que o seg-
mento econdmico do turismo re-
quer. E preciso cuidar para que a
politica estabelecida para o setor
seja duradoura. E preciso liderar o
processo de divulgagdo de suas
potencialidades e dos aspectos de
maior interesse € importancia, nos
mercados certos, na proporgao
certa e pelo tempo certo. A cria-
¢ao do Ministério do Turismo no
atual governo e a mudanca de fo-
co dada 4 Embratur sdo exemplos
do papel de que um governo pode
realizar", comparou.

TURISMO DE NEGOCIOS

Realidade no Estado, o turis-
mo de negécios tem, primeira-
mente, como principal atrativo,
a correta ambientagdo para sua
realizagdo. "Nosso estado estd
se adaptando muito rapido a essa
demanda, embora com um aero-
porto totalmente defasado. Mas
contamos com uma boa malha
acrea, partindo das trés cidades
mais importantes para o fluxo
desse turismo, que sdo: Sio Pau-
lo, Rio de Janeiro e Belo Hori-
zonte. O Espirito Santo conta,
ainda, com boa rede hoteleira
que atende bem a demanda e es-
td vivendo momento de recupe-
ragdo de sua capacidade instala-
da", ressaltou o presidente da
ABIH. "As metas para melhoria
disso tudo estdo tragadas, algu-
mas, no entanto, em andamento.
A concretizagdo dessas metas
nao pode demorar e, muito me-
nos, ser cancelada”, frisou.



CADERNO ESPECIAL

-

Convention Bureau quer
aumentar numero de eventos

Instituicdo quer estreitar lacos com
mantenedores e realizar eventos que
tenham alto valor agregado

ES Convention and Visi-
o tors Bureau quer alcan-
¢ar a marca de 15 even-
tos este ano, 50% a mais do que
no ano passado. No primeiro se-
mestre, a atuagdo do Convention
Bureau consistiu em estreitar la-
gos junto aos mantenedores, rea-
lizando pesquisas mais detalha-
das dos eventos a serem realiza-
dos neste segundo semestre,

"Para este semestre, pretende-
mos desenvolver agoes concentra-
das para captagdo de eventos, com
algumas parcerias como Ufes, as-
sociagoes médicas, OAB, Findes
e outfras entidades de areas diver-
sas. Nossa intengdo € potenciali-
zar a captacdo de eventos, pois na
meta dos 15 eventos, somente sete
estdo com recursos captados", in-
formou Marco Azevedo, presi-
dente do conselho curador do
Convention Bureau.

O propésito do Convention Bu-
reau ¢ realizar a captagio em nivel
nacional, no caso, na regido de Sdo
Paulo, onde estdo os maiores rea-
lizadores de evento do Pais. "Que-
remos fazer uma divulgagao da es-
trutura e do destino Espirito Santo
para realizacdo de eventos la tam-
bém. E um projeto bem interes-
sante. Pretendemos trabalhar em
projetos que serao langados o ano
que vem, como € o caso do cartdo
desconto, um beneficio que sera
oferecido ao turista, principalmen-
te ao turista de evento", completou
Marco Azevedo.

REPRESENTACAO

Este ano, o ES Convention and
Visitors Bureau particiou da Laci-
me 2005 (Latin American and Ca-
ribbean Incentive & Meeting Exhi-
bition), realizado de 22 a 24 de ju-
nho, no Transamérica Expo Center,
em S@o Paulo. A instituigdo tam-
bém participard da EBS (Espago
Business Show), 2* Feira de Espa-
¢os e destinos para eventos, de 26 a
28 deste més, no Frei Caneca Con-

vention Center, e Sao Paulo/SP. Ou-
tra participagao sera no 33° Con-
gresso Anual da Abav - Feira das
Américas, de 26 a 30 de outubro,
no Riocentro, Rio de Janeiro.

Marco Azevedo explicou que a
representagao do Espirito Santo nos
eventos € parte institucional do tra-
balho do Convention Bureau, pois
assim se trabalha o destino como
um todo. Uma das percepgdes so-
bre o turismo capixaba € que ha
uma alta incidéncia na regido de
Vitéria e de Vila Velha do turismo
de negocios e essa demanda € cria-
da em fungdo das empresas insta-
ladas aqui, como Petrobras, CVRD,
Chocolates Garoto, Aracruz, CST e
sistema Fundap. No entanto, a mo-
vimentagao do turismo de negécios
comega na segunda-feira e termina
na quinta ou sexta-feira, o que dei-
Xa um vazio na ocupagao hoteleira
durante os finais de semana.

"O nosso turismo de negécios €
bem atuante nesse sentido. A par-
tir da entrada do Convention Bu-
reau, em 1998, passamos a promo-
ver um turismo de eventos. Antes,
o0s eventos aconteciam em Vitoria,
mas ninguém trabalhava para que
tais eventos permanecessem aqui.
Foi montada essa estrufura no
Convetion Bureau e passamos a
promover a captagdo de eventos.
No inicio, mais como apoio e
aprendizagem", observou Marco
Azevedo, informando que o ES
Convention and Visitors Bureau
foi um dos que apresentou rnaior
crescimento e resultado no Brasil
nos ultimos anos.

Sobre geracdo de empregos e
oportunidades de trabalho devido
ao turismo, o presidente do conse-
Iho curador do Convention Bureau
citou a cadeia que ¢ movimentada
com a realizagio de um grande
evento. Geralmente sao envolvidas
agéncias de viagem, montadoras,
agéncias de publicidade, agéncias
de promogdo, de empresas que
alugam equipamentos, artistas,

Flavia Fernandes

Azevedo ressaltou a importéncia de um projeto de
desenvolvimento para o turismo, ainda que esteja
havendo investimentos ptiblicos no setor

floriculturas, ete, 0 que cria uma
cadeia produtiva voltada para a
realizag@o do evento.

Mesmo o Convention nfio pos-
suindo a¢fo conjunta para qualifi-
cagio da mio-de-obra, sua atuagao
envolve a motivagdo de algumas
instituigbes, como o Sebrae, para
que haja consciéncia sobre a im-
portincia da capacitagio profissio-
nal. "Podemos notar o crescimento
e desenvolvimento de determina-
dos setores aqui em Vitéria, como
no caso da hotelaria de Vitoria,
que esta qualificada. Bares e res-
taurantes, idem. Ha pouco tempo
ndo tinhamos bares e restaurantes
como temos hoje, mas o proprio
mercado faz essa exigéncia. As
pessoas que comegam a vir aqui,
sd0 mais exigentes e o mercado
val se moldando. Se vocé ndo
atende da maneira desejada, em-
presas de fora vém atuar aqui. Isso
¢ um entrave que temos na produ-
¢do de eventos, pois alguns setores

querem trazer a cadeia produtiva
toda, e nos dizemos que tem de
contratar fornecedores locais. Mas
nem sempre isso & possivel", afir-
mou Marco Azevedo.

ROTAS

Na parte de captagao de even-
tos, o Convention Bureau possui
projeto com o governo do Estado,
cujo objetivo visa pesquisa, mate-
rial promocional e a propria cap-
tagdo de recursos. Na opinido de
Marco Azevedo, as Rotas Turisti-
cas criadas pela Sedetur ndo estao
ainda em operagdo efetiva com a
instituigao devido somente a refor-
mulagio na parte promocional.
"Quanto a parte de negdcios das
rotas, estamos ha quase dois anos
parados", observou. Azevedo ex-
plicou que a negociabilidade passa
por um planejamento para se saber
como as rotas serdo divulgadas in-
terna e externamente. "Toda a par-
te de planejamento estd sendo re-

estruturada pela Sedetur para que
haja uma nova intengao dentro do
Convention, colocando-nos em
uma nova area de atuagdo dentro
das rotas", complementou.

O fato de a negociabilidade estar
sendo feita, ndo significa dizer que
o Estado esta sem produto turistico,
pois os produtos estdo sendo cria-
dos, mas, por enquanto, segundo
analise de Marco Azevedo, nao esta
havendo promogao desses produtos.
"Nao ha nenhuma campanha, ne-
nhuma rodada de negécios entre
empresas daqui e de outros Estados
porque as Rotas estdo passando por
reformulagoes. Houve mudanga de
prefeitos no ano passado e fraba-
lha-se atualmente com um novo
modelo. Nés ja temos feito algumas
reunides com a Sedetur, mas ainda
nio estd definido como serd esse
trabalho", explicou.

A questdo politica € um grande
entrave para o setor turistico devi-
do a constante mudanga dos ges-
tores. "Dai a importéncia de se ter
uma instituigdo como o Conven-
tion Bureau, que tem a capacidade
de atravessar governos. As pessoas
que estdo aqui podem até mudar,
mas nao muda a parte operacional,
0 que da um suporte para os go-
vernos", salientou Marco Azeve-
do, comentando que o turismo de-
ve ser tratado no Espirito Santo

'O Estado tem outras priori-
dades. O turismo nunca foi uma
delas. O que aconteceu € que a
Grande Vitoria se desenvolveu
com o turismo de negdcios, com
as proprias estruturas montadas
aqui. Nossas regides litordneas
tiveram um fluxo turistico nos
anos 80 e as opgoes de turismo
de lazer cresceram muito no
Brasil. Mas o Espirito Santo fi-
cou sem um projeto na area. As
nossas cidades litoraneas, Gua-
rapari, por exemplo, passaram a
receber o turista de baixa quali-
dade, que traz muito Gnus como
saneamento, seguranga e transpor-
te. Essas necessidades ndo foram
atendidas e tanto € assim que o es-
forgo do Estado hoje é Guarapari.
Temos um turismo nessas regides
que recebe, por ano, uma quantida-
de maior que a possivel", criticou
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Instituicdo rumo as montanhas

Iniciativa tem objetivo de atender a
demanda existente nessas regides

em sempre 0s eventos ca-
N pixabas sdo atendidos pelo
ES Convention and Visi-
tors Bureau. Um exemplo sdo os
ocorridos em cidades do interior,
como lconha, por exemplo. No en-
tanto, o Festival do Vinho, em Do-
mingos Martins, passa pelo crivo
do CB, que, por questdo estratégi-
ca, prefere atuar numa area limita-
da para realizagdo de trabalhos po-
tencializados. Algumas regides, no
interior ndo comportam grandes
eventos, mas segundo informagoes
de Marco Azevedo, houve uma
parceria com a regido de montanha,
o que resultou na criagdo do Con-
vention de Montanha.
"O Convention nao tinha como
atender as expectativas de todos e
hoje temos 120 mantenedores nes-

sa regido. Entdo, precisamos de
um organismo 14 e estamos indu-
zindo a criagdo de dois novos con-
ventions para atender Domingos
Martins, Marechal Floriano, Ven-
da Nova do Imigrante e adjacén-
cias, No sul, havera outro conven-
tion para atender Guarapari, An-
chieta, Alfredo Chaves e Piuma.
Esse modelo ja acontece em ou-
tros estados com sucesso. E o trade
organizado", explicou o presidente
do conselho curador do ES Con-
vention and Visitors Bureau.

No ano passado, a instituigao
trabalhou em parceria com o Se-
brae para identificar quem € o tu-
rista de evento que vem a Vitoria.
"A gente focou alguns eventos que
o Convention captou no ano pas-
sado, o que totalizou dez pesqui-

sas. Este ano, a gente fez um es-
tudo mais detalhado e concluiu
que o turista de eventos, hoje, gas-
ta em média, R$ 410 por dia, in-
cluindo hotel e excluindo a passa-
gem aérea. Antes da pesquisa, a
gente acreditava que o turista gas-
tava R$ 320 por dia, um dado de
2001", disse Azevedo.

A coordenadora executiva do
Convention  Bureau, Sabrina
Klein, explicou que a pesquisa do
Sebrae ¢ uma meédia de todas as
pesquisas. "Isso nos surpreendeu,
pois o gasto do turista, se formos
comparar com o turismo de lazer,
esta abaixo de R§ 38 por dia. As
pessoas confundem, mas o turis-
mo de eventos nunca vai substituir
o tunsmo de lazer porque a quan-
tidade de pessoas que vém para
eventos, por maior que seja, ¢ bem
inferior a capacidade que temos
para promover o turismo de lazer.
Eles sdo complementares", anali-
sou Sabrina Klein.

A atual situagdo econdmica do

Estado requer acoes como obras
de ampliagio do Aeroporto, pro-
Jjegao de um novo Centro de Con-
vengoes e melhoria na area de sa-
neamento para o incremento do
setor turistico. Na opinido de Mar-
co Azevedo, hd necessidade de
realizagdo de um projeto turistico
que consolide todos os setores pa-
ra posterior venda de um produto.
"Precisamos de um projeto bem
estruturado que passe a ser vendi-
do para que mvestidores tenham
interesse em aplicar recursos aqui
no ES. Nao temos um produto
aqui no ES formatado”, apreciou
Marco Azevedo.

Segundo ele, para o proximo
ano, o Convention Bureau pre-
tende realizar uma feira na area
de pesca, devido ao alto valor
agregado do produto. "Nao te-
mos um projeto que consolide
esses investimentos para que se
possa gerar um desenvolvimento
mais acelerade. Precisamos fa-
zer rodadas de negécio e apre-

sentar o Estado la fora como
uma nova oportunidade de turis-
mo". Para Marco Azevedo, o fa-
to de o Estado receber grande
quantidade de turistas, algumas
pesquisas falam em 1,7 milhdo
por ano, ndo significa éxito no
setor, pois tal turista ¢ de baixa
qualidade, gasta pouco e onera
mais o Estado, ao invés de trazer
beneficios. "Como mudar? Com
um projeto de desenvolvimento.
Nao € por falta de investimento
do Estado. Eu falo para dar um
novo patamar. Os investimentos
estdo sendo feitos em outras ali-
neas, sO que se vocé olhar o ma-
pa todo, tudo tem a ver com tu-
rismo. O Estado estd com a prio-
ridade do petroleo e, dentro dis-
so tudo, o turismo desaparece.
Esse ¢ um trabalho que temos
discutido com o Movimento Es-
pirito Santo em Agdo e quere-
mos fazer com que as autorida-
des enxerguem isso”, disse Mar-
co Azevedo.

A Petrobras ¢ a maior
patrocinadora de cultura do
Brasil. Porque as grandes
riquezas do Pais nem
sempre estao no subsolo.

0 malhor do Brasil & o brasileiro” Drovém de obrs de CAmara Cascudo.

A arte éa expressio dos valores que nos fazem brasileiros. Para democratizar o acesso a esta arte,
¢ preciso incentivo, Por isso, a Petrobras patrocina projetos culturais no Brasil inteiro, Afinal, uma
- empresa que'surgiu de um sonho tinha que incenrivar a imaginagio:  seu p
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Sindibares otimista quanto ao
crescimento do turismo

0 sindicato trabalha para a construcdo de um centro de cCapacitacdo de mao-de-obra até o ano que vem

otimismo quanto ao in-
0 cremento do turismo to-
ma conta das agdes do
Sindicato dos Restaurantes, Ba-
res e Similares do Estado do Es-
pirito Santo (Sindbares). Para o
presidente da entidade, Wilson
Vettorazzo Calil, que também ¢
vice-presidente da Federagao Na-
cional de Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares, o fato de o Es-
tado ja possuir uma politica de
Turismo comega a produzir re-
sultados positivos, deixando para
tras os vazios tempos da inércia.
"Claro que as coisas ndo sao
tdo rapidas como a gente gostaria
que fosse, mas ficamos parados
durante muito tempo e, agora, as
coisas comegaram a andar numa
boa diregao. No Saldo do Turismo,
em Sdo Paulo, o Espirito Santo es-
teve presente com diversos prefei-
tos, incluindo o prefeito de Vitoria.
Agora a gente sente um compyo-
metimento da classe politica com
o turismo, que foi, durante muitos
anos, o patinho feio da economia
do Estado", disse Wilson Calil.

CULINARIA

Em sua opinido, o Espirito San-
to precisa de um mote para vender
sua imagem turistica, assim como
j& ocorre com a Bahia (Carnaval) e
Rio de Janeiro (samba). "No Espi-
rito Santo o turista pensa logo na
culinaria. Quando chega aqui, a pri-
meira coisa que o turista pede é
moqueca. Entdo, a gastronomia € o
carro-chefe motivador do turismo
no Espirito Santo"; disse Calil, lem-
brando que nos tltimos dois anos, o
Estado ganhou dois titulos nacio-
nais de culinaria. "Nossa gastrono-
mia ¢ tio rica, que faz uma forte
propaganda do Estado".

Apontando a prépria populagéo
como maior gargalo turistico da
Grande Vitoria, Calil justificou
sua opinido dizendo que ndo sente
no capixaba vontade de fazer tu-
rismo. "Geralmente os lugares on-
de ha mais turistas, sdo exatamente
os que a populagdo gosta de rece-

pessoas pedem para a gente ficar
mais. O baiano tem uma alegria
contagiante e, enfim, o turista gos-
ta disso, gosta de ser bem recebido
e, infelizmente, isso ndo acontece
no Espirito Santo. Aqui falta ainda
um trabalho junto & populagéo pa-
ra se mostrar os beneficios que o
turismo pode trazer. Isso € um fra-
balho de longo prazo, mas que tem
de comegar agora, pois precisamos
de uma mudanga de cultura".
Enquanto ndo acontece o traba-
lho na raiz da populagao, o Sindi-
bares inicia um trabalho de capa-
citagéo junto aos seus filiados. No
ano de 2004, foram 400 treina-
mentos via Associa¢do Brasileira
de Bares e Restaurantes (Abrasel)
¢ outros 250 via o préoprio Sind-
bares. "Produzimos no Espirito
Santo uma grade nacional de trei-
namentos para bares e hotéis a pe-
dido do Ministério do Turismo. E
uma grade minima de treinamento
para bares, restaurantes e quios-
ques, e a gente acabou estendendo
também para hotéis. Essa grade
envolve gestio empresarial para
que o empresario fenha compro-
misso com a qualificagdo. A im-
portancia primeira € dar ao empre-
sdrio um curso de gestio", infor-
mou o presidente do Sindbares.

SEGURANCA ALIMENTAR

Tendo como principio a segu-~
ranga alimentar para divulgagdo do
turismo local, o Sindbares realizou,
no ano passado, por meio da Abra-
sel, 400 cursos envolvendo o tema,
destinado supervisor ¢ manipula-
dor. "Este ano atuaremos na mesma
diregiio e queremos oferecer mais
cursos. Estamos nos unindo 2 fede-
ragio e & Abrasel para nos fortale-
cer e, assim, ampliar a quantidade
de cursos", disse Calil

A perspectiva do Sindbares ¢
de realizar, ainda este ano, um sen-
so em Vitoria para saber o perfil
do setor. O projeto serd piloto e te-
ra patrocinio do Ministério do Tu-
rismo. "No Estado, temos em tor-
no de 12 mil estabelecimentos,

ber o visitante, gosta de tratar bem.  com uma média de empregabilida-
o vocé vai ao Nordeste, as (}edecmoqﬁmclmémspo:estm
trttliatf-lot(oirc*(-(-.a.. .a.tc.is
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Flavia Fernandes

Calil citou a gastronomia capixaba como ancora de

3

belecimento. Metade disso est4 na
Grande Vitoria. Sdo cinco a seis
mil estabelecimentos empregando
entre 25 ¢ 30 mil pessoas direta-
mente. O setor €, junto com a
construgdo civil, 0 maior emprega-
dor do Pais", comentou o presi-
dente do Sindbares:

Segundo ele, a empregabilida-
de no setor de bares e restaurantes
pode ser obtida com baixos inves-
timentos. "Com pequeno investi-
mento € possivel gerar muito em-
prego. Outra caracteristica tam-
bém € o emprego para a parcela da
populagdo mais carente, aquela
desqualificada, que tem muita di-
ficuldade de emprego. Por isso fa-
zemos a qualificagio dentro de ca-

presac A i ol

nosso turismo

realizade, no ano passado, um pro-
jeto com a Prefeitura Municipal de
Vitéria com recrufagdo e treina-
mento de mao-de-obra. "Chega-
mos a colocar 800 pessoas no
mercado por meio desse projeto.
Agora, a Prefeitura da Serra esta
comegando um_projeto parecido,
com apoio do Senac e do Sindba-
res. Na verdade, a prefeitura recru-
ta, 0 Senac treina e, a gente, faz a
insergdo no mercado", destacou
Wilson Calil.

CAPACITACAD
Seguindo o perfil otimista, o
Sindbares tem expectativa de aber-
tura de novos postos de trabalho,
muito devido ao ritmo de cresci-
._mcpm da regido da Grande Vit6-

ria. Outra expectativa ¢ quanto ao
tremamento iniciado junto ao Ya-
zigi e Secretaria de Estado de De-
senvolvimento Econdmico e Tu-
rismo (Sedetur), para oferecer no-
¢des de Inglés para os profissio-
nais que trabalham em bares e res-
taurantes, além de guias de turis-
mo ‘¢ pessoal da rede hoteleira.
Wilson Calil informou que neste
treinamento serdo iniciadas quatro
turmas com 25 pessoas. "A expec-
tativa € de que a turma seja muito
maior porgue a procura esta muito
grande. E um curso basico de 100
horas, duas horas por semana. De-
pois ha possibilidade de acréscimo
de mais 100 horas para reforgo",
explicou Calil.

O Centro de Convengdes é ou-
tra expectativa do setor de bares ¢
restaurantes, em fungdo da voca-
¢do do Estado para o turismo de
negocios. "Temos uma localiza-
gdo geografica privilegiada para
1850, pois estamos no meio do
Brasil. A hotelaria ja cresceu bas-
tante e deve crescer muito mais
nos proximos anos. A area de res-
taurantes cresceu muito e melho-
rou de qualidade, Agora precisa-
mos de um Centro de Convengoes
de primeiro mundo para sermos
competitivos", reivindica.

Pensando na competi¢io, o
Sindbares elaborou um projeto
junto & Prefeitura de Vitoria para
criagdo de um Centro de capaci-
tagdo de mao-de-obra para o se-
tor. "Estamos olhando um terreno
na rodovia Norte-Sul para que a
gente possa fazer isso e; assim,
qualificar nossa mao-de-obra per-
manentemente. Isso serd um
grande salto de qualidade", obser-
vou Calil, informando que o sin-
dicato ja disponibiliza de uma
verba de RS 250 mil, cedida pelo
Ministério do Turismo, para rea-
lizagdo do projeto.

"Vamos ‘gastar R$ 800 mil
para fazer tudo. Nossos fornece-
dores tém interesse em instalar
equipamentos para baratear cus-
tos e acredito que até o ano que
vem jd estaremos com o Centro

I
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Abav espera maior divulgacdo

Apesar das belezas naturais do Estado,
a associacao ndo acredita no
desenvolvimento do turismo sem uma
agressiva divulgacdo

ara o presidente da Asso-

P ciacao  Brasileira  das
Agéncias de Viagens no
Espirito Santo (ABAV/ES), Edson
Ruy, o turismo no Espirito Santo
passa por um processo de desen-
volvimento e a transformacao € vi-
sivel, mas falta a devida divulga-
¢do. "Néo temos a divulgagdo do
produto na grande midia, mas isso
estd prometido para ser iniciado
ainda este ano. A rede hoteleira é
boa, temos bons restaurantes, mas
com a midia aumenta a demanda e
a capacitagdo, e, assim, a moderni-
zagao vem de imediato", ressaltou.
Destacando o turismo de ne-

0.1

M Alurnas.c

gocios como fator de motivagio
no setor, Edson Ruy mais uma
vez citou a divulgagdo na grande
midia como incremento para a
competitividade do Estado no que
se refere ao turismo de lazer. "A
gente precisa dessa midia para co-
locar nos trilhos o turismo de la-
zer, que € o que da consisténcia e
volume", disse.

As Rotas Turisticas, criadas pa-
ra divulgagao nacional do poten-
cial turistico capixaba, foram
apontadas como eficientes instru-
mentos para a aproximagao do tu-
rismo de massa. ""Temos agora um
produto turistico para ser vendido.

Isso € o turismo de lazer e, com as
rotas, passamos a fazer parte do
furismo nacional".

Com 200 agéncias credencia-
das no Estado, a Abav informou
que ha pacotes turisticos para aten-
der clientes de perfil A, B, Ce D.
No entanto, a perspectiva € de que
0 turista de negécios se interesse
em trazer sua familia para passar
férias no Estado, aproveitando o
grande momento econdmico pelo
qual passa o Espirito Santo. "A in-
fra-estrutura existente ja é mais do
que suficiente para comegarmos o
processo de expansio do turismo”,
reforgou o presidente da
ABAVIES.

PROFISSIONALIZACAO

A integragao entre os diversos
elos da drea de turismo foi outro
exemplo citado por Edson Ruy co-
mo mola propulsora para novos
horizontes. Ac¢oes como a do
Sindbares, que tem se moderniza-
do e oferecido cursos de inglés pa-

ra gargons, assim como a
ABAV/ES, cujas agéncias passam
por cursos mensais, foram citadas
como atitudes positivas para o de-
senvolvimento do turismo de qua-
lidade. "Os hoteleiros nao ficam
alrds, pois estiip interessados em
oferecer capacitagao e até mesmo
08 taxistas tém tido cursos para re-
cepgido do turista. Sendo assim, a
integragdo entre as entidades liga-
das ao turismo estd ocorrendo”.
Prova do resultado dessas agoes foi
o aumento do volume de turistas
no Estado. Estima-se que, nos 1il-
timos cinco anos, houve um salto
de 10% a 15% de movimentacao.

Além das agoes realizadas pe-
los Orgaos diretamente ligados ao
turismo, Edson Ruy citou o au-
mento dos cursos superiores de tu-
rismo no Estado. "Nunca vimos
tantos cursos de turismo nas facul-
dades como agora. Das pessoas
que chegam para trabalhar nas
agéncias, a maioria, ja possui nivel
superior", revelou. Na prioridade

pais de todos.

FURNAS investe no Brasil desde 1957. De
la pra c4, os resultados tém se multiplicado.
Sao 10 hidrelétricas, 2 termelétricas e
18 mil km de linhas de transmiss@o que
geram e transmitem energia para milhGes
de brasileiros. Neste ano, FURNAS esta
investindo mais de R$ 1,2 bilhdo em todo
0 pais. S6 no Espirito Santo sdao R$ 300
milhces. E em Tocantins, em parceria
com a iniciativa privada, FURNAS esta
construindo a hidrelétrica Peixe Angical.
Além disso, FURNAS participa do programa
nacional LUZ PARA TODOS, do Governo
Federal, que vai levar energia para
quem nao tem. Essas agdes estao
gerando mais indistrias, empregos
e cidadania. Construindo, assim, um

ﬁFURNAs S

Ministério de 2
Eletrobras # Minas e Energia

FURNAS: energia para o crescimento sustentavel.

das agéncias de viagem estd o in-
centivo e apoio a divulgagio da
midia, mas na opinido de Edson
Ruy, ainda esta faltando a acdo di-
ferenciada para trazer o turista ao
Estado. "O dever de casa, as agén-
cias ja fizeram, pois participam de
feiras e de eventos", comentou.

"O Espirito vive de praia e
montanha, ndo adianta querer rein-
ventar a roda. Quando a gente fala
de litoral, temos desde Itatnas -
que vende super bem em Sio Pau-
lo - e a montanha, que vive atual-
mente de turista local. Ao meu ver,
a montanha tem de ser trabalhada
para o tunista do Nordeste. Nos es-
tamos na metade do caminho para
Gramado e estamos bem mais per-
to do Nordeste do que Campos do
Jordao, Mas tudo passa pela divul-
gagao. Ha muitos atrativos natu-
rais, mas nio ha grandes eventos
na regido de montanha. Os hotéis
ficam vazios de segunda a sexta e
vivem apenas de sabado e domin-
go", lamenta.
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epois da criagdo do Con-
D selho Estadual de Turis-

mo, em junho de 2003, é
que foi feita uma radiografia de
todas as regides turisticas do Es-
pirito Santo e, posteriormente,
desenhada as 12 regides turisti-
cas do Estado. Apos planejamen-
to, conhecendo in loco os muni-
cipios, chegou o segundo mo-
mento do plano turistico do Es-
pirito Santo, em maio de 2004,
com a entrega de um planeja-
mento para até 2013, com me-
tas e estratégias. Atualmente o
Estado conta com trés rotas tu-
risticas (do sol e da moqueca,
do mar e das montanhas e do
vento e das aguas), além de se-
te rotas regionais.

A perspectiva da subsecre-
taria de Estado do Turismo,
Marcia Abrahdo, € de que se-
jam criados 45 mil empregos
com carteira assinada até o
ano de 2013, "Temos trés pro-
dutos nacionais e sete internos
e, agora, temos de priorizar a
capacitagdo e a qualificagdo. E
importante conscientizar o po-
vo sobre a importincia do tu-
rismo", observou.

ROTAS

Dentre os sete produtos inter-
nos citados por Abrahdo desta-
cam-se a Rota dos Vales e do
Café, a Rota da Costa e da Imi-
gragdo e Rota do Méarmore e do
Granito, exclusiva para o turis-
mo de negdcios. Na regido do
Capara6, ha dois circuitos,
abrangendo o turismo de lazer.
Na parte de infra-estrutura, es-
sencial para a qualidade do tu-
rismo, Marcia Abrahdo ressal-
tou as obras de saneamento ba-
sico, o programa Luz Para To-
dos, além do asfaltamento de
estradas e programas de tele-
fonia desenvolvidos pelo go-
verno estadual.

"No ano passado, foram ca-
pacitados, 2,4 mil profissionais,
além de 400 PMs e 110 policiais

Sedetur quer 45 mil
empregos ate 2013

Depois de fazer a radiografia do Estado, a secretaria pretende divulgar as rotas turisticas
capixabas na grande midia, com apoio do Ministério do Turismo e Embratur

civis, que receberam instrugdes
turisticas. A meta da Secretaria
de Desenvolvimento Economico
e Turismo (Sedetur) & dobrar o
numero de profissionais capaci-
tados, chegando a 5 mil, colo-
cando, no minimo 600 PMs",
projetou a subsecretaria. A ca-
pacitagdo faz parte de um con-
vénio firmado no ano passado
entre a Sedetur, o Servigo Bra-
sileiro de Apoio as Micro e Pe-
quenas Empresas do Espirito
Santo (Sebrae-ES) e o Servigo
Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac).

"Este ano ainda estaremos
firmando um convénio com a
Fundagdo Banco do Brasil, no
valor de R$ 183 mil, também
voltado para a capacitagdo. Nos-
sa prioridade é usar esses recur-
sos e focar em nossos produtos
turisticos”, revelon Marcia
Abrahdo. Qutra prioridade da
Sedetur sera elevar o gasto me-
dio do turista que visita o Esta-
do. "Tivemos, em 2004, o gasto
de RS 36 por dia e, este ano, 0
gasto foi para RS 62. Nossa meta
é aumentar o gasto cada vez
mais e estamos atingindo essa
meta. Podemos até diminuir o
nimero de turistas aqui, mas o
gasto médio estara aumentando.
Isso nos deixa confortavel por-
que estamos primando pela
qualidade. Quando a gente fa-
la em aumentar o fluxo, se dé
pelo lado de se trabalhar o tu-
rismo o ano inteiro. Ndo pode-
mos pensar s6 na alta tempo-
rada, pois temos a questdo da
comercializagdo dos produtos
junto as empresas”.

MESES

Os mesges de janeiro e feve-
reiro sdo focados no turismo de
lazer, mas no Forum Nacional
do Turismo, ha uma tentativa,
junto ao Ministério do Turismo e
da Educagéio, para se colocar as
férias escolares de 15 de dezem-
bro a 28 de fevereiro. "Assim te-

-

Fldvia Fernandes

Para Marcia Abrahio, os empresarios devem ser
mais pré-ativos para aumentar o fluxo de
pessoas no hotel e, os secretdrios de turismo,
tém de criar eventos, com calendario fixo

remos uma boa ocupagdo da re-
de hoteleira em todo o Pais",
analisou Marcia Abrahdo. De
margo a junho, negdceios e even-
tos acontecem, favorecendo o
turismo de negocios. "A meta é
trabalhar os eventos que ja acon-
tecem na cidade, fazendo-os
permanecer, € atrair novos. No
entanto, na regido metropolita-
na, de sexta a domingo, a ocu-
pagédo hoteleira cai. Entdo, esta-
mos oportunizando nos eventos
que acontecem nas cidades, as
empresas receptivas, mostrando
produtos para que o execulivo

passe o fim de semana no ES,
seja em Vitoria ou a Regido Ser-
rana", disse Marcia Abrahdo.
Em julho, més de férias e in-
verno, a ocupagio da regido do
Caparad fica favorecida, segun-
do Marcia Abrahfo. "Quando
falamos em inverno, nao fala-
mos apenas de uma regido. O in-
verno remete logo a Domingos
Martins, mas nao podemos pen-
sar assim, porque na nossa pes-
quisa de fluxo trabalhamos as
trés regides turisticas, que € a
serrana, a centro-serrana e o Ca-

, parad. Tenho pesquisas de fluxo,

o que € uma meta do nosso pla-
no, com indicadores do turismo.
Antes, nao tinhamos isso. Hoje
eu sei quem estd vindo para cd, o
prazo meédio par vir, como co-
mercializar os produtos turisti-
cos no mercado social, ete. Ndo
basta ter uma cidade bonita, tem
que haver preocupagdo quanto a
cultura do povo, quanto a saber
receber bem e saber permanecer
com os turistas por aqui".

Nos meses de agosto a no-
vembro o turismo de negécios
volta a ser o foco, devido aos
grandes eventos que ocorrem no
Estado. A intengdo da Sedetur é
aumentar a ocupacgao de turistas
em nivel nacional. "Acho que
estamos timidos na questdo de
grandes eventos. A partir do mo-
mento em que tivermos um novo
Centro de Convengbes na regido
metropolitana e um aeroporto
internacional, acredito que den-
tro de cinco anos, terémos como
colher os frutos do turismo ca-
pixaba. Nossa localizagdo geo-
grafica é muito favoravel e o ei-
x0 RJ/SP ja esta saturado para a
realizagdo de eventos",

Outras agoes da Sedetur para
o turismo do Espirito Santo se
referem as insergdes publicita-
rias na midia internacional, em
parceria com o Ministério do
Turismo e o Instituto Brasileiro
de Turismo (Embratur) "O que
compete a esses Orgios sdo re-
cursos de descentralizagdo. O
Espirito Santo faz parte dessa
cota e estamos lutando para que
nossos recursos fiquem com
maior dimensdo, tendo em vista
que estamos ftrabalhando em
uma campanha para estimular os
setores do turismo a serem cadas-
trados. Dentro da politica nacio-
nal, s6 & possivel trabalhar com
hotéis, agéncias e setores envolvi-
dos com o turismo quando cadas-
trados. SO assim conseguiremos

recursos”, informou Marcia
Abrahio, dizendo ainda o foco da
Sedetur serd a folheteria.
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Novo Centro de Convencdes aliara
modernidade e diversidade

O crescimento do turismo de negdcios € um dos fatores para a criagdo do novo espaco, que tem
previsdo de ser construido na area de ampliacdo do Aeroporto de Vitoria

projeto do novo Centro
O de Convengoes e de Ex-

posigdes de Vitoria esta
embasado em estudos, funda-
mentalmente no Plano de Desen-
volvimento Sustentavel do Turis-
mo de Vitoria, onde foi detectada
a importincia do turismo de
eventos. No momento, estd em
negociagao com a Infraero um
terreno de 100 mil metros qua-
drados, ao lado da futura estagdo
de passageiros, area que serd
criada com a ampliagdo do Ae-
roporto de Vitoria.

"Ha duas alternativas para es-
se terreno: a cessdo por parte do
governo do Estado, onde o ter-
reno passaria a ficar sob respon-
sabilidade do Estado e, assim,
fariamos licitagdo, ou a alierna-
tiva dois, que seria a realizagio
de um convénio. Neste caso, a
Infraero passaria a autonomia
para o desenvolvimento do pro-
cesso licitatério ao governo do
Estado. Em ambos os casos, a li-
citagdo seria feita pelo governo",
explicou William Galvao, secre-
tario extraordinario de projetos
especiais do Estado.

A idéia do governo & fazer al-
go diferenciado, pois a Infraero
ndo possul experiéncia em lici-
tagao de dreas de tamanha di-
mensdo. "Eles fazem licitagdo
em areas pequenas, como lotes,
quiosques, etc. Nossa intengao €
fazer algo diferenciado, com a
Infraero recebendo um percen-
tual do empreendimento, algo
que ndo venha onerar o investi-
mento, para haver o equilibrio
economico', complementou
William Galvao.

A cessdo da nobre area € ex-
tremamente importante para
consolidar o turismo de nego-
cios na regiao metropolitana da
Grande Vitoria, com possibili-
dades de criag@o de circuitos na-
cionais, devido a construgdo de
uma arena ou Centro de Conven-
goes acoplado, aproveitando-se
o grande movimento de passa-

geiros. "A Infraero tem a vanta-
gem de oferecer uma diregao,
pois estard ganhando com taxa
de embarque. As negociagoes
estao ocorrendo e estamos bem
otimistas", disse o secretério.

TAMANHO

A configuragio arquiteténica
do novo Centro de Convengdes

envolve 12 mil metros quadra-
dos para a construgdo de pavi-
1hoes para a realizagdo de expo-
sigoes e feiras; dois mil metros
quadrados para a construgao de
uma drea para realizagio de con-
gressos; 1,5 mil metros quadra-
dos de area para salas de reu-
nides e de trabalho; dois mil me-
tros quadrados para ballrom;

Flavia Fermandes

O secretdrio destacou a necessidade de Vitéria
viver um novo momento, sendo a porta de
entrada para grandes eventos nacionais

trés mil metros quadrados para a
construgdo de uma arena multiu-
so (plendria, esportes e shows);
dois auditérios. um para 250
pessoas e, outro, para 450 pes-
soas; uma area de 10 mil metros
quadrados para construgao de
um anfiteatro (drea externa) e
3.5 mil metros quadrados para
construgdo de um mall.

Para Galvao é importante
considerar a competitividade do
Espirito Santo quanto ao turis-
mo de negdcios e, assim sendo,
a real necessidade de um novo
Centro de Convengoes. "Temos
hoje um Centro de Convengdes
limitado, mas que foi impor-
tantissimo nesse periodo, as-
sim como foi importantissima
a presenga do empresariado do
Convention Bureau. No entan-
to, temos restrigoes. Carece-
mos de uma area de estaciona-
mento, de drea de exposigoes,
de feiras, etc, 0 que também li-
mita o numero maximo de par-
ticipantes em um evento", dis-
se 0 secretario,

A idéia do novo Centro de
Convengdes abrange a percep-
¢ao de que o atual Centro foi im-
portante para o Estado e conti-
nuara a oferecer um bom espago
para a classe empresarial, no en-
tanto, devido ao crescimento do
turismo de negdcios na Grande
Vitoria, chegou o momento de
se ter um novo empreendimento,
maior tecnologicamente, mais
adequado e mais moderno.

LOCALIZACAO

"Nesse novo empreendimen-
to, além de acoplarmos a estru-
tura que o atual ndo tem, como
estacionamento, teremos alguns
outros equipamentos como um
pavilhiio de exposigoes, com trés
modulos, cada um com trés mil
metros quadrados. Teremos ain-
da uma arena multiuso, que tan-
to podera servir para uma gran-
de plenaria, um congresso ou se-
minario, como. podera servir pa-

& & &

ra um show cultural. Isso podera
inserir Vitdria no contexto de
circuitos nacionais ou interna-
cionais na drea cultural e, tere-
mos acoplado ainda, outro espa-
¢o importante que é o teatro ao
ar livre, com capacidade para
shows com até 15 mil pessoas",
revelou William Galvio.

Destacando que todas as ne-
gociagbes importantes passam
por Vitéria, tida como grande
vitrine para os arranjos produti-
vos, até porque a capital possui
66% de seu PIB na érea de ser-
vigos, William Galvdo comen-
tou que a localizagao geografica
de Vitéria é importante, pois fa-
cilita a conexdo com importan-
tes centros industriais e merca-
dos. "Temos proximidade muito
forte com o mercado da regido
Sudeste e exemplo disso € que,
se tragarmos um raio de mil qui-
lometros de Vitéria, alcangare-
mos 60% a 65% do PIB nacio-
nal. Além disso, os aeroportos
de SP e RJ, particularmente, sdo
por onde passam todas as cone-
xoes e isso facilita chegar a Vi-
toria, pois chegando em SP ou
RJ, a conexdo com Vitoria &
muito facil", analisou o secreta-
rio de Estado.

William Galvdo comentou
ainda que a pujanca da economia
capixaba, ancorada pela expansao
de grandes empresas do comércio
internacional, como Aracruz Ce-
lulose, CST, CVRD, Samarco,
além dos arranjos produtivos, co-
mo fruticultura, café, setor de
confecgdes, polo moveleiro, setor
de rochas ornamentais, logistica
de transportes e incentivos finan-
ceiros, como o Fundap, além do
proprio desenvolvimento do turis-
mo capixaba, sdo vantagens com-
petitivas que se somam como ar-
gumento para a necessidade de
um novo Centro de Convengoes.
O segmento petroleo e gas natural
também foi citado pelo secretario
como mais um fator de competi-
tividade do Estado.
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Grande
Vitoria nao
conhece
regiao de
montanhas

Apenas 16% da populacdo da Regidao
Metropolitana costuma fazer viagens
durante a estacdo

érias de inverno sao bem di-
F ferentes das de verdo. Pes-
quisa realizada pelo Institu-
to Futura revelou que apenas 16%
da populagio da Grande Vitdria
costumam fazer viagens durante a
estagao. E um nimero bem peque-
no e € o menor indice dos ultimos
cinco anos. Em 2004, por exemplo,
24% da populagéo tinham o habito
de viajar durante o inverno e o ro-
teiro dos que viajam abrange, pre-
ferencialmente, as montanhas capi-
xabas (33%), a cidade do Rio de
Janeiro (19%) e o Estado de Minas
Gerais (14%).

Quem viaja durante o inver-
no, segundo pesquisa da Futura,
tem renda elevada e geralmente
sdo homens com idade entre 16
e 29 anos, ou idosos, a partir dos
60 anos de idade. Como princi-
pal roteiro das viagens de lazer
durante o inverno, as montanhas
capixabas tornaram-se conheci-
das por 56% da populagio da

+ Grande Vitéria, mas tal percen-

tual varia de acordo com o nivel
de escolaridade e classe social.
Quem conhece as montanhas
capixabas sio pessoas com renda
elevada e de boa escolandade
(87% das pessoas que possuem ni-
vel superior conhecem, contra
39% de quem tem nivel funda-
mental). Ha diferenca também en-

tre os sexos: 67% dos homens co-
nhecem a regido, 20 pontos per-
centuais a mais que as mulheres,
diferenca que surpreendeu durante
a apuragdo da pesquisa.

"Oitenta e quatro por cento da
populagdo ndo costuma viajar du-
rante o inverno - é um alto indice -,
mas 28% da parcela que costuma
viajar, ¢ formada por pessoas de
maior renda familiar e 8% perten-
ce as classes D ¢ E. E uma dife-
renga muito grande, Praticamente
20 pontos percentuais", observou
Carlos Henrique Gobbi, coordena-
dor da pesquisa Lazer no Inverno
do Instituto Futura.

Dentro do percentual das
classes D e E, 92% ndo costuma
viajar e, na populacdo de renda
maior, 71% também ndo viaja,
segundo informou Gobbi. Quan-
to ao roteiro de quem costuma
viajar, 42% das pessoas de
maior renda viajam para as mon-
tanhas, mas quanto s pessoas
de menor renda, apenas 8% se-
guem para o.mesmo destino.

INTERIOR

“E uma mostra muito peque-
na. Essas pessoas, quando via-
jam no inverno, preferem ir para
o interior o Estado. Niio que seja
necessariamente montanha, mas
eles podem ir para Pitima, Con-

ceigdo da Barra, Aracruz, que
também & interior, mas nao tem
essa alma de montanha como
grande opgao de lazer", comen-
tou Carlos Henrique Gobbi.

Toda a pesquisa do Instituto
Futura pode ser acessada no ende-
reco eletronico www. futura-
net.ws, A area de abrangéncia foi a
Grande Vitéria, considerando Vi-
toria, Vila Velha, Canacica e Ser-
ra, e 402 entrevistas foram realiza-
das, com cotas por faixa etaria, se-
X0 e municipio de moradia. O pe-
riodo de realizac¢do da pesquisa foi
entre 27 e 28 de junho de 2005 e a
margem de erro € de 4.9 pontos
percentuais, para mais ou para me-
nos, com intervalo de confianga de
95%. Os cruzamentos por renda
familiar expressam cortes por clas-
se sepdo classificadas como: ED
(de RS 262 a RS 496); C (de RS
497 a R$ 1.064) e, B/A, acima de
RS 1.065.

"0 que ¢ interessante observar &
que, nas montanhas capixabas,
44% da populagio ainda ndo co-
nhece a regido, o que significa di-
zer que quase metade da populagio
da Grande Vitoria nunca esteve na
regidao de montanhas, consideran-
do-se Pedra Azul, Domingos Mar-
tins ¢ Santa Teresa, que sdo polos
de turismo para o Espirito Santo",
surpreendeu-se o coordenador da
pesquisa, comentando que o setor
turistico faz um grande esforgo pa-
ra conseguir turistas de outros Es-
tados, enquanto o turista interno, o
morador da Grande Vitoria, ndo
conhece a regido de montanha.

"Talvez porque se faz muito
pouco para que 0 morador inferno

Flavia Fernandes

conhega tal regido. Ja tivemos uma
linha de trem que subia por Santa
Leopoldina ¢ as passagens fica-
vam esgofadas, com antecedéncia
de seis meses. Como que isso fa-
liu? A linha era excelente para o
turismo interno, pois era a possi-
bilidade de se levar pessoas daqui
do Estado pra conhecer a regiao”,
disse Gobbi.

PADRAOD

O coordenador da pesquisa re-
conheceu que a regido de Pedra
Azul, por exemplo, optou por um
turismo cash, de alto padrio finan-
ceiro. "Mas serd que so isso pode
ser aproveitado? Sera que ndo ha
altemativa que atenda outro seg-
mento? E claro que tudo tem de
ser feito dentro de uma estratégia
bem determinada, para nao acon-
tecer como em Guarapari, que ja
foi muito elitizada e acabou se po-
pularizando, perdendo todo o en-
canto e charme".

Gobbi comentou que o inver-
no & um periodo do ano excluden-
te, comparado ao verdo, onde as
opcoes de lazer sdo muito mais
democraticas. "No verao temos a
praia, que € gratuita. No inverno,
ndo & assim. A opgao que a po-
pulagao enxerga como lazer € o
passeio nas montanhas e muito
pouca gente pode fazer isso. Nao
s0 porque ha passagem, hospeda-
gem e alimentagio, mas porque o
custo € muito maior. Por isso € ex-
cludente, por isso que a parcela de
maior renda consegue ter esse ti-
po de lazer, enquanto a maior par-
te da populagio ndo faz muita
coisa, nao faz nada nesse periodo

Gobbi questionou a falta
de opcdes de lazer
noturno na regiao das
montanhas capixabhs,
assim como a pouca
divulgacdo da regiao para
o publico capixaba

como opgao de lazer".

Quem conhece a regido das
montanhas capixabas aprova os
restaurantes, a infra-estrutura hote-
leira, o atendimento que recebem e
as opgoes de lazer que 14 encon-
tram, porém em indices menores
do que os do ano passado. Houve
uma queda média de 2 pontos per-
centuais entre 2004 e 2005. O seg-
mento mais bem avaliado ¢ o de
restaurantes, com 80% de 6timo e
bom, em seguida, vem a infra-es-
trutura hoteleira (77%), o atendi-
mento oferecido (74%) e opgoes
de lazer (71%).

Um total de 28% dos moradores
da Grande Vitdria percebe um flu-
xo crescente de tfuristas de outros
estados, enquanto 29% consideram
esse movimento pequeno. Para os
entrevistados, a regido pode atrair
mais turistas se houver mais divul-
gagao (29%). ou mesmo se houver
melhorias na infra-estrutura (8%),
ou mais opgoes de lazer (8%).

"Uma outra coisa que a pes-
quisa mostra ¢ que a populagio
tem expectativa de que a regido de
montanha venha, de fato, se tor-
nar um poélo de turismo nos pro-
ximos cinco anos", revelou Gob-
bi. Em sua opiniao, isso s6 vai
ocorrer de fato se houver atendi-
mento em alguns pontos que a po-
pulagdo apontou como necessi-
rios para o desenvolvimento da
regido como maior divulgagdo,
melhoria na infra-estrutura e cria-
¢io de opgoes de lazer.

"Quanto ao lazer, se vocé levar
as pessoas de alta renda pra 14, elas
ficam confinadas durante a noite,
sem fer o que fazer. Se ha uma par-
cela da populacdo de escolaridade
elevada e com dinheiro no bolso,
por que nao levar uma peca de tea-
tro, por que nao criar um bar com
miuisica ao vivo, com boas bandas
de jazz, blues e todo o encanta-
mento?", questionou Carlos Hen-
rique Gobbi.

A pesquisa do Instituto Futura &
fruto de um trabalho realizado des-
de 2001 para diagnosticar as per-
cepgoes, opinides e sensacoes dos
moradores da Grande Vitoria. Com
esse trabalho, formou-se um gran-
de banco de dados, com a opinido
da populagao, detectando como ela
S& movimenta, COmo reage € como
se vé. O Instituto Futura também
realiza uma pesquisa no final do
ano sobre as férias de verdo.
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Diretor do Sesc
cobra seguranca

A instituicao
pretende
aumentar o
numero de
apartamentos
tanto em
Guarapari, quanto
em Praia Formosa

Servigo Social do Co-
0 meércio (Sesc) possui

dois empreendimentos
que movimentam o fluxo turisti-
co do Estado. O Centro de Turis-
mo de Guarapari (CTG), a ape-
nas 50 km de Vitoria, e o Centro
de Turismo de Praia Formosa
(CTPF), em Aracruz, a apenas 40
Km do Aeroporto de Vitoria pela
Rodovia do Sol, oferecem, jun-
tos, mais de 800 apartamentos,
além de 32 casas, mais dois Cen-
tros de Convengdes, um em cada
empreendimento.

O Centro de Convencdes do
CTPF tem area de 18.274 m2 e
auditério principal para 2,5 mil
pessoas sentadas, mais 26 salas
de reunides para receber até 5
mil pessoas em eventos simulta-
neos. O CTPF oferece ainda ga-
ragem para até 1,2 mil veiculos’e
equipamentos de dudio e video e
ar condicionado.

Ja o Centro de Convengdes do
CTG, com trés andares, possui au-
ditorio principal com capacidade de
abrigar 1.050 pessoas sentadas. Tal
Centro de Convengoes possui ainda
dois auditérios com 129 lugares,
com assentos rebativeis, seis salas
de apoio, auditério no andar térreo
para 450 pessoas sentadas, além de
equipamentos de dudio e video e ar
condicionado. No térreo do Centro

publica

Flévia Fernandes

Além do aumento da infra-estrutura, Gutman Uchéa de
Mendonca ressaltou a importéancia de investimentos para a

de Convengdes do CTG, hé espago
para montagem de stands e o em-
preendimento  possui  secrefaria
executiva com fax, central telefoni-
ca e pontos para ligagdo de com-
putadores. O CTG conta com 561
apartamentos padronizados, com
telefone, varanda, ar condicionado,
TV e Frigobar.

Com tamanhas proporgdes, os
dois empreendimentos sfo desta-
ques na area turistica capixaba, mas
o diretor regional do Sesc, Gutman
Uchda de Mendonga, avalia que o
turismo no Estado ainda continua
engatinhando, apesar de toda bele-
za natural ¢ infra-estrutura ja con-
quistada. "O turismo depende de

melhoria da seguranca publica

muita propaganda veiculada fora
do ES. E preciso mais infra-estru-
tura e uma coisa mais séria, que é a
seguranga publica. Um grave pro-
blema do turismo no Estado ¢ a fal-
ta de seguranga puiblica", observou
Uchoa de Mendonga.

O diretor do Sesc disse que o
constante fluxo de turistas nos dois
Centros s6 € possivel porque os
dois empreendimentos estdgo em
areas de absoluta seguranga interna.
"O turista quer se resguardar €, as-
sim, procura por um local com es-
tacionamento, onde haja diverti-
mento, piscina, etc. O turista quer
se sentir bem e ficar bem hospeda-
do. Ele quer ter pouco contato com

a parte exterior da cidade e, sendo
assim, nossa vantagem é essa, Nao
estarmos num meio urbano e a pes-
s0a ndo sai na rua, correndo o risco
de passar por desagradaveis acon-
tecimentos. Se o Sesc ndo ofereces-
se toda essa infra-estrutura, certa-
mente estarfamos como outros ho-
téis, em dificuldade, pois a drea de
seguranga deixa muito a desejar em
nosso Estado”.

O curioso do sucesso do CTG é
que o empreendimento esta situado
na cidade de Guarapari, outrora tida
como menina dos olhos do turismo
capixaba, mas que, atualmente,
passa por processos de dificuldade
em relagdo ao turismo. Sobre o fa-
to, Gutman explicou que 95% dos
hospedes do empreendimento vém
de outros Estados e que somente
5% sdo do Espirito Santo. "Em ter-
mos, posso afirmar que o capixaba
ndo val para a area de hotelaria do
Sesc ou de Guarapari, ou de outra
rede hoteleria. O motivo é que to-
dos moram por aqui e a maioria da
Grande Vitoria tem casa em Gua-
rapari ou conhece alguém que fte-
nha ou vai a cidade, passeia e volta.
Por isso que o Sesc traz as pessoas
de fora. Investimos em propaganda
nos Estados de Minas Gerais, em
Sdo Paulo e Brasilia", disse Gut-
man Uchba de Mendonga.

O investimento do Sesc em pro-
paganda na grande midia é uma
das ressalvas que o empresariado
capixaba faz ao setor publico. So-
bre o assunto, Uchda de Mendonga
comentou que, agora, € que 0 em-
presario capixaba gosta de mvestir
na midia, ao contrério do Sesc, que
investe hd muitos anos. "Todas as
nossas acomodagies ja estdo reser-
vadas para o verdo que vem e pra-
ticamente ndo temos apartamento
para alugar. Estamos com ocupa-
¢ao maxima até margo de 2006,
confirmou.

PERFIL

A propaganda na grande mi-
dia é uma das ferramentas de su-
cesso do Sesc, mas o publico co-
mercidrio, que ganha na faixa de
trés saldrios minimos, é outro fa-
tor que proporciona uma mar-
gem de seguranga a0 empreen-
dimento. "Esse publico tem fa-
cilidades, pois pode pagar a es-
tada em prestagdes durante o
ano e, quando ocorre a hospeda-
gem, tudo ja esta pago. Esse tipo
de turista ndo entra devendo.
pois tudo ja vem pago e ele tem
um prego fixo para a alimenta-
¢do, dentro de sua possibilidade
de hospedagem. O sucesso do
Sesc estd ai", analisou Gutman
Uch6a de Mendonga.

A equagdo de sucesso do
Sesc permite a lotagdo do em-
preendimento em grande parte

do ano, fato raro na hotelaria ca-
pixaba. "Em lugar nenhum do
mundo o empreendimento fica
cheio o ano todo. Quem me de-
ra! O periodo de verdo garante
100% de lotagdo. De 22 de de-
zembro até margo € quase 100%
de ocupagéo", revelou o diretor
regional do Sesc.

Nos 561 apartamentos do
CTG, a média de ocupagdo é de
trés pessoas por apartamento e,
em Praia Formosa, que tem ca-
pacidade para abrigar 300 apar-
tamentos, a média de ocupagdo €
maior, com cinco pessoas por
apartamento. "Os apartamentos
sdo grandes e tém dois quartos.
Entdo, no verdo, o fluxo dirio é
de 1,2 mil a 1,5 mil pessoas,
Mas esses niimeros sdo muito
bons para a rede hoteleira do
Sesc no periodo do verdo. Na
baixa temporada, ndo enfren-
tamos dificuldade, mas a mé-
dia é inferior em 40%. Quando
chega em julho, a média sobre
para 75% de ocupagdo, mas
em Guarapari, ha vantagens
devido as convengdes e, ai, a
ocupagio sobe para 65% du-
rante o ano", informou Gut-
man Uchoa de Mendonga.

O diretor do Sesc informou
que ainda ndo existe nenhum
projeto junto a Secretaria de De-
senvolvimento Econémico e Tu-
rismo (Sedetur), mas a intengdo
do Sesc € participar do desen-
volvimento do turismo no Esta-
do. "Achamos importante convi-
ver e participar com 0 governo
do Estado num projeto de desen-
volvimento do turismo. A gente
quer participar de todas as ativi-
dades de conselho do turismo
porque o ES pode se transformar
num grande polo turistico, desde
que governo e prefeituras se
conscientizem do seguinte: pre-
cisa educar a sociedade para a
recepgao do turista e a gquestdo
da Seguranga Publica", cobrou.

NOVOS APARTAMENTOS

Para o ano que vem, a perspec-
tiva € de que sejam construidos

mais 220 apartamentos no Centro
de Turismo de Guarapari. Ji em
Praia Formosa, mais 400 aparta-
mentos estdo sendo construidos,
sendo que, no proximo meés, ha-
vera concorréncia piblica para
tal. "Vamos aos poucos chegando
a 1,5 mil apartamentos”, disse
Uchda de Mendonga, informando
que a preferéncia do Sesc € por
areas que precisam ser desenvol-
vidas. "Queremos chegar e desen-
volver. Quando o Sesc chegou em
Guarapari, ndo havia nada e, em
Praia Formosa, como nfo ha nada
nesse sentido, vamos desenvolver
um grande equipamento".
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Empresa aérea
aposta no turismo
capixaba

A TAM, ha onze anos no Espirito Santo, ampliou o
seu ndmero de voos partindo de Vitoria de 12 para
15. Nesta entrevista, o representante estadual da
empresa, Antonio Humberto de Oliveira, destaca as
potencialidades do Estado

omo o turismo no Espi-
‘ rito Santo vem conse-

guindo valores maiores
em termos de movimentagio de
passageiros?

Nos da TAM enxergamos no
Espirito Santo um potencial pou-
co explorado. Estamos contri-
buindo, em parceria com a Sede-
tur, trazendo jornalistas e agén-
cias de viagem para conhecer a
potencialidade do turismo aqui.
Baseado nas rotas criadas e even-
tos realizados agora ha pouco,
em junho, com a Abav. Nos trou-
xemos quase 90 agéncias de via-
gens de todo o Brasil para ca. Fo-
ram mostrados o turismo de ne-
gocios e o turismo de lazer. Trou-
xemos alguns jornalistas, recep-
cionados pela Sedetur, junto com
o Festival do Vinho em Domin-
gos Martins. Eles vém para co-
nhecer as rotas e o potencial tu-
ristico do Estado.

Qual foi o incremento ne
transporte de passageiros?

O turismo no Espirito Santo
tem dois lados: negbcios e la-
zer. O turismo de negocios esta
mais incrementado do que o de
lazer. Ele tem crescido e a
* TAM tem investido nisso colo-
@ cando mais voos, mais ofertas
aqui no Espi rito Santo. Para se
® ter uma idéia, ndo s6 em fungao
desse negocio, mas em fungao
da estrutura da aviacdo comer-
cial, ano passado tinhamos 12
b voos aqui para o Espirito Santo
/e agora nos temos 15 voos. An-

tes dos 12 voos, nove eram vo-

os em cold chair com a Varig.

Quais sio os destinos?

Sao Paulo, com sete vdos, cinco
para Congonhas e dois para Guaru-
lhos; trés para o Rio; trés para Belo
Horizonte; um para Salvador e um
para Brasilia. Todos voos diretos,
desde maio de 2005. Em maio de
2004 noés transportamos 13.500

passageiros e recebemos mais ou
menos 0 mesmo nimero. E esse
ano nos transportamos em maio 30
mil passageiros. Em parte em fun-
¢do do fim do cold chair e também
que a Varig restringiu a quantidade
de voos operando aqui. Quem ofe-
receu mais voos foi a TAM. E com
o incremento do turismo de nego-
cios nos conseguimos acompanhar

Flavia Fernandes

Para Oliveira o Espirito Santo tem um

essa parcela dos passageiros com o
destino Vitéria e Espirito Santo. Lo-
gicamente agora o objetivo junto
com a Sedetur & fazer que o turismo
de lazer cresca também. O objetivo
do projeto & mostrar o Espirito San-
to para o lazer.

A grande maioria do turista de
lazer opta pelas praias, mas ¢ um
turismo ainda muito de estagdo, é

potencial pouco explorado

sazonal, nao € permanente. A
maioria deles acaba indo para as
regides praianas. As regides de
montanha ainda sdo pouco exo-
ploradas em nivel nacional pelo
transporte aéreo.

Ha quanto tempo a TAM es-

td no Espirito Santo?
Onze anos.

Chico Guedes
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Alternativa para trekking e
turismo religioso

Roteiro reconstitui a trilha habitualmente percorrida pelo Padre Anchieta, que sai de Vitéria, passa por
Vila Velha e Guarapari até chegar na cidade de Anchieta

projeto Passos de An-
0 chieta foi concebido pe-
lo Movimento Vida No-
va Vila Velha (Movive), uma
ONG. Com o sucesso do projeto,
foi preciso criar uma nova ONG,
a Associagdo Brasileira dos Ami-
gos dos Passos de Anchieta
(Abapa), para gerenciar o roteiro
que reconstitui a trilha habitual-
mente percorrida pelo Padre An-
chieta, que envolve as cidades de
Vitoria, Vila Velha, Guarapari e,
logicamente, Anchieta.

O projeto hoje é o mais an-
tigo caminho cristdo das Améri-
cas, por ser um programa que re-
constitui o percurso que fazia o
beato José de Anchieta, maior
vulto da historia brasileira do sé-
culo XVI. José de Anchieta es-
tudou até os 19 anos em Coim-

bra, Portugal e veio para o Bra-
sil, em 1553, trabalhando duran-
te 44 anos para o desenvolvi-
mento do Espirito Santo.

A cada duas semanas, o bea-
to fazia o percurso a pé entre o
Colégio Sdo Thiago, atual Palé-
cio Anchieta, sede do Governo
do Estado, e a aldeia de Rerig-
tiba, hoje municipio de Anchie-
ta, onde catequizava indios.
"Ele saia do Colégio Sdo Thia-
go, andando a pé até mais ou
menos onde hoje fica o Alvares
Cabral, e atravessava, de piroga,
até a prainha da Gléria, em Vila
Velha. De 14, ia a pé até Anchie-
ta. Esse era o caminho das 14
léguas, ou 84 quilémetros do
beato", informou Lucas Izoton,
um dos idealizadores do projeto
Passos de Anchieta.

Hoje o projeto faz um cami-
nho de 100 quilometros por que,
além de percorrer o caminho ori-
ginal que o padre Anchieta fazia,
os andarilhos podem visitar os
pontos turisticos em que o padre
José de Anchieta conviveu. Um
exemplo ¢ a Igreja Matriz, em Vi-
la Velha, onde o beato ensinava
teatro, utilizando os portugueses e
indios .como atores. Ao lado da
Igreja Matriz, foi onde existiu a
primeira Santa Casa de Miseri-
cordia do Espirito Santo, local on-
de o beato ficou internado até 19
de maio de 1597.

"O projeto Passos de Anchie-
ta tem a pretensdo, do grupo de
idealizadores, de ser o 4° cami-
nho cristdo do mundo”, infor-
mou Lucas Izoton. A importan-
cia fundamental desses cami-

i,
»

nhos atinge o setor turistico e
economico, movimentando a re-
de hoteleira, além de bares e res-
taurantes e rede de transportes.
"A idéia de se criar o caminho
de Sdo Tiago de Compostela
aqui no ES surgiu quando um
grupo de capixabas fez esse ca-
minho na Europa e eles tiveram
essa idéia junto com o Movive e
com a Abapa", lembrou Izoton.

Nos tltimos anos, o projeto
atrai turistas de todo o Brasil e
outras partes do mundo, sendo
que o numero de caminhantes
varia de 2,5 mil a 3 mil andari-
lhos, de cerca de 15 a 20 Estados
da federagdo. Quanto aos turis-
tas estrangeiros, foram registra-
dos a participagao de seis visi-
tantes de paises diferentes, como
Noruega, Franga, Espanha, Por-

Ricardo Medeiros

A
e "

. - . = . ]
umas das praias mais bonitas do Estado

tugal, EUA e Argentina. "Isso é
Otimo, pois estamos criando
uma nova modalidade de trek-
king. Ja existe até tese de mes-
trado sobre os Passos de Anchie-
ta ¢ a intengdo da Abapa é fazer
com que este seja um caminho a
ser percorrido pelas pessoas
quando e como quiserem, para
conhecimento da cultura e bele-
za do Espirito Santo", disse Lu-
cas [zoton.

O projeto Passos de Anchieta
visa fortalecer o turismo e é
mais uma alternativa de divulga-
¢do do Estado.. Segundo infor-
magdes de Lucas Izoton, o pro-
Jjeto ja €, depois do Vital, o que
mais atrai turistas para o Espirito
Santo. O caminho possui 16 pa-
radas e tem todo apoio do Go-
verno Federal.
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Aguia Branca lanca pacotes
turisticos para o Estado

Depois de anos atuando na Bahia, a empresa comeca e investir no Espirito Santo,
lancando pacotes turisticos capixabas no RJ, BA, SP e Belo Horizonte

Aguia Branca Turismo,
A empresa do grupo Aguia

Branca, ira langar nos
estados do Rio de Janeiro, Bahia
e Sao Paulo pacotes turisticos pa-
ra o Espirito Santo. A empresa
existe ha algum tempo, mas es-
tava operando somente na Bahia,
através da Costa do Sauipe, de-
vido a um trabalho feito pela em-
presa. Nos pacotes para o ES, se-
gundo informagdes de Antonio
Alves Pianesola, supervisor de
turismo da Aguia Branca, a di-
vulgagdo abrangera as cidades de
Vitdria e Vila Velha, além de al-
gumas regices adjacentes.

"Como temos também a linha
Belo Horizonte/ Sdo Mateus/
Conceigdo da Barra, existe a
idéia de langarmos a cidade de
Conceigdo da Barra para divul-
gagao das Rotas Turisticas em
Belo Horizonte", revelou o su-
pervisor da Aguia Branca Turis-
mo, informando que o primeiro
destino turistico foi Porto Segu-
ro. "Vamos langar daqui a pouco
Ilhéus e Itacaré e, depois, vamos
entrar com Vitoria. Acredito que
até o final do ano estaremos com
esses pacotes todos montados”,
projetou Pianesola.

A Aguia Branca Turismo
existe ha mais de cinco anos no
mercado, mas tinha caracteris-
tica de atuagdo no Estado da
Bahia. O motivo do investi-
mento em novas linhas para di-
vulgagdo do Espirito Santo,
foi, nada mais nada menos, de
acordo com Pianesola, a reper-
cussao dos atrativos turisticos
capixabas em outros Estados.

"J4 temos a linha, que € o
meio de transporte, e os desti-
nos favoraveis, que sao os
atrativos turisticos dessas ci-
dades. Hoje ja temos as rotas
turisticas que foram langadas
no ES e estdo repercutindo
bem la fora. As pessoas per-
guntam sobre as rotas porque
querem vir via aérea para Vi-
toria e, aqui, fazer a rota rodo-

vidria", comentou o supervisor
de turismo da Aguia Branca.
As praias capixabas sdo ainda
as catalisadoras de turistas, se-
gundo Pianesola. No entanto, o
Estado possui grande vantagem
devido a proximidade do clima
de montanha, o que facilita a
abertura de novas opgoes de la-
zer. "O ES tem crescido muito
com relagio a realizagdo de
eventos. Ndo s6 a Grande Vité-
ria, mas muita gente pega em-
presarios no aeroporto para levar
a Sdao Mateus, Cachoeiro de Ita-
pemirim, etc. O agroturismo é
outra vertente que vem crescen-
do e, atualmente, estou com 30

4

onibus levando congressistas
para Aracruz. A disponibilidade
de carro depende de se ter um
planejamento para adequagdo da
frota a esses eventos. Nao tenho
todos os carros aqui, mas depen-
dendo, mandamos buscar no RJ,
para poder agregar a frota e rea-
lizar tal trabalho".

Sobre os diferentes setores
que acompanham a drea de tu-
rismo, Antonio Pianesola des-
tacou que o turismo de negocio
tem se desenvolvido muito.
"Haja visto o nimero de carros
que temos de dispor para gran-
des empresas. Temos transpor-
tado empresdrios para diversas

regides do Estado", indicou. A
Feira do Marmore e Granito f
oi citada como sucesso no setor
empresarial, com grandes
oportunidades para adequagdo
do turismo de lazer.

"Estamos fechando com a or-
ganizadora do evento e devere-
mos colocar um carro a disposi-
¢do, saindo todos os dias do ae-
roporto e levando para Cachoei-
ro de Itapemirim. O retorno sera
no final da tarde", informou Pia-
nesola. O carro da Aguia Branca
sera apeans para atender a de-
manda de empresarios que che-
gam de manha em Vitéria e re-
tornam 2 tarde. "Buscamos, em

O supervisor de
turismo da Aguia
Branca acredita
que o turismo de
negdcios pode

—

Fldvia Fernandes

todos os eventos, agregar servi-
go & beneficio, para que o par-
ticipante tenha todas as facili-
dades para vir para o ES. Além
de uma variedade de voos, &
preciso ter uma variedade de
horérios de chegada e também
garantir rapidez e seguranga
aos empresarios, para que eles
cheguem ao aeroporto e te-
nham oportunidade de se des-
locar imediatamqnte, com tran-
qiiilidade". A Aguia Branca
oferece carros semi-leitos, com
TV, video, ar condicionado e,
dependendo do tipo de servigo,
a empresa agrega outros servi-
¢os, como buffet.
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Turismo de negocios mo
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tiva Rota

do Marmore e do Granito

A rota foi lancada na Mostra
Internacional de Marmore,
Pedras e Tecnologia, em
Verona, Italia, e € o novo
trunfo do turismo capixaba

vocagdo do Espirito
A Santo para o turismo de

negocios motiva a cria-
¢do de rotas comerciais. Além
das rotas de turismo de lazer
que o Estado vem criando, o
Estado tem vocagao natural pa-
ra o setor de marmore e grani-
to, um produto que requer vi-
sualizagdo in loco, ja que os
empresarios tém de conhecer a
industria que esta oferecendo o
produto. Devido ao sucesso das
duas edicdes da Feira do Mar-
more e do Granito, ja foi criada
uma rota turistica visando, a
melhoria da infra-estrutura pa-
ra o setor.

"O empresario que tem uma
grande obra, quer ter certeza
de que vai comprar um bom
produto para toda a obra e, as-
sim, tem de vir até aqui. Mui-
tas vezes esse empresario, ao
fazer uma visita, vem acompa-
nhado por um gedlogo, ou
mesmo de um técnico, para a
realizacdo de uma grande
compra, Esse tipo de negocia-
¢ao ndo funciona via internet,
pois normalmente nio se con-
cretiza, com rarissimas exce-
¢Oes. Por isso a grande neces-
sidade de visitagdo in loco",
comentou Cecilia Milanez Mi-
laneze, empresaria responsa-
vel pela realizagao das duas
edigoes da Feira do Marmore e
do Granito.

PALCO

A Milanez & Milaneze vem
atuando no mercado capixaba
na area de eventos, destacan-
do-se como empresa realiza-
dora da Feira Internacional do
Marmore e Granito ha 14
anos. A Feira de Cachoeiro de

Itapemirim (Cachoeiro Stone
Fair) sera realizada de 23 a 26
de agosto deste ano, enquanto
que a edigao de Vitdria, a Vi-
toria Stone Fair, sera realizada
de 14 a 17 de fevereiro de
2006. A Feira Internacional
do Marmore e Granito tem si-
do palco de praticamente to-
dos os langamentos de maqui-
nas, equipamentos, ferramen-
tas e outros insumos utiliza-
dos pela induastria do mirmore
e granito, nos dultimos dez
anos, além de ser o evento on-
de as empresas apresentam
seus novos produtos. Aproxi-
madamente 300 variedades
comerciais de rochas, entre
granitos, marmores, ardosias,
quartzitos e travertinos sdo
expostos. A Feira funciona co-
mo vitrine e motivador para a
busca de inovagdo tecnolégica
de todo o segmento.

"As empresas locais se
adaptaram a nova realidade,
despertando para o mundo, e
este passou a conhecer um po-
tencial que, de inicio, era la-
tente, mas que ganha caracte-
risticas de realidade ano a
ano", disse Cecilia Milanez
Milaneze.

Como o Espirito Santo tem
uma das maiores reservas de
marmore e granito do mundo,
sendo o principal produtor e o
maior processador e exporta-
dor de rochas ornamentais do
Brasil - o Estado é responsavel
por 47% da produgdo e 44%
das exportagoes - metade do
parque industrial brasileiro do
setor se concentra no Estado,
tanto em numero de teares e
empresas, quanto em termos de
crescimento. O setor projeta
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A empresaria acredita no sucesso da Rota do
Marmore e do Granito, porém pediu rapidas
realizacdes entre o poder pliblico e privado

um crescimento médio de 30%
nas exportagées nos proximos
trés anos e prevé investimentos
na ordem de US$ 1 bilhao nos
Proximos ¢inco anos.

GRUPOS

"E um grande desenvolvi-
mento industrial para o Estado
e, por isso, além das duas fei-
ras, temos também o circuito
turistico, que nio podemos
deixar de fazer um estudo de
viabilidade e de envolvimento
da equipe do turismo para ofe-
recer ao visitante um bom ser-
vigo ou motiva-lo a trazer mais
pessoas. Como hoje o Estado
tem 77% dessas rochas proces-
sadas e 36% da produgdo na-
cional na extragio, isso é mui-
to importante para a venda de
um produto turistico diferen-
ciado de nivel internacional”,
ressaltou a empresaria.

Para mostrar como a divul-
gagdo ocorre, Cecilia citou co-
mo exemplo o Japdo, onde a
embaixada brasileira realiza
um trabalho governamental
forte com as agéncias e opera-
doras de viagens japonesas.
"A intengdo & motivar os em-
presarios para virem visitar
em grupo a regido produtora
de marmore e de granito. Esse.
tipo de divulgagao € o mesmo
que ocorre na Franga, para vi-
sitagdo na regido do vinho, as-
sim com também na Argentina
e no Chile, que possuem rota
do vinho. lé uma rota de nego-
cio, além da gastronomia, do
prazer. Entao, no nosso caso,
nés temos um produto que
também da resultados turisti-
cos", disse Cecilia.

Entendendo isso, a Sedetur
criou o projeto, que € pioneiro
no Estado. A secretaria vem
atuando em parceria com a Mi-
lanez & Milaneze, que esta
subsidiando informagées so-
bre os visitantes da Feira Inter-
nacional do. Marmore e do
Granito, devido ao envolvi-
mento no setor e experiéncia
profissional adquirida, "Auxi-
liamos a subsecretaria Marcia
Abrahfo e estamos fazendo es-
sa parceria", confirmou,
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Criacao de rota integra
negocios e lazer

O objetivo é fazer com que os empresarios que vém para fazer
negocios aproveitem os atrativos turisticos do Estado

repercussao da Rota do
A Marmore e do Granito

chegou & 39" Marmomacc
(Mostra Internacional de Marmore,
Pedras e Tecnologia), em Verona
(Italia), ocorrida em outubro de
2004. "Na ocasido, foi apresentada
a Rota do Mérmore e do Granito
como novo produto turistico do es-
tado do Espirito Santo. A Marmo-
macc contou com 1,5 mil exposi-
tores, ptiblico superior a 60 mil pes-
so0as e representantes de 110 paises.
A Marmomace € a maior feira de
madrmores e granitos do mundo e

nossa participagao faz parte do es-
forgo da Embratur em auxiliar as
exportagoes brasileiras e promover
o turismo brasileiro", disse Cecilia
Milanez Milaneze.

O langamento da Rota do Mér-
more € do Granito na Marmo-
macc foi acompanhado pelo ge-
rente de Turismo de Negdcios da
Embmatur, Lawrence Reinisch,
que enire outras agoes, esteve no
evento para promover grandes
feiras brasileiras do setor, como a
Vitéria Stone Fair e a FEICOM -
Marmores e Granitos, ocorrida

em margo, em Sdo Paulo (SP).
Tendo em vista o turista de neg6-
cios ligado a esse segmento, a
EMBRATUR apoiou o desenvol-
vimento da Rota do Marmore e
do Granito do Espirito Santo.

O roteiro turistico, elaborado
pela Sedetur, inclui as principais
regides produtoras e beneficia-
doras de rochas ornamentais e o
objetivo ¢ unir negdcios e lazer,
aliando visitas as pedreiras e in-
dustrias do setor com as belezas
naturais e praias do estado.
"Lawrence Reinisch é um gran-

de incentivador do turismo de
negocios para as feiras do mar-
more e do granito. Mas, além da
divulgagdo, o Estado precisa de
desenvolvimento, com trabalho
técnico profissionalizante e pes-
soas capacitadas para o desen-
volvimento que ainda estd por
vir', ressaltou Cecilia Milanez
Milaneze,

Em sua opinido, a partir da
criagdo de um receptivo no aero-
porto € que se dard a ampliagdo de
mercado para hotéis da regido,
com capacitagio bilingiie. "As

prefeituras terfio que criar mapas
das indstrias e a Sedetur poderd
arranjar recursos para sinalizagao
dessas regides. Precisamos de uma
sinalizagfio indicativa porque € di-
ficil para um empreséario japonés,
por exemplo, se locomover de
Aguia Branca para Sdo Domingos
ou Sdao Mateus. Se nio arrumar-
mos a casa, ficard dificil para o in-
dividuo que ndo conhece o Estado
chegar até aqui. Por isso é neces-
séria a atuagdo do setor privado
com o poder piblico. A Sedetur
entendeu isso e minha observagido
€ uma sugestio acatada pelo poder
publico", comentou Cecilia Mila-
nez Milaneze.

Quanto a infra-estrutura para
receber o turista, a responsével
pelas Stone Fairs disse que o que
estd faltando é o trabalho da
adogdo, "E preciso iniciar reu-
nides, estabelecer cronogramas,
etc. Isso ¢ o governo quem de-
fine e tem de ser feito um pla-
nejamento sobre a Rota do Mar-
more ¢ do Granito. A Sedetur ja
esta fazendo isso, mas é um tra-
balho longo. Igual foi feito com
a Rota do Sol e da Moqueca, tem
de comegar a ser feito com a Ro-
ta do Mérmore e do Granito".
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