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COBERTURA FALHA

PERIFERIA TEM MENOS

ANTENAS DE CELULAR

Namero de torres é maior nas regioes nobres e comerciais

4 MIKAELLA CAMPOS
mikaella.campos@redegazeta.com.br
Um servigo caro, mas com
uma qualidade em regres-
sdo, a telefonia mével tem
sacrificado o usuario, que
cada vez mais encontra di-
ficuldade de falar e de na-
vegar no celular devido ao
baixo investimento das
operadoras, segundo re-
clamacoes dos érgéos de
defesa do consumidor.

Na Grande Vitoria, a si-
tuacdo é pior nos bairros
de classe média e de peri-
feria. Os moradores des-
sas localidades sdo os que
mais sentem o efeito do
baixo investimento das
teles. Em algumas dessas
regidoes, existe apenas
uma torre para atender a
quase 15 mil habitantes.

E o caso do bairro Jar-
dim Carapina, na Serra;
de Nova Rosa da Penha,
em Cariacica; e de Maria
Ortiz, em Vitdria.

Dadosretiradosdositeda
Agéncia Nacional de Teleco-
municacoes (Anatel) mos-
tram que a situagdo € alar-
mante em todo o Estado.

No Espirito Santo, cerca
de 4,5 milhées de usudrios
dividem osinal de 1.483 tor-

res. O ntimero equivale a 1
estacdo radiobase para cada
3 mil clientes. A quantidade
de gente por equipamento é
sete vezes superior do que o
numero de antenas por

ANALISE

Area de sombra
e sobrecarga

+ Trés questoes sao im-
portantes em relacéo a
antenas: a primeira é que
cada estacdo tem uma li-
mitacio de chamadas si-
multaneas que pode
atender. Um local densa-
mente populado de ce-
lulares tera gargalos nas
ligacbes que chegam e
saem da célula. A outra é
a de cobertura. A quan-
tidade limitada de ante-
nas aumenta a chance de
se criar areas de sombra
(auséncia de sinal). A ter-
ceira é que sem torres su-
ficientes o celular gasta
mais bateria para procu-
rar pelo sinal.

GILBERTO SUDRE

CONSULTOR DE TECNOLOGIA

usudrio noJapao, por exem-
plo. E ainda o triplo maior
que a densidade ideal para
evitar uma rede saturada.

“Sempre tenho dificulda-
de para falar. Nunca consigo
linha e quando temrede a li-
gacdo ndo completa ou cai
durante aconversa. Osinal é
ainda mais falho dentro de
casa. Nunca da para falar.
Preciso ficar na rua muitas
vezes para usar o celular”,
conta o morador de Maria
Ortiz, Gilvan Oliveira.

Pela tabela com a locali-
zacdo das antenas, disponi-
vel no site da Anatel, é pos-
sivel perceber que hoje os
principais  investimentos
das operadoras estdo con-
centrados em regides no-
bres ou em bairros com per-
fil comercial e empresarial.

A Praia da Costa, em Vila
Velha, é o bairro com mais
antenas. Sao 24 estacoes pa-
ra atender a 53,8 mil mora-
dores. Em Vitoria, Jardim da
Penha e Jardim Camburisao
as regides com a maior
quantidade de torres. Sdo,
respectivamente,21e17an-
tenas. Depois se destacam o
Centro, com 14, e a Praia do
Canto e a Enseada do Su4,
com 13 equipamentos.

Investimento nao significa qualidade

+ Os problemas no setor
de telefonia celular no Es-
tado ndo sdo novidades.
H4 pelo menos trés anos,
as teles sdo investigadas
pela ma prestagéo de ser-
vico. Segundo dados da
Anatel, nos horarios de

maior movimento, cerca
de 40% das chamadas ndo
sdo completadas.
Segundo a promotora
SandraLengruber, amaioria
das teles apresenta valores
investidos em infraestrutura
quando s3o questionadas

sobre a qualidade do servi-
co. “Nao adianta falar quan-
to foi investido. Queremos
ver se os investimentos tém
acompanhado o crescimen-
to de usuario. Esses dados
precisam ser compativeis
com a demanda”, analisa.

COBERTURA NA GRANDE VITORIA

CIDADE @ Serra Cariacica @ Vitoria @ Vila Velha
Bairro Populacio Torres
@ Jardim Carapina 14.052 1
NovaRosadaPenha  13.849 1
@ Maria Ortiz 13.197 1
@ Cidade Continental 10.356 1
@ Nova Carapina | 9.647 1
@ Santa Martha 8.456 1
@ Jardim Marilandia 1.822 1
Porto Novo 1740 1
@ Serra Dourada ll 1039 1
@ Cristovao Colombo 6.835 1
@ Santa Inés 6.786 1
@ Resisténcia 6.620 1
Alto Lage 6.551 1
@ Tabuazeiro 6.496 1
@ Nova Palestina 6.471 1
Santana 6.403 1
Vista Mar 6.224 1
@ |lha das Flores 5.889 1
@ Bairro da Penha 5.603 1
Bandeirantes 5.468 1

0S 20 BAIRROS COM MAIOR NUMERO DE ANTENAS

Bairro  Populacdo

@ Praia da Costa/Itapoa

@ Jardim da Penha

® Jardim Camburi

@ Jardim Limoeiro

® Centro
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@ Mata da Praia
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@ Barra do Jucu

@ Fradinhos
Bela Aurora
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® lbes
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® llha de Santa Maria

53.891
30.571
39.157
6.594
9.838
15.147
1.062
12.897
10.594
2.633
4.125
1.756
5.827
13.696
8.189
6.677
5.569
4.367
2.885
2.325

B R

5.889

POPULACAO POR TORRE

10.356
9.647
8.456

7822 BAIRROS COM MENOR
7740 NUMERO DE ANTENAS

7039
6.835 -

6.786 SERRA
6.620 -
6551 v T €
6.496 4
oAl CARIACICH Mk ;TORIA
6.403 . ,345
6.224 -f; S 4

VILA VELHA

BAIRROS COM MAIOR
NUMERO DE ANTENAS

POPULACAO POR TORRE

2 — N 2.245
21 —— [ 1.455
17— [ 2303

B 212

14— 702
13— 1165

B——] 81

I 1289

B 1177

M 36

I 687

B 292
I 1165

I, 3.424

I 2.047
I 1669

I 1392
B 109!

Bl 2

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ Y 9v¥ Vv Y VY Y YVYYy

B 581

A Gazeta | Editoria de Arte | Genildo



26ECONOMIA

TERCA-FEIRA, 5 DE MAIO DE 2015 A GAZETA

TELEFONIA MOVEL

EXPANSAO DA COBERTURA

Grande Vitoria tem 176 pedidos
de instalacido de torres em analise

Comnovaleidas
antenas, prefeituras
tém até 60 dias para
aprovar projetos

+ Sancionada em 22 de
abril deste ano pela presi-
dente Dilma Rousseff, a Lei
Geral das Antenas exige
que as prefeituras conce-
dam em até 60 dias aslicen-
casdeinstalacdodeantenas
as teles. Na Grande Vitdria,
ha 176 pedidos em tramita-
¢ao. A maioria dos munici-
pios afirma j4 estar adequa-
do a legislacdo. Até a apro-
vacdo das novas regras, as
operadoras culpavam a bu-
rocracia e as regras rigidas
das cidades pela lentidao
em aumentar a rede de co-
bertura. A lei das antenas
promete solucionar esse
problema ao padronizar
em todo o pais as normas.
Em 2012, o senador
Eduardo Braga
(PMDB-AM), ex-relator da
Lei Geral das Antenas, havia
afirmado que a intencéo da
lei erareduzir paramil o nd-
mero de usuarios por esta-

¢do no pais. Estima-se que
no Brasil haja cinco mil con-
sumidores por antena.

REGULAMENTACAO

Do ano passado para ca,
cerca de 180 antenas foram
instaladas no Estado. Boa
parte trata-se da expansao
da rede celular para o cam-
Po e ndo atinge os usuarios
que vivem nas areas urba-
nas do Espirito Santo.

Segundo os secretarios
de Desenvolvimento Urba-
noedeMeio Ambiente, hoje
a maior dificuldade para
conceder os alvards estd re-
lacionada a entrega incom-
pleta de documentaco.

A cidade com mais pe-
didos de instalacdo de an-
tenaséaSerra,sdo115,de
acordo com o municipio.

Em Vila Velha, a secre-
taria de Desenvolvimento
Urbano, Ana MarciaErler,
explica que ha 20 solicita-
¢bes, quatro da operado-
ra Oi; 20 da Vivo, 11 da
Nextel e 8 da Tim.

No inicio de abril, antes
mesmo da sancéo da Lei Ge-

ral das Antenas, a cidade ha-
viaaprovado uma legislacdo
local para definir os critérios
para a liberacio dos investi-
mentos em infraestrutura.
“A operadora s6 precisa
fazer uma consulta prévia
para verificar se a localiza-
cdondo tem impedimentoe
se esta respeitando o PDM.
E necessario entregar docu-
mentos do imdvel, o projeto
e os laudos. O restante res-
peita as regras padroniza-
das pela Anatel”, explica.
Em Cariacica, apenas um
pedido foi realizado neste
ano. O secretdrio de Desen-
volvimento da Cidade,
Claudio Denicoli, explica
que hd um sistema para a li-
beracéo simplificada das li-
cencas. “Seadocumentacéo
estiver correta, o prazo é
menor do que o tempo esta-
belecido pelaleifederal. Ho-
je, conseguimos permitir as
instalacoes em até 15 dias”.
Denicoli esclarece que
apesar da flexibilidade, a
cidade enfrenta a coloca-
cdo de torres sem autori-
zacdo. “Muitas empresas

Piorou

Amanda Freitas, de 22
anos, moradora de Maria
Ortiz ha dois anos, afirma
que o celular funciona
melhor em Santo Ant6-
nio, onde morava antes.

ndo querem nem perder
tempo solicitando o alva-
rad. Mesmo quando embar-
gamos as obras, muitas
continuam construindo.
Preferem pagar multas a

RICARDO MEDEIROS

“Sempre encontro dificuldades para
falar ao celular. O aparelho esta
sempre sem sinal. Quando consigo
completar a chamada, a ligagdo cai ou
fica falha, com ruidos. E muito ruim”

regularizar o projeto”.

Em Vitdria, a prefeitura
ainda vai estudar a lei para
verificar quais modificagoes
serdo necessarias nos preo-
cedimentos do municipio.

No momento, a prefeitura
avalia 20solicitagOes: oitoda
Nextel; nove da Claro; dois
daVivo; e um da Sitesharing
(empresa especializada em
instalacdo de torres).

PREVISAO DE NOVAS ANTENAS

Serra

v Investimentos

realizados
Em 2014, foram
liberadas licencas para
instalacdo de 34 torres
na cidade. Em 2015, ja
foram aprovadas a
instalacdo de cinco
novas torres situadas
nos bairros Novo
Horizonte, Sao Francisco,
Jardim Limoeiro e Parque
Residencial Laranjeiras.

v Novas antenas
Neste ano, 115 processos
estdo em andamento
para aprovacao,

aguardando
documentacdes
pendentes. A média de
prazo para analise de
autorizacao de
instalacdo é de 60 dias.
Em sua maioria, as
antenas estdo instaladas
em area particular.

Vitodria

v Pedidos
Ha 20 solicitacdes de
instalacdo de antenas:
sdo 8 da Nextel, 9 da
Claro, 2 da Vivo e um da
empresa Sitesharing. A
prefeitura nao informou
0 prazo para concessao
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das licencas.

Vila Velha

v Pedidos
Ha 40 pedidos em
avaliacdo para a
instalacdo de antenas na
cidade. Sao quatro da Oi,
11 da Nextel, 20 da Vivo
e 8 da Tim. A prefeitura
disse que as licencas
para a instalacdo de
novas estacdes sdo
liberadas em até 60 dias.

Cariacica

v Pedidos
H4a, no momento, em
tramitacdo um pedido de

instalacdo de antena da
operadora Vivo. A
prefeitura explica que
faz um processo de
licenciamento
simplificado e que em 15
dias concede os alvaras
para as obras.

vLicencas

concedidas
Recentemente, foram
concedidos cinco alvaras
para a Nextel e uma para
a QMC Telecom,
empresa que desenvolve
infraestrutura para o
setor de telefonia mével.

Operadoras estudam
nova lei para investir

~ Emnota, asempresasres-
ponderam queaindavaoes-
tudar as regras da nova lei
das antenas para expandir a
rede de cobertura.

A Tim disse que realiza
investimentos consisten-
tes no que se refere a am-
pliacdo e modernizacéo

de rede no Espirito Santo.
A operadora disse, ainda,
que executa no Brasil um
plano de investimentos
de R$ 14 bilhdes no trié-
nio 2015-2017. O traba-
lho pode ser acompanha-
do no site Portas Abertas
(www.tim.com.br/por-

tasabertas).

A Claro afirmou que a
recente promulgacido da
Lei das Antenas ainda ne-
cessita de regulamenta-
cdo pertinente. E que as
analises acerca dosimpac-
tos da legislacéo sobre no-
vos processos de licencia-
mento estdo em fase final,
nao havendo alteracdes,
até entio, nos investimen-
tos para o Estado.

A Vivo disse que consi-

dera aLei das Antenas im-
portante paraosetordete-
lecomunicacoes, pois con-
tribuird significativamen-
te para tornar mais dgeis
os processos de ativagdo
de estacOes radiobase, in-
dispensaveis para a me-
lhoria da qualidade do si-
nal e ampliacdo da cober-
tura nos municipios brasi-
leiros. “No caso do Espirito
Santo, anovaleipode pro-
porcionar maior rapidez

na execucao do plano de
expansdo da Vivo previsto
para este ano”.

A Oi informa que estu-
da constantemente a ex-
pansdo dos seus servicos,
de acordo com critérios
técnicos e mercadoldgi-
cos. Em 2014, foram im-
plantados no Espirito
Santo 11 novos sites 2G e
3G, elevando o total para
396. Semana passada, a
empresa ativou 11 sites

em dez municipios (Rio
Bananal, Marechal Flo-
riano, Agua Doce do Nor-
te, Itarana, Sdo Roque do
Canaa, Atilio Vivacqua,
Vila Pavao, Sdo José do
Calcado, Marilandia e
Governador Linden-
berg). Em abril, foi im-
plantado um novo site 3G
em Marataizes. Os inves-
timentos da Oino Espirito
Santo em 2014 foram de
R$ 63 milhoes.



