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.~ Provavelmente, fatores psicologicos também
estao presentes, por exemplo, na queda geral
do nivel de consumo das familias brasileiras

Psicologia
da crise

As decisbes de natureza econdémica nem
sempre seguem a légica da raciona-
lidade. Podem estar sendo influenciadas
por uma variedade enorme de fatores,
muitos dos quais carregados de sub-
jetividade. Muitas vezes dizem respeito
mais ao “estado psicoldgico” de quem as
tomam do que do exercicio comumente
complicado do uso da razao.

Em outras palavras, o humor das pes-
soas exerce influéncia na hora das de-
cisoes de gastar. Mas o curioso disso estd
em que parece existirem fortes evidén-
cias de que a razdo — a racionalidade
objetiva — se faz menos presente exa-
tamente em situacoes extremas: na eu-
foria do crescimento e na “tristeza” ou
“medo” da crise. Na euforia, pela perda
da nocao do perigo. JA4 no medo, nor-
malmente fala mais alto o instinto da
sobrevivéncia. Nos dois casos sempre
havera o risco do “efeito manada”, que
consiste na perda da racionalidade co-
letiva. Que seria o pior dos mundos.

A incidéncia de fatores psicoldgicos
talvez explique, por exemplo, o fato da
queda geral do nivel de consumo das
familias brasileiras se mostrar, no mo-
mento, de forma mais intensa do que a
queda da massa geral da renda dis-

ponivel. Em outras palavras, o “tranco”
no volume de consumo que esta acon-
tecendo, especialmente nos ultimos me-
ses, ndo decorreria apenas do aumento
do desemprego, da inflacdo que reduz o
poder de compra, do crédito mais res-
tritivo ou de uma reducdo da renda geral.
Estes sdo todos fatores objetivos. Mas,
provavelmente, fatores psicolégicos tam-
bém estdo presentes nesse cenario.

Razodes pelas quais o consumidor es-
taria propenso a gastar mais ou menos
em relacdo ao que ele normalmente
receberia sob a forma de renda corrente
podem estar ligadas a percep¢do que
este tem do ambiente geral que o cerca.
Numa situacgéo de crise, com baixa pre-
visibilidade de solucdo, que € o caso
presente, o comportamento do con-
sumidor sofre forte influéncia do medo.
Isso o torna mais precavido e ao mesmo
tempo temeroso. O mais precavido, por
exemplo, pode preferir fazer uma re-
serva de dinheiro para enfrentar di-
ficuldades inerentes a crise. O teme-
roso, sempre menos racional, recolhe-se
mais pelo instinto de sobrevivéncia.

Podemos também dizer que os fatores
mais subjetivos tendem a estar mais
presentes quando o nivel geral de con-
fianca no sistema econ6émico, social e
politico estd em baixa. E um quadro que
faz com que as pessoas se sintam menos
protegidas, portanto, mais vulneraveis
aos fatores psicoldgicos. Isso nos leva a
conclusdo 6bvia de que o que o pais
precisa mesmo € fazer o resgate do
estado geral de confianga.



