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Morosidade
e tributos

+ A demora entre um pe-
dido e a entrega do pro-
duto ao cliente é s6 um
dos exemplos dos desa-
fios enfrentados pelo di-
retor-proprietario da Vi-
téria Harley Davidson,
Diego Lobato. Como os
itens que vende sdo im-
portados, ele convive
com uma burocracia que
parece nao ter fim. “Ha
casos em que uma peca
leva 6 dias sendo trans-
portada, mais 30 s6 para
ser desembaracada.
Além disso, a carga tri-
butaria da importacao é
elevadissima. A saida é
tanto a montadora quan-
to o vendedor perderem
a margem para se man-
terem no mercado.”

NEGOCIOS SUFOCADOS POR

IMPOSTOS E BUROCRACIA

Inovacao e contratacao também sao desafios do empresario

+ BEATRIZ SEIXAS
bseixas@redegazeta.com.br
Né&o € de hoje que proble-
mas como burocracia, alta
carga tributdria e falta de in-
fraestrutura colocam o Bra-
sil em patamares vexatorios
frenteaoutrasnagdes, inclu-
sive da América Latina. Es-
sesvelhos conhecidos soma-
dosaoutrosentravescomoa
dificuldade de formar lide-
rancas, de implantar uma
cultura de inovacgdo ou mes-
mo de monitorar processos
dao o tom de por que é tdo
dificil empreender no pais.

PesquisadaEndeavor—
organizacdo global de fo-
mento ao empreendedo-
rismo — traz a tona esses
desafiosnavisdo de quem
respira o negdcio. O estu-
do identificou 10 pontos
criticos que passam pela
gestao de pessoas, gestdo
financeira, regulacéo,
inovacao, vendas, proces-
sos, estratégia, infraes-
trutura, crédito e gover-
nanca corporativa.

A diretora de RelagGes
Institucionais da Endeavor,
Marcela Zonis, afirma que

pelo fato “de a regra do jogo
mudar o tempo todo” no
Brasil, os empreendedores
gastam muito tempo deci-
frando esse ambiente. Uma
hora o empresério busca
driblar a crise, em outranio
consegue contratar mao de
obra qualificada, na se-
quéncia tenta entender
uma norma criada para o
seu setor. E o tempo todo
tentando apagar incéndio.
“Hamuito tempo o Brasil
€ um pais dificil de fazer ne-
gdcios. O caminho parame-
Ihorar é ir atras de referén-
ciaspositivas e tentarimple-
menta-las, melhorar a qua-
lidade dos empreendedo-
res e buscar uma interface
com os 6rgdos publicos.”
Para além da percepcéo
de quem lida diariamente
com essas amarras, 0os nu-
meros comprovam a saga
que é abrir e dar continuida-
de auma empresa no Brasil,
seja ela de pequeno ou de
grande porte. De acordo o
Relatério do Banco Mun-
dial, 0 Doing Business 2017,
abrir uma empresa no pais
leva em média 101 dias, ou

seja, é 200 vezes mais de-
moradodoque comecarum
negdcio na Nova Zelandia,
pais mais bem classificado
no levantamento.

Outro niimero que assus-
ta é o da carga tributdria. Es-
sa conta é tao perversa que é
preciso gastar 2.038 horas
paraorganizar e pagar tribu-
tos, situagdo que coloca o
Brasil a frente apenas dos
nove paises que estdonalan-
terna de uma lista de 190.

O diretor-secretdrio do

Sindicato das Empresas de
Servicos Contdbeis (Ses-
con-ES), Roberto Schulze,
pondera que o Estado apre-
sentou melhoras no proces-
so de abertura de empresas,
aosairde90diaspara10,em
média. “Mas nem tudo sdo
flores. Empresarios ainda
enfrentam muitos proble-
mas com prefeiturase Corpo
de Bombeiros. Faltam crité-
rios claros e uniformidade
nas exigéncias, falta pessoal
para dar agilidade aos pro-

CARLOS ALBERTO SILVA

cessos, eainda existem, mes-
mo que mais raros, casos de
quem cobre por fora para
que as coisas acontecam.”

Diretor-proprietirio da
rede de academias Razdes
do Corpo, Marcus Frizzera,
conhece bem a via-cricis
que é empreender. Ele, que
esta ha 30 anos no mercado,
lista alguns dos desafios: ob-
ter linhas de crédito, com-
plexidade da legislacfo tra-
balhista e excesso de buro-
cracia e de impostos. “Se for
analisar as dificuldades, vo-
cé desiste logo de cara.”

O empresdrio lembra de
uma situacio em que preci-
sava fazer algumas altera-
¢Oes na area da piscina e
construir o lava-pés. Para is-
so, seguiu as normas do Or-
gdo federal. O problema é
que quando o érgdo munici-
pal fez a vistoria disse que o
local estava fora dos pa-
droes. “Tive a piscina inter-
ditada por 30 dias, foi preci-
so mudar as medidas e arcar
comumecustoextradeR$ 18
mil, e ainda fiquei sem alu-
nos nesse periodo. Fiquei no
meio do conflito entre dois

6rgdos. Foi um caos!”
Quem também relata o
sofrimento com tantas exi-
géncias e taxas é uma das
donasdaMaria Gueixa, Gra-
zielle Almeida. Ha um ano,
elaeasdcia Gabriela Pimen-
tel tentam exportar suas co-
legbes de roupas femininas.
“O processo é muito buro-
cratico. Enquanto buscamos
0S registros necessarios, en-
viamos para fora do pais por
outras empresas. Mas que-
remos ter um alcance
maior”, revela Grazielle.
Critico ferrenho da “cul-
tura do carimbo”, o presi-
dente da Federacio das In-
dustrias do Estado (Findes),
Marcos Guerra, reforca o
quanto esses fardos atrapa-
lham. “H& um actimulo de
tributos em diferentes eta-
pas da cadeia produtiva que
minaacompetitividade. Sao
intimeros fatores do famige-
rado custo Brasil. Se conse-
guirmos um setor privado
mais competitivo, com me-
NOS Pesos para carregar, na-
turalmente vamos gerar
mais receitas, empregos e
desenvolvimento.”
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DESAFIOS DO EMPREENDEDOR

ENTRAVES

DESVIRTUADO

titiied

12 GESTAO DE
PESSOAS

v Desenvolver
liderancas,
contratar e
formar um
time
capacitado e
lidar com as
regras
trabalhistas
sao alguns
desafios dos
empreendedores na
gestao de pessoas.

2¢ GESTAO

FINANCEIRA

v Custos

aumentando

acima da

receita, etapas

longas e

confusas no

processo de

contabilidade,

dificuldade em

lidar com

capital de giro e com fluxo
de caixa, alta carga
tributaria e falta de
planejamento orcamentario.

3¢ JURIDICO E REGULACAO
v A bhurocracia se faz
muito presente em
negdcios de pequeno e de
grande porte: excesso de
contratos, regulacdo
tributaria inconstante,
inseguranca juridica, grande
volume de
processos,
especialmente
trabalhistas,
elevada
complexidade
dos impostos

e dificuldades
com
licenciamentos.

4° INOVACAO

v Dificuldades de criar
e/ou melhorar produtos e
processos, de

< ! | implantar
~ N | uma cultu~ra
] de inovacgao
na empresa,

de monitorar
os resultados
da inovacdo e
de realizar
pesquisas.

52 MARKETING
E VENDAS

v Dificuldade
de reter e
captar novos
clientes e de

avaliar a

satisfacao dos Y
consumidores. <
Realizar a )

precificacdo é
considerado

um ponto de atencédo e
realizar a divulgacdo dos
produtos e servicos
também é considerado um
desafio.

62 OPERACOES i
E PROCESSOS

v Realizar o
controle e o
monitoramento
dos processos
e custos do
negdcio, lidar
coma
logistica, gerir
o0 estoque e a
qualidade de
produtos e servicos.

7° ESTRATEGIA o
v Dificuldade
na expansao e
em adotar
estratégias de
crescimento,
falta de foco e
de visado de
médio e longo
prazos, além
do desafio na
gestdo e no
desdobramento de metas.

82 INFRAESTRUTURA

v Manter instalacées da
empresa funcionando
adequadamente, garantir
a seguranca dos
trabalhadores, |
além de ter de ‘
lidar com a =
falta de

infraestrutura

externa, com

modais

rodoviarios,

ferroviarios e
aeroviarios

precarios.

92 ACESSO AO CREDITO
E/OU INVESTIMENTOS
v Dificuldades de captar
recursos publicos e ter
acesso ao crédito, grande
numero de exigéncias e
solicitacdes complexas
nos pedidos de
financiamentos, falta de
L garantias
+ para a
+ tomada de
crédito e o
+ desafio de
+ convencer
investidores a
escolher a
empresa para
investir.

10° GOVERNANCA
CORPORATIVA
v Problemas
com
familiares no
negocio, - Q
sucessao de Y
liderancas,

problemas e h
conflitos

com sécios, I I .
conselhos e

dificuldade

em realizar acordos entre
acionistas e investidores.

N

formacdo e
gestao de

Fonte: Pesquisa Desafios dos empreendedores brasileiros, da Endeavor.

AMBIENTE DE NEGOCIOS DESFAVORAVEL
Estudo Doing Business mede o grau de facilidade para fazer negdcios

entre 190 paises
R 0s melhores -
12 Nova Zelandia
Brasil ocupa 2¢Singapura |
123¢ | W 3 Dinamarca

188° Libia

BUROCRACIA EM NUMEROS

2.038 horas

,,,,,,,,,,,, Os piores E 0 tempo gasto no

190° Somilia

® 1892 Eritreia

Brasil para organizar e
pagar impostos

764 normas

Por dia dtil sdo

Entre os 30 paises da América Latina e Caribe, o Brasil ocupa a 232 posicdo

Posicdo do Brasil no ranking mundial - 2017

Velocidade | Obtencdo de |
i alvardsde
{ umaempresa | construcdo

Pagamento

deimpostos | para abrir

Registro de |

Fonte: Banco Mundial, consultoria PWC, IBPT e Doing Business

Obtencdo
{ propriedades | de crédito

editadas, em média,
no pais

R$ 45 bilhdes

E quanto a economia
brasileira desperdica
por ano por causa do
excesso de burocracia
Infografia | Marcelo Franco

Falta de preparo poe
empresas em xeque

Imediatismo para ter
resultados, intolerancia
arisco e pouca ambicao
enfraquecem negocios

+ Se ja ndo bastasse o am-
biente de negdcios hostil
que oempresario se depara
nodiaadia—oBrasil ocupa
a 1232 posicdo em um ran-
king de 190 paises que me-
deograudefacilidade para
fazer negdcios —, um outro
fator que pesa, e muito,
contra quem vai empreen-
deréafaltadepreparoede
conhecimento gerencial.
A diretora de Relaces
Institucionais da Endeavor,
Marcela Zonis, afirma que
muitas pessoas tém uma fal-
sa expectativa de que “vao
dartchau”paraochefe, abrir
sua empresa e ter controle
da situacfo, quando na rea-
lidade o pontode partidaen-
volve muitas dificuldades.
“E, além da falta de pre-
paro, o brasileiro ndo é am-
bicioso e tem uma toleran-
cia menor ao risco. Se for-

mos comparar com empre-
endedores de outros pai-
ses, vamos detectar que a
expectativa de crescimento
donegdcio poraquiémuito
menor. Esses sdo proble-
mas culturais que precisa-
mos enfrentar”, defende.
Para o professor de Em-
preendedorismo e Inova-
cdodoIbmec/MGJodoBo-
Nomo, 0 empresario nacio-
nal lamenta muito os desa-
fios externos e esquece que
ele também precisa correr
atras de conhecimento.
“Boa parcela dos em-
preendedores poe a culpa
no alheio: ‘as coisas estdo
dificeis por causado gover-
no,daconcorréncia,dabu-
rocracia, da falta de acesso
ao crédito’... Mas esquece
que, se ele tivesse maior
conhecimento gerencial,
provavelmente teria uma
performance melhor.”
Bonomo também critica
a falta de inovacéo nos ne-
gAcios nacionais e a emer-
géncia por resultados. “O

empreendedor € pouco
inovativo e quer sucesso
em curto prazo. O que ele
temqueentender équendo
ha lugar em que abra um
empreendimento e em 24
meses esteja rico.”

Os especialistas reco-
mendam a capacitacdo por
meio de instituicoes, como
o Sebrae, e enfatizam que a
globalizacdo e a tecnologia
sdo aliadas nessa hora. “O
empresario tem que por fim
ainércia. Hoje, existem cur-
sos gratuitos, € possivel bai-
xar tutoriais pela internet,
conheceroutrostiposdene-
gocios e empresdrios”, su-
gere o professor do Ibmec.

Ovice-presidentedo Con-
selho Regional de Contabili-
dade e diretor do Sescon-ES,
Roberto Schulze, comple-
menta que buscar esclareci-
mentos junto a 4rgaos regu-
ladores e profissionais espe-
cializados também €é uma
forma de entender o que é
preciso na hora de abrir um
negacio e evitar surpresas.

§

“O excesso de regras
foi criado para
combater o ilicito, mas
acabou criando uma
indiistria de cormupcdo’

y

MARCELA ZONIS
DIRETORA DA ENDEAVOR

RISCOS

“F penoso conviver
com 0s riscos
constantes de multas
injustificaveis, sem
seguranca juridica”

MARCOS GUERRA
PRESIDENTE DA FINDES

SUCESSO

L

“Adicionar
conhecimento gerencial
aumenta a chance

de sobrevivéncia

do negocio”

JOAO BONOMO
PROF. DO IBMEC/MG

ANALISE

Expectativa e frustracao

+ Vocé finalmente decide
abrir o seu negdcio, de-
fine a estratégia e faz os
planos com cronogramas,
levantamentos de custos
e estimativas de receitas
e lucros. A primeira de-
cepcao costuma ser furar
o prazo de iniciar as ati-
vidades. Quem abre um
pequeno negdcio enfren-
ta, na maioria das vezes,
0s mesmos problemas de
uma empresa de grande
porte, que € lidar com a

burocracia dos 6rgdos
publicos. Nao basta dizer
que vocé vai contratar
pessoas, pagar tributos
etc. Do outro lado do bal-
cdio de uma reparticio
sempre tem um burocra-
ta, que prova por A mais
B, com base em leis, nor-
mas e instrucoes de ser-
vicos, que falta uma ru-
brica num documento, a
copia de alguma coisa ou
a certiddo de um carté-
rio. As outras dificulda-

des também sdo grandes,
da logistica até as deci-
soes de gestao, mas essas
dependem de vocé, do
preparo e do aprendiza-
do do dia a dia.

GILBERTO BRAGA

ECONOMISTA E PROF. UNIVERSITARIO

LEGISLACAO

“F preciso observar
leis complementares,
porque das vezes vocé
comeca a trabalhar
e percebe que ndo
esta habilitado”

ROBERTO SCHULZE
DIRETOR DO SESCON-ES




