HBNG | e

Jgt;u:‘; U0S sanTos L3 T

Vitoria (ES), sabado, 21 de janeiro de 2006

GUIA DE

h

&

Concursos
Vagas na

Bacruz ..
Fundagio ligada
ao Ministério

da Satdde vai
contratar 1 mil
servidores da area
médica. Pag. 3

Mapa
do bairro

Aprenda a andar
pela Praia do Suj,
com o0 mapa

que traz o
tracado de ruas,
itinerdrio de
onibus e a
localizagdo de
servigos publicos.
Pags.4e5

iNDICE
AGENDA 2
CONCURSOS 3
GAZETA NOS BAIRROS 4 E 5
LINHA DIRETA 6
TELEFONES UTEIS
COLUNA DA FE
TEMPO

I~

ERVICOS

Editora: Lucia Goncalves - lucia@redegazeta.com.br - T. 3321-8244 - F. 3321-8765

TIRA-DUVIDAS SOBRE

ENERGIA ELETRICA

VEJA QUAIS SAO OS DIREITOS DO CONSUMIDOR EM CASOS DE QUEDA
OU DESCARGA DE ENERGIA, FUNCIONAMENTO DE MEDIDOR E CORTE DE

FORNECIMENTO

Vocé est4 em casa e, de repen-
te, as lampadas comecam a fi-
car cada vez mais fracas até
que apagam. Segundo depois, a
energia elétrica volta, com car-
ga total. Entdo vocé liga a tele-
visdo, o forno de microondas
ou o computador e percebe que
nada esta funcionando. A quei-
ma dos eletrodomésticos pode
ter sido provocada pelo pique
de energia.

E o caro leitor sabe como
agir nesta hora? A maioria vai
responder que nio. Por isso,
separamos algumas dicas so-
bre os procedimentos corre-
tos em caso de queda ou des-
carga de energia elétrica que
provoquem danos, assim co-
mo funcionamento de medi-
dor e corte de fornecimento,
entre outros itens.
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TOME NOTA

1) QUAL O PROCEDIMENTO A SER
ADOTADO QUANDO HOUVER QUEDA
OU DESCARGA DE ENERGIA QUE PO-
DEM ACARRETAR DANOS?

O primeiro passo a ser tomado: o consu-
midor deve registrar o fato junto ao ser-
vico de atendimento ao cliente da con-
cessiondria, mencionando detalhes co-
mo local, dia, hora e os eventuais proble-
mas verificados. Solicitar orientacdo. O
consumidor podera, a sequir, levar o apa-
relho que apresentou defeito para andlise
da assisténcia técnica, que vai constatar
ou ndo se o problema foi gerado pela fa-
Iha na prestacdo do servico. Apds, deve-
rdo ser providenciados trés orcamentos
detalhados para o conserto. Essa docu-
mentacdo deverd ser apresentada na
agéncia a que pertence o seu imavel,
onde a empresa deverd fomecer um pro-
tocolo, para comprovacdo de entrada no
pedido de indenizacdo. Informar que ja
havia registrado o fato anteriormente.

Outros danos deverdo ser apurados me-
diante provas e as indenizacdes deverdo
ser pleiteadas judicialmente, ou melhor, o
consumidor deve dirigir-se ao juizado es-
pecial civel, mais préximo. Nesse juizado
sdo aceitas causas de até 20 salarios
minimos, e ndo é necessario constituir
advogado.

2) EM CASO DE DUVIDAS QUANTO
AO FUNCIONAMENTO DO MEDIDOR,
COMO PROCEDER?

0 consumidor primeiramente de contatar
a empresa. O medidor é de propriedade
da concessionaria, mas se acontecer al-
gum tipo de dano o consumidor tem
que saber que o medidor é de sua es-
ponsabilidade. Nos casos onde foi conta-
tada imegularidade que venham a provo-
car registros de consumo incorretos, a
empresa devera proceder aos reparos
necessarios no medidor e recalcular os
consumos dos diltimos meses. E direito
do consumidor solicitar da empresa a

afericéo de seu reldgio ou a troca do
mesmo. Esse servico serd cobrado quan-
do ndo houver iregularidades no apare-
Iho. Portanto, ao solicitar o servico, con-
sulte o valor a ser cobrado.

3) SE 0 IMOVEL PERMANECE FECHA-
DO 0 DIA TODO, ISSO PODE ACAR-
RETAR PROBLEMAS EM MINHA
CONTA?

Sim, pois toda vez que o leiturista ndo
consequir fazer a leitura por algum mo-
tivo a cobranca serd feita pela média dos
Ultimos seis meses. Podendo acarretar
um actimulo de consumo, pois quando
for feita a leitura no relogio podera ficar
constatado que o consumo foi maior do
que o cobrado nas contas pela média.
Se houver diferenca de consumo sera
cobrado. Por isso o consumidor deve fa-
cilitar o acesso ao reldgio. E importante
lembrar que na conta vem discriminada
a data da proxima leitura, para que o
consumidor possa se programear.

4) SE 0 IMOVEL FOR PASSAR REFOR-
MADO PODE SER PEDIDO O DESLI-
GAMENTO DA ENERGIA ELETRICA?

O proprietario poderd solicitar junto  em-
presa o interrompimento no fornecimen-
to evitando assim, o risco de "furto de
energia” e pagamento de conta. E para
uma futura religardo do servico sera co-
brada uma taxa.

5) A EMPRESA PODE CORTAR A
ENERGIA. O QUE FAZER?

Se o corte for feito indevidamente, ou me-
lhor, ndo existem contas em aberto, o
consumidor deve comparecer a loja de
atendimento informando do ocorrido ou
ligue, solicitando a imediata regulariza-
cdo que é de quatro horas, caso ndo
ocorra a regularizacdo o consumidor de-
ve encaminhar-se ao Juizado Especial Ci-
vel para entrar com acdo de indenizacdo,
se houver danos. Outro ponto muito im-
portante que o consumidor ndo proceda
"auto-religacao”, que consiste no acrés-

cimo de 10% sobre o valor do consumo
no 12 més e 20% nos meses seguintes,
até a regularizacao do caso. -Algumas—
decisoes judiciais tém determinado que
0S Servicos essenciais nao podem ser in-
terrompidos, devendo ser mantido e a
cobranca de eventuais débitos realizada
nos termos previstos em lei.

6) A DATA DE VENCIMENTO DA CON-
TA PODE SER ALTERADA?

De acordo com a lei 9.791/99, as empre-
sas concessiondrias de servicos publicos
estdo obrigadas a fomecer ao consumi-
dor ou ao usudrio, dentro do més de
vencimento, o minimo de seis datas op-
cionais de vencimento da conta. O con-
sumidor deve verificar as datas coloca-
das a disposicdo, solicitar a mudanca da
data de vencimento. E importante lem-
brar que sempre que for solicitado um
servico ou formular uma reclamacao, so-
licite um nimero de protocolo e informe-
se sobre 0 prazo de resposta ou regula-
rizacdo do servico.
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LEGENDA

| Itinerario dos 6nibus da Praia do Sua

M pescadores

' Supermercados

5% Biblioteca Publica
3 Praca

B3l Banco/Lotérica

& Seguranca

& Restaurante/Bar
B# Educacio

o= Saide

: 201 Bela Vista - Praia de Santa Helena

Passa pela Rua Clévis Machado,
Rua Jodo Batista Parra, Rua
Almirante Tamandaré e pela
Avenida Leitdo da Silva

202 Caratoira x C. Jurema - via Cidade
Alta)

203 (llha do Boi)

2114 (Grande Vitéria x Mata da Praia)

As linhas acima passam pela
Avenida César Hilal e pela Rua .
Desembargador Ferreira

(o)
Coelho o) D Outros servicos
(] E 8
‘ Igrejas ]
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© Pontos de dnibus
________ 2 ES Pontos de Taxi ;
" Areaverde 3?
< ~ Limite do bairro
SHOPPING VITORIA ” Se-s
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=
5 5
o Associacao de Banestes
o Moradores e Rua Padre Antdnio
2 o Amigos da Ribeiro Pinto,38
< < Praia do Sua
4 g 5 3 Avenida Nossa Supermercado
) 5 < 3 Senhora dos Extrabom
; = o - 53 . Navegantes, 14, Rua Padre Anténio
Ty =2 15 AEEER s na Praca do Ribeiro Pinto.
42 Gagtane Tunhou = 8 Hortomercado. Tel.: 3382-3260
= g Tel.: 3224-4222
= by ENSEAD Unidade de Satide
5. Igreja Catdlica da Praia do Sua
S PALACIO Do SU 0 e Sao Pedro R. Carlos Thunhole
DO CAFE . 0 Missas as quartas, Tel.: 3382-6512
A %{‘ quintas, sabados
© e domingos, as Bar Oba Oba
AV. NOSSA SENHORA DOS ANAVEGANTES 18h30; e aos Rua Ferreira Coelho
domingos,
as 7h30 e 17h Bar Bacana. Rua

Ferreira Coelho

o Igreja Batista.
Rua Desemb. Restaurante
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ﬁ CAPITANIA DOS PORTOS

o - do
® £ S Ferreira Coelho, Séo Pedro
= = < 34. Culto as Rua Ferreira
A = = quartas, sabados e Coelho
/'—' PRA ] : E domingos, as 15h
: CA 3 g : Colonia de
oy DO PAPA T o Rua Judith M. Tovar Varejao ° Médulo da Pescadores.
Policia Interativa Rua Almirante
e i ‘ Praca José Tambandaré
B - CRUZ . Rua Rosenir Borges 3 Francisco Maio
g DO PAPA Faculdade
D Ponto de taxi Saberes
Rua Ferreira Coelho Av. César Hilal,
Tel.: 3225-3581 n2 1180, 22 Andar.
Em frente a
A Praca José Secretaria Estadual
Francisco Maio de Educacao
(Sedu).
Praca Dr. Tel.: 3227-8203

Demdcrito Freitas
CEMEI - D. Jodo

Biblioteca Publica Batista da Motta
Estadual Ladeira Anthero
Rua Jodo Batista Braido, 110
{ Parra tel: 3325-8407

Banco do Brasil @ Hospital Sao Pedro
Rua Ferreira Coelho Rua Almirante
, Tamandaré

A Gazeta - Ed. de Arte - Genildo




